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摘  要 

智媒背景下抖音成为大学生高频使用媒介，短视频失控浏览、强迫查阅、无目的沉迷等成瘾行为愈发突

出。本文以抖音为案例，依托使用与满足理论，搭建用户心理–平台技术–社会环境分析框架，系统拆

解大学生短视频成瘾完整演化路径。研究发现，算法、沉浸式信息流等智媒技术重构受众需求满足模式，

催生即时化、持续化、循环强化三大新型满足特征；大学生内在认知、娱乐、自我呈现、社交、逃避五

类心理需求被持续满足，叠加社群氛围、同辈规范、线下社交压力等外部社会因素，逐步弱化用户媒介

主体性，最终从常规使用转向短视频依赖。基于研究结论，分别从个体自我管理、高校媒介素养教育、

平台算法规制、社会共同治理四个维度提出分层干预路径，丰富智媒环境下媒介成瘾的理论分析体系，

为大学生媒介健康引导提供理论参考与实践依据。 
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Abstract 
Under the context of intelligent media, Douyin has become a frequently used medium among college 
students, with addictive behaviors such as uncontrolled browsing, compulsive checking, and pur-
poseless immersion becoming increasingly prominent. Taking Douyin as a case study, this paper 
constructs an analytical framework based on the Uses and Gratifications Theory, integrating user 
psychology, platform technology, and social environment to systematically analyze the complete 
evolution path of college students’ short-video addiction. The research reveals that intelligent me-
dia technologies—such as algorithms and immersive information streams—have reshaped audi-
ence gratification patterns, giving rise to three new characteristics of satisfaction: immediacy, con-
tinuity, and cyclical reinforcement. Five psychological needs—cognitive curiosity, entertainment, 
self-presentation, social interaction, and escapism—are continuously fulfilled among college stu-
dents. When combined with external social factors such as community atmosphere, peer norms, and 
offline social pressures, these dynamics gradually weaken users’ media agency, leading them from 
regular usage to dependency on short videos. Based on these findings, this study proposes a tiered 
intervention strategy across four dimensions: individual self-management, university media liter-
acy education, platform algorithm regulation, and societal co-governance. This enriches the theo-
retical framework for understanding media addiction in the era of intelligent media and provides 
both theoretical guidance and practical foundations for promoting healthy media use among college 
students. 
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1. 引言 

随着移动互联网的发展，手机短视频迅速崛起。根据第 57 次《中国互联网发展状况统计报告》1显

示，截至 2025 年 12 月，生成式人工智能用户规模达 6.02 亿人，较 2024 年底增长 141.7%；普及率达

42.8%，大幅提高 25.2 个百分点。短视频平台已成为目前用户规模最大的互联网应用之一。在此背景下，

抖音头部平台的用户聚集效应与平台影响力进一步突显。抖音处于短视频平台发展的中心位置，平台在

用户规模、活跃度及内容传播影响力等方面具有较强代表性，本文选取抖音作为研究样本。抖音短视频

内容的细分化、垂直化、零碎化吸引了年轻人的兴趣，沉迷于短视频的年轻人可以在任何场景下拿出手

机刷视频。 
本文研究对象大学生，仅涵盖全日制高职专科生和全日制本科生，年龄 18~22 周岁，不包含硕士、

博士研究生。大学生群体因其心理特殊和发展特点，对新媒介接受度高，使用互联网与手机活跃，并且

缺乏外界的监管，以及充足的使用时间，大学生群体社会中最易于发展为使用成瘾的重要群体[1]。与传

统媒介不同，智媒时代短视频平台借助大数据与算法优势，实现内容生产方式的变革，重塑用户的使用

体验。在智媒技术驱动下，短视频呈现出去中心化、内容多元、娱乐性与社交性强等特征，能够满足大

 
1https://www3.cnnic.cn/n4/2026/0304/c88-11549.html 
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学生用户在认知、社交、体验等方面的多元需求，但是过度使用会造成短视频成瘾行为，导致心理焦虑、

睡眠质量、学业倦怠等负面影响[2]。 
国内外学界，已围绕短视频成瘾影响因素展开多维度研究。性别、家庭所在地等人口学因素、神经

质和宜人性等人格因素、运动锻炼等个体层面因素均显著对短视频成瘾有影响[3] [4]。部分研究表明，大

学生短视频成瘾与同伴影响、学业倦怠、人际关系等环境因素有关[5] [6]。此外，推荐算法、内容丰富、

沉浸体验等平台特性均正向影响短视频成瘾行为[7] [8]。 
现有国内外研究已从人口学特征、人格特质、个体行为、社会环境与平台特质等单一维度检验短视

频成瘾变量。但现有成果多停留在单一变量或若干变量与短视频成瘾关系的相关性检验，未理清心理、

技术和社会三类要素的关系与递进逻辑，缺少完整动态成瘾演化机制分析，为本研究留下创新空间。本

文以使用与满足理论为基础，构建“个体心理–平台技术–社会因素”三维耦合分析框架，系统分析大

学生群体在抖音短视频平台成瘾的动态形成机制。旨在丰富智媒时代大学生媒介依赖问题的理论研究。

并为个人、平台、学校和社会多元主体共同治理提供参考。 

2. 理论基础与核心概念界定 

(1) 短视频成瘾 
当前学界尚未形成统一的短视频成瘾标准定义，现有界定主要围绕行为失控、心理依赖和负面影响

3 个方面。董王昊等从行为后果角度进行界定，将短视频成瘾定义为一种个体因强迫性观看短视频，导致

明显的行为失控或注意力障碍，并进一步造成人际、学习或工作适应困难的问题行为[8]。秦浩轩侧重心

理依赖特征，短视频成瘾是由于个体重复使用短视频而导致的，会使得个体进入一种痴迷状态，对短视

频有较强的依赖感[9]。相较之下，代宝等将短视频成瘾定义为因长时间沉迷于短视频内容提供的即时满

足感，导致个体无法自主控制短视频观看的想法和行为，进而损害自身身心健康状态和正常生活能力的

问题性使用行为[10]。该界定较为完整的涵盖短视频成瘾的心理诱因、行为失控及负面影响，与本文从

“个体心理–平台技术–社会因素”视角分析大学生动态成瘾形成机制的研究更为契合，因此本研究沿

用代宝短视频成瘾定义展开分析。 
(2) 抖音平台的智媒技术特征 
抖音开发大数据采集、精准推荐算法和智能信息分发的核心技术。抖音对用户行为数据采集，为用

户贴上分类标签并生成用户画像[11]。这一过程将用户兴趣偏好转化为可识别、可计算的数据特征，使平

台精准预判用户需求，为后续内容匹配和需求满足奠定基础。与此同时，抖音采用大数据动态追踪用户

行为特征，不断扩充和完善用户画像。使用户需求能够被持续识别更新，提升需求满足的即时性与连续

性。精准推荐核心算法，基于协同过滤、内容兴趣和社交强联系、以及流量池叠加推荐方式，形成个性

化内容推送模式[12]。用户获取内容不再主要依赖主动搜索，而更多是在算法推送中完成需求满足。在智

能信息分发过程中，平台综合视频与用户画像匹配度、视频热度及发布时间等，实现用户喜好精准对接

[13]。该机制使需求满足由用户主动选择转向平台持续供给。 
(3) 使用与满足理论 
1974 年，卡茨等提出使用与满足理论主要侧重由社会和心理根源引起的需求，产生了对大众媒介或

其他来源的期望化，而期望引发了不同形式的媒介接触，造就了需求的满足和其他非预期的结果。卡茨、

格里维奇和赫斯从多个文献中归纳出个人使用媒介的五大类需求：1) 认知需求：获得信息、知识和理解；

2) 情感需求：情绪的、愉悦的或美感体验；3) 个人整合需求：加强信心，稳固身份地位；4) 社会整合需

求：加强与家人、朋友等的接触；5) 舒解压力需求：逃避或转移注意力[14]。卡茨五大核心需求契合本

文聚焦短视频用户的心理满足机制，因此本研究沿用这一经典框架展开分析。 
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使用与满足理论是大众传播理论之一，现已被广泛应用于解释短视频成瘾现象。已有研究证明短视

频使用可以满足用户娱乐需求、压力释放需求、认知需求、自我呈现需求与社交需求等。例如，马昀禹

等指出短视频成瘾与求知动机、娱乐动机、情感动机、表达动机成正相关[15]。王建亚等指出缓解压力、

娱乐消遣、逃避现实与信息获取均正向影响手机过度使用行为[16]。周瑞英表明短视频依赖行为产生于情

感与精神需求、社交与自我表达需求。谢兴政表明满足大学生娱乐、信息和社交需求是短视频成瘾的关

键因子[17]。此外，使用与满足心理理论常结合其他理论讨论用户行为，例如，心流理论、社会认知理论、

媒介依赖理论等。 
过往相关研究仅单一依托心理动机解释媒介沉迷，忽视智媒算法、沉浸式界面等技术对需求满足模

式的改造，同时缺少社会环境变量的共同分析。因此本文结合抖音媒介特征，整合认知、娱乐、个人呈

现、社交、逃避五类需求，从心理、技术、社会三维度完整梳理成瘾形成路径。 

3. 短视频成瘾的用户行为特征 

(1) 无限下滑与期待回应 
在日常生活中，许多用户形成无意识打开抖音，持续性浏览短视频的习惯。其中一方面，该平台持

续精准推送符合用户兴趣偏好的内容，形成连续性信息刺激，用户被动接受信息过程中表现出无间断下

滑行为。另一方面，抖音的社交属性进一步强化上述行为逻辑，用户无限刷新短视频过程中，通过点赞、

评论、私信等互动功能，获得社交反馈的期待心理。此外，用户发布短视频内容后会产生正向反馈的期

待性渴望，期待他人的评价来获得群体认同感。上述界面设计与社交反馈机制共同催生无间断滑动行为，

是短视频成瘾最直观的外在行为表征。 
(2) 信息焦虑与强迫查阅 
抖音通过热门话题推送、消息提醒、好友动态等实时信息，持续占据用户注意力。使其始终处于信

息未完成状态，进而催生对最新信息的持续关注，这种心理会不断放大用户对信息闭环的渴求，最终产

生未读信息焦虑，驱使用户反复打开平台查阅的行为惯性[18]。与此同时，抖音产品内的已发送、未阅读

等信息反馈机制，也会促使用户对社交反馈的持续等待状态，进一步加固强迫性查阅信息行为。持续信

息推送与未读提醒机制放大用户错失恐惧，催生强迫式查看媒介的成瘾前置行为。 
(3) 目的性使用到无意识行为 
随着短视频平台的普及，浏览短视频已经嵌入用户无聊、短暂休息等生活场景，成为一种惯常性媒

介使用行为。用户起初有明确的内容获取意图观看短视频，但随着使用频率提升，碎片化信息获取逐渐

不再是核心诉求，而是内化为一种自动化、无意识的行为模式。用户因频繁在不同时间与场景中非目的

性启用抖音平台的行为不断强化。媒介使用脱离明确需求目标，转化为场景触发的自动化动作，标志媒

介依赖初步形成。 

4. 短视频成瘾的心理驱动因素 

(1) 认知需求满足 
认知需求是指个体获取信息、学习知识、社会认知建构与满足好奇心等需求。大学生群体处于知识

积累和价值观形成的重要阶段，对学习资源和信息获取有旺盛需求。当代快节奏的生活模式，大学生群

体追求高效、便捷的信息获取方式。抖音短时长、碎片化的传播形式契合大学生群体高效价值取向，降

低信息获取成本，提高信息接受效率。同时抖音短视频丰富的知识科普、实时新闻、历史人文、生活经

验等内容，可以满足大学生群体多元化的认知需求[19]。通过碎片化、持续的获取新知识，用户获得认知

满足感，逐步形成对平台的信息依赖。该类持续的碎片化信息满足，是用户形成平台信息依赖的内在心

https://doi.org/10.12677/jc.2026.148193
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理基础，契合使用与满足理论中的认知需求逻辑。 
(2) 娱乐需求满足 
娱乐需求是指个体通过媒介使用来获得消遣、休闲和愉悦性体验，丰富日常生活和满足精神文化需

求。大学生群体面临着来自学习、生活、就业等多方面的压力。随着互联网的发展和生活节奏的加快，

娱乐成为大学生群体日常生活的重要组成部分。大学生倾向利用碎片化时间获得轻松有趣的体验来进行

自我放松，满足休闲消遣需求[20]。抖音短视频具有较强的娱乐属性，涵盖搞笑、治愈、趣味、音乐等丰

富内容，能够为大学生群体提供感官愉悦。用户在观看过程中获得愉悦感和放松体验，缓解学习与生活

中的负面情绪。短视频持续的情绪舒缓满足，逐步让大学生形成媒介情绪代偿，并对应使用与满足理论

中的舒解压力、情感体验需求。 
(3) 个人呈现需求满足 
个人呈现需求是指个体通过媒介展示自我形象、表达个人观点和建构社会身份，以获得他人关注、

认可和评价的需求。大学时期是自我意识和身份认同构建的关键阶段，大学生普遍具有强烈的自我表达

意愿。而现实生活中自我表达方式和途径有限，抖音以短视频、直播等形态为用户搭建低门槛的自我展

演空间。音乐、特效、滤镜及剪辑工具则降低内容创作门槛，用户可轻松打造出精彩作品。同时，创作灵

感、热门话题等内容提供创作参考，为表达能力不足的用户提供参与内容生产的路径，进一步满足自我

表达需求。持续正向互动反馈不断强化用户自我认同，完整对应卡茨理论中的个人整合需求。 
(4) 社交需求满足 
社交需求是指个体通过与他人建立联系、维持社会关系和参与群体互动，从而获得归属感、认同感

和情感支持的心理需求。研究表明，部分学生线下社交存在回避、焦虑等情绪，更倾向借助线上媒介完

成社交互动。抖音线上媒介打破线下社交时空限制，拓展大学生交往圈层。一方面，用户可以通过私信

等功能与现实亲友保持联系，维系既有社会关系。另一方面，抖音借助好友推荐、可能认识的人社交推

荐功能，将用户现实社会关系延伸至线上空间，帮助其发现潜在社交关系。此外，共同兴趣、热门话题

与陌生人相识，并通过浏览、点赞、评论、转发等互动方式强化彼此联结，打破以往较为固化的社交圈

层。线上圈层互动持续满足个体社会整合需求，加深用户平台情感联结。 
(5) 逃避现实需求满足 
逃避压力需求是指个体为暂时摆脱现实生活中的压力、烦恼和负面体验，通过媒介使用转移注意力、

获得心理慰藉的需求。已有研究表明，大学生群体是心理发展的关键阶段，其希望自身独立、摆脱家庭

与学校的管教，但现实生活中，又缺乏面对困难的勇气与能力，因此更想通过媒介沉浸实现心理代偿。

抖音凭借内容丰富、使用便捷与强沉浸性等特征，为大学生提供暂时脱离现实压力的虚拟空间，用户通

过浏览视频、观看直播等方式实现对现实压力短暂转移，进而在沉浸式内容消费中完成情绪缓冲与心理

调适。借助短视频转移现实负面情绪，是媒介逃避需求持续满足的典型表现。 

5. 短视频成瘾的技术催化因素 

(1) 个性化算法推荐 
个性化算法推荐根据用户画像、兴趣偏好和使用行为，通过智能叠加、协同过滤、社交关系等多种

算法精准发放内容。传统媒介时代用户主动搜索内容，而抖音根据用户需求精准推送高度匹配的内容。

这种模式将用户从大量无关信息中解放出来，降低用户筛选和获取信息成本。随着用户使用数据不断积

累，算法继续优化用户画像，使推荐的内容更加精准与细化。抖音持续推送符合用户需求的内容，高度

匹配的信息降低用户离开平台的可能性，使用户不断期待后续推送的短视频。算法持续精准匹配内容，

实现需求满足即时化、循环强化，弱化用户自主信息筛选能力。 
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(2) 单列沉浸式信息流 
抖音采用全屏单列信息流界面，无需用户选择内容，打开平台自动播放视频，且无浏览终点和结束

提示。从页面结构上消除用户停止浏览的信号，使其持续处于无明确边界的观看状态。用户无法预判内

容何时结束、丧失时间感知和行为边界意识。同时，抖音全屏单列仅展示一条视频，画面视觉冲击力强，

使用户视觉焦点始终锚定在当前内容，降低用户的注意力消耗。个性化算法持续供给未知内容，搭配无

边界信息流实现无限滚动浏览，随着视频内容不断刷新，用户探索欲望被调动，且难以自主终止浏览。

无终点滚动界面延长媒介停留时间，让需求满足呈现持续化特征，逐步削弱用户时间感知与自控力。 
(3) 多模态感官刺激  
抖音平台融合视频、图像、字幕、音乐和特效等多种信息形式，形成多感官协同刺激环境。相较于

传统图文媒介，短视频通过视觉与听觉同步作用，既能在短时间内传递大量信息、强化感官体验，增强

内容吸引力和记忆度。一方面，平台依托滤镜、边框、剪辑模板等打造不同视觉风格，例如自然风光、电

影感镜头等氛围画面，带来极具冲击力的视觉体验。另一方面，配合音乐、音效，进一步唤起用户临场

代入感。多感官协调刺激使用户持续聚焦当前内容，减少外界干扰，持续专注下造成用户时间感知弱化

和持续观看行为[20]。视听融合的高强度感官反馈快速满足大学生娱乐需求，加速媒介行为固化。 

(4) 低成本交互设计 
抖音简化操作流程、即时反馈机制与突破时空限制，构建了低成本交互设计。用户仅需滑动、点赞、

收藏等简单操作，即可完成观看内容和互动等操作，大幅降低信息获取与参与表达的认知成本。[20]点赞

提醒、评论回复等即时反馈缩短了用户行为与满足感之间的时间间隔，使其快速获得社交反馈和心理满

足。此外，依托移动互联网和智能终端的普及，用户利用碎片化时间随时随地使用平台，这种无时空约

束的使用场景，搭配低成本交互设计使需求满足变得高频且易得，持续强化其使用惯性，最终促使用户

逐渐形成依赖。极简操作缩短需求获取路径，进一步放大即时化满足特征，提升使用频次。 
(5) 智媒语境下使用与满足理论的新特征 
综合抖音各类智媒技术设计，传统使用与满足理论的需求满足发生改变，整体呈现三大新特征。使

用与满足理论认为，人们会依据自身的实际需求去选择使用某些媒体或某些媒体内容来满足这些具体需

求。然而，在算法推荐、大数据分析等技术介入，需求满足实现方式发生变化[21]。一是即时化，平台能

够根据用户偏好快速匹配内容，用户打开平台即可快速匹配内容，无需主动检索等待。二是持续化，无

间断信息流不断供给符合用户的兴趣内容，需求满足不存在断点。三是循环强化，用户使用行为被系统

捕捉，反向优化推荐内容。 

6. 短视频成瘾的社会强化因素 

(1) 社交互动情感联结 
用户通过抖音平台参与互动获得情感和群体归属感。抖音实现了去时空、去中心化的社交模式，大

学生群体可随时参与话题讨论，以多角色参与网络人际互动，满足自由、自主的交往需求。抖音依托算

法完成兴趣用户聚类，构建同好线上社群寻求身份认同，并逐步建立独特空间规则与社群文化，这种交

往方式实现了大学生群体的身份确认，增强了他们的群体归属感。此外，话题共创、合拍等互动功能持

续输出正向情感，进一步巩固线上情感联系，加深用户对平台的情感依附。社群归属感持续强化用户社

交需求满足，加深媒介情感依附。 
(2) 同伴影响与群体规范 
大学生群体易受同伴使用短视频的示范作用影响，产生替代强化效应，观察他人借助短视频获得愉

悦体验感后，模仿使用行为消解现实失落、空虚等负性情绪。同辈群体是大学生生长过程中核心参照系，
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短视频观看、内容分享与互动成为校园主流议题。从群体规范的角度看，个体为获得同伴认同和接纳，

会主动表现符合团体规范的行为或态度。长期不参与短视频相关的热门话题互动、不了解平台热点内容，

易产生群体隔阂与社交边缘化的风险。为维持同伴归属感，大学生群体可能会出于对集体归属感的需要

而增加短视频的使用频率。为契合同辈群体社交规范而高频使用短视频，属于社会整合需求的外部强化

表现。 

(3) 线下社交压力的转化 
现代社会生活节奏加快，线下社交有时间、空间、经济成本等多重限制，且压力、孤独、社交恐惧等

情绪易消解社交意愿。相比之下，抖音不仅是内容消费平台，更具有低门槛、高频率线上社交属性，能

够成为大学生替代性社交场域。人们从传统微信社交以文字、图片获取熟人圈层的社交，社交场景单一、

互动形式有限。短视频平台的社交功能跨圈层、高互动的属性更符合大学生群体社交。在此过程中，大

学生群体逐渐依赖平台维持关系，获得社会认同感和参与公共讨论，加深对平台的依赖程度。线下社交

成本高、社交焦虑等问题，促使大学生依托短视频完成社交代偿，持续加固媒介依赖。 

7. 大学生群体短视频成瘾机制 

短视频成瘾是多重要素耦合形成的动态演化结果。其一，认知、娱乐、自我呈现、社交、逃避五类内

在心理需求是大学生接触抖音的原生驱动力；其二，个性化算法、沉浸式信息流等智媒技术重构需求满

足模式，催生即时、持续、循环强化三大特征，不断弱化用户媒介主体性，将常规目的性使用转化为持

续性浏览依赖；其三，兴趣社群、同辈群体、线下社交困境等社会外部条件持续放大媒介依附。三重要

素层层递进、相互叠加，最终使大学生从正常媒介使用，演变为难以自控的短视频成瘾行为。 

8. 总结 

针对智媒技术不断强化大学生群体需求满足，应从个人、学校、平台和社会等层面共同推进短视频

成瘾治理。个体层面，主动改变碎片化获取信息方式，提升信息辨别能力；拓宽运动、阅读等解压方式；

重视线下交往，淡化对线上社群认同的观念并通过制定行为干预、指导时间管理与自我训练，制定使用

计划，培养适宜、健康的短视频使用情况。学校层面，高校应围绕短视频媒介素养开展常态化教育，通

过课程、讲座等方式，提升用户对短视频平台的功能有正确认知，多举办文体赛事、社团活动、实践项

目等线下展示于交友渠道，引导其辨别所需信息，正确合理使用短视频平台。平台层面，一是打破算法

沉浸闭环，平台应优化推荐机制，提高算法透明度，增加跨领域多元内容，破除信息茧房；二是针对沉

浸式交互设计，增加轻量化防沉迷机制，设置上限时长提醒，分段暂停等积极脱离机制，建立科学使用

时长提醒；三是低成本交互可新增数据可视化面板，实时展示当日浏览时长，减少高频消息推送和诱导

性设计，增加滑动操作间隔。社会层面，监管部门细化行业规则，整治诱导成瘾、低俗博流量内容，约束

平台算法与界面设计；高校开展针对性的团体辅导，探讨线下社交的替代方案与应对同辈压力的方法；

社会各界应积极参与治理短视频成瘾现象，共同营造健康的网络生态环境。综上，短视频成瘾并非单一

心理或技术问题，而是内在心理需求、平台智媒技术、外部社会环境三重力量耦合形成的行为结果，需

要个体、高校、平台、社会多方共同构建分层长效干预体系。 
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