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摘  要 

在数字媒介技术深度嵌入日常生活的背景下，大学生群体日益陷入由算法推荐与选择性接触所形塑的

“信息茧房”之中。研究以符号互动论为单一理论视角，通过深度访谈与文献分析聚焦大学生在网络中

的微观互动过程。研究表明，信息茧房并非单向度的消极现象，而是一把兼具固化与建构功能的双刃剑。

为此，应从媒介素养教育融入高校思政课体系、通识课体系、第二课堂与校园网络文化建设这四条路径，

以期为高校在数字化时代落实立德树人的根本任务、推动大学生实现信息环境的“破茧”与认知结构的

优化，以促进其全面发展与社会融合。 
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Abstract 
Against the backdrop of digital media technologies being deeply embedded in everyday life, college 
students are increasingly trapped in the “information cocoon” shaped by algorithmic recommenda-
tions and selective exposure. Adopting symbolic interactionism as a single theoretical perspective, 
this study focuses on the micro-level interaction processes of college students in the online envi-
ronment through in-depth interviews and literature analysis. The findings suggest that the infor-
mation cocoon is not a unidirectionally negative phenomenon, but rather a double-edged sword 
that possesses both consolidating and constructive functions. Accordingly, four pathways are pro-
posed for integrating media literacy education into the ideological and political theory curriculum, 
the general education curriculum, the second classroom, and the construction of campus online cul-
ture. This aims to provide theoretical reference for higher education institutions to fulfill the fun-
damental task of fostering virtue through education in the digital era, to promote college students’ 
“cocoon-breaking” in their information environment and the optimization of their cognitive struc-
tures, so as to facilitate their comprehensive development and social integration. 
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1. 引言 

在数字化时代下，当前网络信息技术在迅速发展，为大学生提供了获取信息极大的便利，同时也对

大学生造成了一定的影响。然而，“信息茧房”现象却如同一道无形的墙，悄然影响着他们的认知和行

为。“信息茧房”正式提出于哈弗大学教授桑斯坦所著的《信息乌托邦》，他提出：“在信息传播中，因

公众自身的信息需求并非全方位的，公众只注意自己选择的东西和使自己愉悦的通信领域，久而久之，

会将自身栓结于像蚕茧一般的‘茧房’中。”[1] 
所谓“信息茧房”就是指的是个体或群体在信息获取和传播过程中，由于算法推荐、社交网络等因

素的影响，逐渐局限于特定观点和信息来源，形成封闭的信息环境，久而久之就会陷入茧房之中。具体

来说，就是随着算法技术的逐渐成熟，通过对用户的搜索、浏览时长、浏览偏好等相关信息进行采集后，

分析出一些个性化、符合用户口味的信息后直接推送给用户，也就是我们常说的“精准投送”，而对于

那些“无用”的信息将不会出现在该用户的视野中。也就是说，大量的定制化的信息的传播将会不断地

强化用户固有的信息圈层，持续、反复地强化信息选择倾向，久而久之，用户自身在不知不觉中就处于

“信息茧房”之中。 
在 2024 年 3 月 22 日，第 53 次《中国互联网络发展状况统计报告》指出，截至 2023 年 12 月，我国

网民规模达 10.92 亿人，较 2022 年 12 月新增网民 2480 万人，互联网普及率达 77.5%1。在这个信息爆炸

的时代，大学生作为互联网的原住民，其成长和认知发展与网络环境紧密相连，这不仅关乎他们的学业

 
1中国互联网络信息中心. 第 53 次《中国互联网络发展状况统计报告》发布[EB/OL]. (2024-03-22) [2024-08-28].  
https://www3.cnnic.cn/n4/2024/0321/c208-10962.html  
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发展和个人成长，也影响着未来社会的结构形态。然而，既有研究多从宏观结构层面分析“信息茧房”

的负面影响，对诸如大学生如何在“茧房”内部进行日常的意义协商、身份建构与可能“破茧”实践这

些微观层面缺乏足够的关注。 
符号互动论是由美国社会学家米德所创立的，并由布鲁默正式提出。该理论认为，人与人之间的社会

交往皆通过符号传达意义，个体经由社会互动建构意义、理解世界，社会结构正是个体在日常互动中创建

和维持的。本文选择符号互动论作为单一理论视角，聚焦于大学生在网络“茧房”中的微观互动过程来探

讨三个核心问题，第一，大学生是如何在“茧房”内部通过符号互动进行意义的协商与生产的；第二，“茧

房”是如何参与并塑造大学生的身份认同建构；第三，大学生是否存在“破茧”的实践可能。通过对以上

问题的分析，本研究力图揭示“信息茧房”对大学生影响的微观机制，为后续的教育干预提供理论参照。 

2. 文献综述 

“信息茧房”这一概念经提出后常用以描述信息传播中公众因只注意自己选择的和使自己愉悦的信

息领域，久而久之将自身桎梏于像蚕茧一般的封闭信息环境之中的现象。自该概念提出以来，围绕信息

茧房的研究迅速成为传播学、社会学与教育学领域的重要议题。 
在概念内涵与理论框架方面，国内学者对信息茧房的界定经历了从引介到本土化的过程。有研究指

出，目前学术界关于信息茧房的概念界定尚未明确、相似概念混淆不清，并且对于信息茧房存在性、影

响结果及理论价值这三个重要问题也存在学术争议[2]。与此同时，国内外信息茧房研究的学术场域呈现

出显著差异：国内研究重点关注媒介技术进步与信息茧房之间的关系，警惕算法技术的崛起；而国外则

聚焦于公众之间的互动行为，关注个体的选择性接触心理[3]。从知识图谱分析来看，2007 至 2022 年间

国内信息茧房相关研究已形成用户信息行为等多个研究集群。也有学者从“同质化困境”出发，从选择

同质化、内容同质化和群体同质化三个角度对信息茧房概念进行解析与理论框架构建[4]。 
在信息茧房对大学生的影响研究方面，既有文献形成了较为丰富的积累。有研究指出，大学生网络

社交活动呈现出“圈层化”趋势，具有群体聚集“类型化”、传播环境“茧房化”、信息传递“碎片化”

等特征[5]。网络亚文化的圈层现象日益凸显，圈层内外网络暗语迭代速度快、扩散效能强，青年大学生

在精准化推送的网络生态中面临着信息层面、心理层面和行为层面的现实隐忧[6]。算法推荐技术的普及

加速了“信息茧房”的形成，逐渐成为影响大学生行为习惯和思维方式的新变量[7]。在认知层面，有研

究揭示算法推荐通过个性化内容分发加剧了大学生的信息窄化，进而导致认知偏差、价值观分化等问题。

在价值观层面，信息茧房可能导致大学生对主流意识形态认知模糊、个人思想被群体束缚、理性自觉沉

默；亦有学者从智能时代背景出发，探索了信息茧房与大学生“三观”培育的学理关联[8]。 
从理论视角来看，符号互动论为理解大学生在网络空间中的行为与认同提供了独特的分析路径。有

研究运用符号互动理论分析青年群体的网络社交困境[9]，也有研究从符号互动论的自我观出发来探讨大

学生身份认同的生成与重构[10]。然而，现有符号互动论视角的大学生研究多聚焦于“朋友圈仅三天可

见”“精装朋友圈”等单一社交现象，尚未系统关注算法推荐与圈层化信息环境对意义协商与身份建构

的系统性影响，本研究正是对此作出的尝试。 
在应对策略方面，媒介素养教育被普遍视为破解信息茧房困境的重要路径。研究表明，大学生群体的

信息思辨能力有待加强，媒介使用能力较为匮乏，信息茧房影响了思想的交汇[11]。信息茧房从技术因素和

个人因素两个层面作用于大学生媒介素养，算法推送机制使大学生媒介接触的依赖性增加[12]。高校图书馆

作为媒介与信息素养的主要教育者，可以在信息素养教育方面发挥积极作用[13]。亦有学者提出，高校应强

化思想政治教育“把关人”的引导作用、提升大学生媒介素养和信息甄别能力、加强校园文化价值引领力

[14]。这些研究为本文提出的媒介素养教育融入高校育人体系的四条路径提供了学理支撑与实践参照。 
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3. “信息茧房”中的意义协商 

符号互动论的核心命题之一是，意义产生于人与人之间的互动过程，而非事物本身所固有的。在网

络环境中，大学生所接触到的信息并非是中立的事实，而是经过算法筛选、平台编辑和圈层过滤的符号

化产物。“信息茧房”导致大学生接触到的信息类型较为单一，他们可能缺乏与其他领域人士的共同话

题和交流机会，无论是基于追星族的“饭圈”，还是基于专业的学术讨论群，当进入到某一特定群体时，

便也进入到了特定的符号互动场域。 
在这一场域中，信息传递会伴随着特定的圈层话语和网络用语。已有研究指出，“信息茧房”网络

语言的发展使得大学生群体的圈层话语不断更新，彼此之间的情感认同不断增进。诸如“YYDS”“绝绝

子”等网络用语，实际上是特定圈层内部用于识别“自己人”身份的符号。一位受访的新闻专业的学生

说到：“现在很多关于明星的舆论事件，我先是在微博上看到粉丝疯狂辩护，转头就能在抖音刷到全网

批判，这两边不同的话语不断地左右着我的判断。”这位同学的感受也揭示了一个重要的现象，即不同

平台的算法逻辑本身会构成一套独立的符号筛选机制，在不同的“茧房”来回切换时，所面对的不仅是

信息内容的差异，更是整套符号系统的更替变换。大学生在“信息茧房”中的意义协商，也正是通过这

类符号的共享与再创造来实现的，他们不仅是在消费既有的符号，还参与了符号的生产与传播。 
然而，这种意义协商是有一定的封闭性的。符号互动论强调意义的开放性，即意义在互动过程中不

断地被重新解释和修正。但是“信息茧房”恰恰削弱了这种开放性。一位准备考研的计算机专业的同学

感叹道：“原来我总是在不断地刷到同类型的考研吐槽都不是巧合啊。”这一即时的自我察觉恰恰揭示

出算法推荐机制下意义生产的同质化逻辑。此外，据相关研究显示，“00 后”青年大学生在媒体议程设

置引发了信息茧房效应与受众选择性接触和被动式防御的双重作用下，呈现出了“超级部落化”倾向

[15]。该现象反映出了“信息房茧房”导致大学生接触到的同质化信息比较严重，他们可能缺乏与其他领

域人士的共同话题和交流机会。这种交流机会的缺乏不仅可能导致大学生的社交圈层化，还可能限制其

思维视野的拓展和认知能力的提升。 
封闭的信息环境可能导致价值观的单一化和极端化。正如既有研究表明，沉浸于“茧房”中的大学

生试图通过零散的信息接收方式和微观视角来消解宏观叙事[16]。大学生长期沉浸在某一特定领域的信

息中时，他们可能对该领域产生过度依赖和认同，而忽视了其他领域的知识和技能的学习和提升，最终

导致认知的局限和思想固化。一位身边的同学坦言道：“在网络上，AI 技术的盛行和滥用导致了各种虚

假信息的传播和扩散，想想就让人细思极恐。”很多虚假信息借助算法推荐在同质化的圈层中加速传播，

进一步加剧了意义协商的失真。 

4. “信息茧房”中的身份认同建构 

在身份认同的建构方面，“信息茧房”通过持续接触相似的信息和观点，使大学生在反复接触中强

化了特定的身份认同，如专业身份、政治立场或亚文化归属。这种身份认同的强化有助于建立稳定的自

我认知，一位受访者提到：“我因为对哲学感兴趣加入了一个爱好者的群，里面每天分析的都是类似的

立场文字和讨论，时间久了，我觉得这就是我所认同的思想流派。”但也因为圈子的固化而限制了大学

生与其他领域的社会成员的互动和交流，进而限制了大学生的思维广度和成长空间，使其难以与不同领

域的社会成员进行有效的互动和交流。在身份固化后，“信息茧房”导致大学生接触到的信息类型较为

单一，这使得他们在面对其他领域人士时缺乏共同话题和交流机会。一位大二的学生在访谈时提到：“我

平时只关注数码科技类的资讯，在社团里遇到学文学的同学都很难聊到一块儿，我说的他们不感兴趣，

他们说的我听不懂。”这种符号资源的匮乏不仅限制了社交圈的拓展，也弱化了大学生在不同群体之间

进行的角色转换和意义解读能力，进而影响其身份认同的建构。 
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符号互动论强调个体的主观能动性和自我建构能力。但是“信息茧房”却也限制了大学生主观能动

性的发挥和自我建构能力的提升。同质化信息的持续输入，使大学生极度缺乏对其他领域或不同观点信

息的了解和认知，在符号互动论的视角下，这意味着个体可调用的符号资源趋于单一，其在不同情景中

进行角色转换和意义解读的能力随之弱化。一位受访者在谈及自己的感受时说：“我在抖音、豆瓣等多

平台上很喜欢关注女性主义相关的内容，对反对的声音基本不了解也不关注，但是在有次在课堂讨论上

被问及反对的观点时，我却一句也说不上来。”当大学生长期沉浸在某一特定领域的信息中时，便可能

对该领域产生过度依赖和认同，而忽视了其他领域的知识和技能的学习和提升。这就导致了大学生在面

对新情境或挑战时难以灵活应对和创新思考，进而影响其主观能动性的发挥和自我建构能力的提升。 
此外，“信息茧房”对大学生的价值观形成产生了深远影响。封闭的信息环境可能导致价值观的单

一化和极端化，特别是在政治立场和道德判断等方面。然而，“信息茧房”也为大学生提供了价值探索

和意义建构的空间，有助于形成稳定的价值体系。如何在开放与封闭之间找到平衡，成为大学生价值观

教育的关键。“信息茧房”还导致了大学生在自我建构过程中产生认知偏差和误解。由于信息获取上的

偏差和片面性，大学生可能难以获取全面和客观的信息来支持自己的观点和立场。这种信息的不足可能

导致大学生在自我建构过程中产生自我中心化和片面化的倾向，进而难以形成客观和全面的自我认知和

评价，进而对大学生的价值观的形成有一定的影响。 

5. “破茧”实践 

符号互动论不仅是关注社会结构对个体的塑造作用，也强调个体的主观能动性，在这一理论前提下，

大学生并非只是“信息茧房”的被动囚徒，同时也具有了“破茧”的能动可能。根据访谈和调查发现，

大学生可以从以下几个方面来尝试“破茧”。 
首先，可以去主动的信息拓展。部分大学生开始有意识地打破算法推荐闭环，通过主动地搜索不同

立场的观点资讯、关注多维信息、参与跨圈层的交流讨论等等方式，来拓展自己的信息接受面。有相关

研究建议，青年学生应当自觉主动地去提升媒介素养，不要沉溺于算法所制造的舒适圈，主动地去接受

多元化信息、意见和建议[6]。这种大学生通过接触多元化的符号来提升自己在不同圈层之间进行符号转

换和意义理解的能力，是一种主动的信息拓展也可以看作是一种符号资本的积累。 
其次，尝试跨圈层的交流。符号论强调，意义的丰富性是来自多元互动。大学生可以通过主动加入

不同的文化圈层，在圈层碰撞中来开拓自己的视野[17]。比如，让二次元文化与传统文化碰撞，使不同的

文化符号在同一主体身上进行交汇，从而产生新的意义和身份整合。这种跨圈层的符号交流有助于打破

单一的圈层内部的意义循环，从而达到促进批判性思维形成的效果，最终实现“破茧”的可能。 
再次，进行反思性的自我审视。“破茧”的根本动力主要来源于个体对自身信息环境的反思。当大

学生开始意识到自己正在处于一个个的“信息茧房”当中，并主动去审视这一状态对自身的认知和判断

力的影响时，他们便开启了“破茧”的实践。这种反思性正是符号互动论所强调的“自我”能力的体现。 
然而，需要指出的是，“破茧”实践并非是一件简单的事，算法推荐机制的技术惯性和圈层互动的

社交引力，会使得大学生即使有了“破茧”的想法，也会面临信息获取渠道的局限以及社交关系的压力。

因此，“破茧”不仅仅是个人的责任，也需要学校这类的教育系统的制度性支持。 

6. 结论与建议 

经过前文分析探讨表明，“信息茧房”对大学生的影响并不只是单向度的结构决定，而是一个复杂

的符号互动过程。在符号互动论的理论视角下，“信息茧房”是一个动态的意义生产场域和身份建构的

空间，也就是大学生在其中可以进行圈层化的符号互动，但是因为长时间地接触特定的符号形成了“超
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级部落化”的交往格局；同时也为自我认知的建构提供了参照框架，又因为其封闭性导致了身份认同的

固化、社交圈层的分化以及主观能动性的削弱。在这些背景下，大学生并非完全是被动的承受者，其所

具有的主动信息拓展、跨圈层的交流和反思性的批判都构成了“破茧”的可能路径。 
想要真正实现“破茧”，并不能只依靠个人能力，还得依赖外部的教育系统的制度性支持。教育的

任务并不在于简单地将大学生从某一圈层中拉出来，而是在于培养其在多元符号世界中能进行批判性反

思和跨圈层的对话能力，这也正是媒介素养的核心要义。近年来，《2025 年提升全民数字素养与技能工

作要点》2《2026 年提升全民数字素养与技能工作要点》3以及《教育发展“十五五”规划》4等政策文件，

都表明了已经将数字素养的培育上升为了国家战略部署，为媒介素养教育融入高校人才培育体系提供了

强有力的支撑。 
具体而言，媒介素养教育可以通过以下几条路径来融入高校育人实践中。第一，融入思政课体系，

增设网络信息辨识与媒介伦理模块，以多元视角来打破单一圈层的意义循环[18]。第二，纳入通识教育课

程，系统地培养学生的信息鉴别能力与批判性思维，促进跨圈层的交流[19]。第三，拓展第二课堂，依托

“全国大学生网络文化节”等平台，在作品创作中引导学生接触多元符号系统[20]。第四，嵌入校园网络

文化建设，通过多元化信息资源供给，从结构层面为“破茧”创造有利条件[21]。 
总而言之，“信息茧房”并非是单向度的信息牢笼，而是一个兼具意义生产与身份建构功能的动态

场域。本研究揭示了“信息茧房”对大学生影响的微观机制，也据此提出了媒介素养教育融入高校教育

体系的多条路径，以期为高校在数字时代落实立德树人的根本任务提供了理论参照。 
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