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摘  要 

数字技术迭代推动传播形态全面碎片化，算法推荐下的轻量化内容重塑了受众阅读生态，深度阅读面临

式微困境。本文基于使用与满足理论与信息过载理论，从传播学视角剖析碎片化传播的载体、内容与模

式特征，阐释深度阅读缺失的形成机制；研究发现，算法推荐固化认知路径、流量导向引发内容生产偏

移、移动渠道割裂阅读连续性、信息过载稀释深度内容，共同造成阅读认知浅层化、注意力分散与阅读

偏好单一。需通过平台算法优化、深度内容创新与受众媒介素养提升协同发力，在碎片化语境中重建深

度阅读的可能性。 
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Abstract 
Digital technology has fragmented communication, and algorithm-driven lightweight content re-
shapes the reading ecology, leading to the decline of deep reading. Based on Uses and Gratifications 
and Information Overload theories, this paper analyzes features of fragmented communication and 
mechanisms behind the absence of deep reading from a communication perspective. It finds that 
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algorithmic cognitive solidification, traffic-oriented content shift, broken reading continuity and in-
formation overload result in superficial cognition, scattered attention and single reading prefer-
ence. Joint efforts in algorithm optimization, content innovation and media literacy improvement 
are required to reactivate deep reading in fragmented contexts. 
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1. 问题的提出 

数字技术的迭代使信息传播全面进入碎片化时代。截至 2025 年 12 月，我国网民规模达 11.25 亿人，

互联网普及率达 80.1% [1]；数字阅读用户规模达 6.89 亿，在网民中的渗透率达 61.24% [2]。小红书的种

草笔记、抖音的生活短视频、微信的朋友圈动态，将原本完整的信息拆解为独立的传播单元，受众的阅

读时间也随之被切割成无数碎片。 
当下，倍速播放、碎片浏览、目标化信息攫取已成为社会阅读的常态。有学者指出，新媒体时代深

度阅读的价值愈发凸显，关乎个体思维能力的培养与社会理性精神的建构[3]。 
本文不预设“碎片化传播有害”的立场，而是承认其在高效获取即时信息方面的价值，基于使用与

满足理论与信息过载理论，从传播学视角梳理碎片化传播的特征，剖析深度阅读缺失的成因，并提出相

应的再激活路径。 

2. 理论框架 

(一) 使用与满足理论 
使用与满足理论是传播学受众研究的经典范式。该理论一反传统“媒介对受众做了什么”的效果研

究路径，转而追问“受众用媒介做了什么”，强调受众在传播过程中的主动性与选择性。卡茨、布卢姆

勒和格威奇于 1973 年系统阐述了该理论的核心框架，认为受众接触媒介并非被动接受，而是基于特定的

需求动机，主动选择媒介内容以满足自身的各种需求[4]。受众选择碎片化阅读还是深度阅读，本质上是

在不同需求满足之间进行权衡与选择。本文将使用与满足理论作为核心分析理论，从受众需求满足的视

角重新审视深度阅读的缺失与再激活。 
(二) 信息过载 
信息过载的概念最早由格罗斯于 1964 年在其著作《组织的管理：行政的斗争》中提出，指个体面对

的信息量超过其处理能力时所产生的一系列负面效应，包括决策质量下降、认知负担加重等[5]。在数字

传播环境下，信息过载已从一种偶发现象演变为常态性困境：平台每日产生的海量信息、不间断的更新

推送、多通道并行的信息接收，持续挑战着受众的认知处理极限。 
信息过载理论为本研究提供了具体的机制解释工具。本文将信息过载理论与使用与满足理论结合，

二者共同构成本研究的理论基础。 

3. 碎片化传播的表现与特征 

(一) 传播载体：从长文到短文短视频的迁移 
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碎片化传播的演进过程，核心是传播载体从长文形态向短文、短视频形态的逐步迁移。在碎片化传

播发展初期，微博短文、公众号图文长文是最主流的内容载体，信息传递以文字为核心介质，内容往往

具备完整的叙事或论证逻辑，单条内容的阅读时长与信息容量仍相对可观。 
发展至今，碎片化传播的核心载体已完成向短视频与轻量化短图文的转向。抖音平台上，一条 15 秒

的短视频便可浓缩一个知识点、一道菜的制作步骤、一个职场实用技巧；小红书平台上，数十字的笔记

配合多张图片，就能完整呈现一款产品的测评、一个景点的攻略、一种生活方式的体验。这些新一代碎

片化内容的共同特征，是信息密度更高、受众接收门槛更低、单次消费时长更短，高度契合了当下用户

碎片化、快节奏的内容消费需求。 
短视频与图文笔记的快速普及，得益于其对碎片时间的高度适配。等电梯的 30 秒、通勤路上的 10

分钟、午休的间隙，都可以成为碎片化阅读的场景。以抖音的“沉浸式滑动”设计为例，用户只需手指

轻轻上滑即可切换下一条视频，无需思考、无需选择，内容自动接续，这种设计极大降低了用户的操作

成本。加速社会的语境下，阅读的时间也被不断切割[6]。这种“随时随地可消费”的特性，使碎片化传

播的渗透力不断增强，也使得深度阅读所需要的“整块时间”变得愈发稀缺。 
(二) 传播内容：轻量化、娱乐化、功利化 
碎片化传播的内容呈现出鲜明的“三化”特征。一是轻量化，复杂议题被简化为结论性观点，深度

论证被金句和摘要所替代，信息接收的门槛被大幅降低。小红书上的“干货笔记”通常采用“3 个技巧”“5
个误区”等结构化表达，将复杂知识拆解为易于消化的小块；抖音上的知识类短视频则常用“一句话告

诉你”“30 秒搞懂”等标题，吸引用户快速获取信息。 
二是娱乐化，为争夺注意力资源，内容生产者普遍采用娱乐化的表达策略，表情包、网络热词、段

子化叙事成为常态。三是功利化，实用导向的内容占据主流，职场技巧、理财干货、生活妙招等“有用”

的内容更容易获得流量。调查数据印证了这一趋势：大学生碎片化阅读中新闻资讯占 85.26%、娱乐体育

占 81.05%，而专业知识仅占 41.75%、文学作品占 37.54% [7]。这种内容结构与深度阅读所要求的系统性、

思辨性、人文性形成了鲜明反差。 
(三) 传播模式：算法推荐下的个性化分发 
算法推荐是碎片化传播的技术引擎，也是其区别于传统传播形态的核心特征。平台通过分析用户的

点击、停留、点赞、评论等行为数据，构建用户画像，持续推送符合其兴趣偏好的内容。已有研究证实，

长期个性化推荐会使用户的异质信息视野平均收窄 40%左右，深度内容因不符合用户即时兴趣偏好，被

算法过滤的概率是浅娱乐内容的 2.7 倍，用户主动接触复杂内容的动力持续降低[8]。以小红书的推荐机

制为例，用户浏览某类笔记的时间越长、互动越多，平台就会推送越多同类型的内容，形成“越看越喜

欢、越喜欢越看”的正向循环。 
这种个性化分发模式极大提升了信息匹配效率，但也容易形成同好信息单一闭环——受众长期处于

同质信息的包裹中，难以接触到与自身认知相悖的深度内容[9]。算法推荐会显著强化用户的既有兴趣偏

好，使用户的信息视野逐渐收窄。从使用与满足理论的视角看，算法推荐精准满足了受众的即时兴趣需

求，却也强化了路径依赖。当受众习惯了“投其所好”的内容推送，主动探索未知领域、挑战复杂议题

的动力就会逐渐减弱，深度阅读所需要的认知突破也就更难发生。 

4. 深度阅读的三重缺失表征 

(一) 认知浅层化：从意义建构到信息消费 
深度阅读的本质是对完整文本的沉浸式解读，其核心在于通过逻辑梳理与批判思考完成意义的主动

建构。阅读学术著作需跟随论证的完整脉络，品读长篇小说需把握人物关系与情节演进的内在逻辑，研
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读深度报道需依托信息链理解事件的全貌。这种阅读如同拼拼图，需将各部分嵌入整体逻辑以形成系统

性认知。 
然而，碎片化传播中信息被刻意切割为片段化内容。受众长期浸泡在这种信息环境中，逐渐形成一

种“断章取义”式的认知惯性——满足于获取信息的“要点”而非“逻辑”，关注结论的正确性而忽视

论证的完整性。以小红书上的“读书笔记”为例，许多用户发布的“一本书的精华”类笔记，将几十万

字的著作浓缩为十几条金句，读者看完觉得“收获满满”，但实际上只记住了零散的观点，并未真正理

解作者的论证逻辑和思想体系。 
一项针对大学生阅读行为的调查显示，超过九成学生的碎片化阅读依赖手机，超过七成习惯边阅读

边进行社交互动[7]。“多任务并行”彻底瓦解了深度思考所需的认知连续性。从使用与满足理论的视角

看，这种阅读模式只能满足“知道”层面的认知需求，无法实现“理解”层面的深度满足。碎片化阅读

还可能对个体的主观幸福感产生复杂影响[10]。 
(二) 注意力分散：从持续沉浸到瞬时跳跃 
深度阅读要求受众投入连续的心理资源，通过无干扰的沉浸式思考消化文本逻辑。传统阅读场景如

书房、图书馆，正是为这种持续专注而设计，具备物理无干扰与时间无切割的双重特质。 
碎片化传播依托移动终端，将阅读强行嵌入非连续的碎片时间，直接打破了深度阅读所需的连续性。

更为关键的是，各个平台为争夺注意力资源，设计了一系列注意力劫持机制：弹窗通知、浮窗广告、消

息提醒、无限下拉刷新，反复打断受众的认知沉浸。抖音的“自动播放下一条”设计就是典型例证：当

一条视频结束，下一条会自动开始，用户甚至不需要做任何操作，注意力就被无缝衔接到下一个内容上。 
研究显示，手机新闻客户端用户浏览一则新闻的关注时间通常不会超过 25 秒[11]，而短视频平台的

内容切换频率更高。同时超七成用户在数字阅读时会同步进行聊天、刷社交平台等其他操作，频繁的任

务切换使得注意力难以持续集中，最终形成“扫描式”的阅读习惯[12]。碎片化阅读环境下受众的注意力

停留时间显著缩短，呈现出“扫描式”而非“沉浸式”的阅读特征。这种高频切换的阅读模式与深度阅

读所需的持续专注形成了本质冲突。 
(三) 实用阅读偏好强化：从人文体验到工具性获取 
深度阅读的价值核心是情感共鸣与人文体验，这种阅读不以即时效用为目的，而是一种“无目的”

的精神漫游，其回报在于内心世界的丰富与价值观的深化。从使用与满足理论的角度看，深度阅读主要

满足的是情感需求与个人整合需求中的高层次部分。 
碎片化传播环境下，阅读的工具性价值被不断放大，实用信息获取成为很多用户阅读的核心诉求。

有研究指出，自媒体时代碎片化阅读中成功学、职场技巧、理财干货等实用内容占据主流，人文类与思

辨类内容门可罗雀[13]。小红书上实用导向的标签下笔记数量众多，而文学赏析、哲学思考等人文类标签

的内容则相对小众。 
这种价值取向的倾斜，本质上是效率至上社会评价体系的折射——阅读被简化为获取有用信息、提

升竞争力的工具。当阅读变成“有用才读”的逻辑，受众逐渐失去无目的阅读的乐趣：很少单纯为文字

美感品读诗歌、为拓宽认知边界研读哲学，更多围绕考试、求职等现实目标选择备考、技能类文本，最

终造成阅读类型单一化，人文体验类阅读的平衡状态被打破，阅读仅沦为达成现实目标的辅助手段。 

5. 深度阅读缺失的传播学成因 

(一) 传播技术：算法推荐固化认知路径 
算法推荐技术是碎片化传播的核心驱动力，也是深度阅读缺失的关键技术推手。算法通过分析用户

的阅读历史与点击偏好，持续推送符合其既有认知的内容，逐渐强化同质化信息闭环。以抖音的推荐算
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法为例，其核心逻辑是“用户留存最大化”，通过不断优化推荐内容的精准度，使用户停留时间尽可能

延长。在这种逻辑下，算法会倾向于推送用户最容易接受、最感兴趣的内容，而那些需要较高认知投入、

可能引发认知不适的深度内容，自然就被过滤掉了。 
受众长期处于同质信息的包裹中，无需接触与自身认知相悖的深度文本，丧失了拓展认知边界的动

力与机会。更深层的问题在于算法的价值取向。以用户停留时长、点击量、互动率为核心考核指标的推

荐逻辑，天然倾向于推送低门槛、高趣味性的浅层内容，而对高门槛、高认知负荷的深度文本进行流量

压制。深度阅读需要慢反馈，而流量需要快互动，技术设计的商业逻辑与深度阅读的认知逻辑之间存在

着根本性的矛盾。 
(二) 传播内容：信息过载稀释深度内容 
在碎片化传播主导的新媒体生态中，信息过载是常态性的传播环境。海量的信息生产与分发，使得

深度内容在信息流中被稀释，难以获得受众的关注。所有内容——从生活资讯到国际局势再到娱乐八卦

——被置于同一信息流中，受众需在短时间内快速判断信息价值，根本无暇投入精力深耕某一领域的深

度文本。 
以微信公众号为例，一个普通用户可能关注了几十个甚至上百个公众号，每天收到的推送文章多达

数十篇。在这样的信息洪流中，用户通常只会扫一眼标题，挑几篇感兴趣的快速浏览，而那些篇幅长、

主题深的文章，往往连被点开的机会都没有。信息过载对深度阅读的破坏遵循双重路径。认知负荷路径

上，过量信息持续消耗受众有限的认知资源，使其在阅读过程中始终处于“应付”而非“沉浸”的状态。

情绪耗竭路径上，信息筛选的压力引发信息焦虑：害怕错过重要信息、担心被时代抛下、在无尽的信息

流中感到迷失与疲惫[14]。这种焦虑状态进一步降低了受众投入深度阅读的心理意愿，从使用与满足理论

的视角看，信息过载环境下受众为了缓解信息焦虑，会更倾向于选择消费门槛低、即时反馈强的碎片化

内容，形成“焦虑–浅层消费–更焦虑”的恶性循环。 
(三) 传播主体：流量导向下的内容生产偏移 
在流量经济的逻辑下，内容生产者的创作导向发生了系统性偏移，无论是专业媒体还是自媒体创作者，

都面临着流量考核的压力，这直接影响了内容的生产方式。为了获取更多点击和转发，内容生产者普遍采

用“金句体”“反转叙事”等策略，刻意迎合受众的浅层需求，而不愿生产需要高认知投入的深度内容。 
小红书上部分夸张化的标题内容就是典型例证：夸张化的网络流行表达成为标题标配，目的就是在

信息流中抓住用户的眼球。抖音上的短视频则常用悬念式开头，吸引用户看完视频。这种生产端的导向

偏移与消费端的浅层化形成了恶性循环：受众越习惯浅层内容，深度内容的市场就越小；深度内容越少，

受众就越难以获得深度阅读的训练。从使用与满足理论的视角看，这是供给与需求相互塑造的结果——

供给侧的流量导向强化了需求侧的即时满足偏好[15]。 
(四) 传播渠道：移动场景切割阅读连续性 
移动终端作为碎片化传播的主要渠道，从物理层面切割了阅读的连续性。智能手机的普及使得阅读

可以发生在任何时间、任何地点，但也意味着阅读往往是在“夹缝”中进行的——通勤路上、排队等候、

工作间隙。这些碎片化的时间片段，只能支撑碎片化的内容消费，难以承载需要持续专注的深度阅读。 
移动场景的多任务属性也加剧了注意力的分散。手机不仅是阅读工具，更是通讯工具、社交工具、

娱乐工具，各种应用的消息推送随时可能打断阅读过程。频繁的中断会使注意力形成碎片化惯性——即

便脱离干扰环境，也难以重新进入持续专注的深度思考状态[16]。 

6. 深度阅读的再激活路径 

(一) 平台优化：算法逻辑的价值纠偏 
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传播平台作为信息分发的核心“数字把关人”，应承担起引导多元阅读的社会责任。平台可探索“人

工编辑 + 智能算法”的协同推荐模式，改变单一算法推荐的局限性：组建具备专业素养的内容编辑团队，

建立优质深度内容筛选池，在算法推荐中设置一定比例的深度内容配额，调整完全以用户停留时长为核

心的推荐逻辑。例如，可以在推荐流中设置固定比例的“拓展性内容”位，主动向用户推送与其既有兴

趣存在差异但具备公共认知价值的深度内容，帮助用户跳出同质化信息圈层。 
在产品设计上，专注阅读模式的开发至关重要：自动屏蔽弹窗广告与消息通知，提供分段阅读记忆

功能，使受众可以在碎片时间接续阅读而不被干扰，降低深度阅读的时间门槛。当算法从追求用户停留

时长转向追求用户认知成长，从制造同质化的信息圈层转向打破认知边界，技术才能真正服务于人的全

面发展。 
(二) 内容供给：深度内容的传播创新 
深度内容的生产者需要适应碎片化传播的语境，创新深度内容的传播方式，从使用与满足理论的角

度看，内容供给创新的核心是降低深度阅读的门槛，让深度阅读的需求更容易被满足。 
可以采用“轻量化入口 + 深度化内容”的策略，用短视频、图文摘要等轻量化形式吸引受众关注，

再引导其进入深度阅读，例如，主流媒体可以将深度报道的核心观点制作成短视频在抖音、小红书等平

台传播，感兴趣的用户可以点击链接阅读全文；还可以探索深度内容的系列化、章节化呈现，将长篇内

容拆解为适合碎片化阅读的小单元，同时保持逻辑的完整性。比如，将一本学术著作的核心观点拆解成

10 篇短文，每天读一篇，既适合碎片时间，又能系统掌握全书内容。主流媒体应发挥示范作用，加大深

度报道、调查性新闻的生产力度，用优质的深度内容引领阅读风尚[17]。 
从现有成功实践来看，B 站“罗翔说刑法”“硬核的半佛仙人”“李永乐老师”等头部深度内容账

号，已探索出适配碎片化传播的成熟路径：内容主要选择和用户生活比较近的主题，单条时长控制在 5~20
分钟，内容中往往会有一个案例或观点钩子，用动画字幕、生活化类比降低专业内容理解门槛，评论区

设置互动思考题引导用户延伸思考，既适配用户碎片时间的观看习惯，又保证了内容的逻辑完整性与知

识密度；小红书部分读书博主也开始采用“思维导图 + 章节拆解”的形式，单篇笔记讲透书籍一个核心

观点，附原书对应页码引导用户深度阅读，实现了轻量化入口与深度化内容的平衡。 
(三) 受众素养：媒介使用的主动规划 
受众作为阅读行为的主体，其媒介素养的提升是再激活深度阅读的关键。受众需要有意识地甄别夸

张失实内容与谣言信息，定期接触与自身认知不同的深度文本，主动打破算法固化的认知边界。受众可

以主动关注一些做深度内容的账号，优化自身的信息摄入结构，而不是完全被算法牵着走。 
阅读时间的主动规划同样重要。构建碎片化加深度的阅读组合：将零散时间用于信息筛选，将整块

时间固定为深度阅读时段。例如，可以设定每天晚上的某个时段为“无手机阅读时间”，专门用来读纸

质书或深度长文。从被动接收者转变为主动建构者，是再激活深度阅读的心理基础。使用与满足理论强

调受众的主动性，而受众自觉正是这种主动性的最高体现。 

7. 结语 

本文基于使用与满足理论与信息过载理论，从传播学视角剖析了碎片化传播的特征及深度阅读缺失

的形成机制。研究表明，算法推荐技术固化认知路径、流量导向下内容生产偏移、移动传播渠道切割阅

读连续性、信息过载环境稀释深度内容，共同导致受众阅读呈现认知浅层化、注意力分散与阅读偏好单

一的特征。从使用与满足理论的视角看，这本质上是受众需求满足结构的失衡——表层的信息获取、娱

乐消遣需求被过度满足，而深层的意义建构和需求被系统性忽视。 
碎片化传播并非深度阅读的天敌，二者的兼容需要平台优化、内容创新与受众素养提升的协同发力。
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当算法不只追逐流量而兼顾认知价值，当深度内容找到适配碎片化语境的传播方式，当受众从被动接收

转向主动规划，深度阅读才能在碎片化时代重获生长的土壤。 
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