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摘  要 

在短视频全球叙事深度嵌入科技企业国际传播的背景下，本研究收集了六家中国科技企业2025年发布在

TikTok企业官方账号的180条英文视频数据，并开展混合研究方法的多模态批评话语分析。研究发现，

在文本模态层面，科技企业通过及物性过程与情态资源的差异化配置，实现了从技术行动者向情感中介

的身份变化，并借助评价柔化硬核技术话语；在图像模态层面，再现意义、互动意义与构图意义协同构

建技术的社会价值与情感亲密性。进一步分析其成因发现，企业运用再索引化、平台化情感叙事、再符

号化传播策略，协同构建了技术社会价值与情感亲密性。研究从话语及权力维度拓展了企业跨文化传播

中的应用边界，为数字时代科技企业的国际形象树立提供了理论参考与实践启示。 
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Abstract 
In the context of the global narrative of short videos deeply embedded in the international communi-
cation of technology enterprises, this study collected data from 180 English videos posted on TikTok 
official accounts by six Chinese technology enterprises in 2025, and conducted a multimodal critical 
discourse analysis using a mixed research methodology. The study found that at the textual modality 
level, technology enterprises achieved an identity shift from technological actors to emotional inter-
mediaries through differentiated allocation of transitivity processes and modal resources, and sof-
tened hardcore technological discourse through evaluation; at the image modality level, representa-
tional meaning, interactive meaning, and compositional meaning collaboratively constructed the so-
cial value and emotional intimacy of technology. Further analysis of its causes revealed that enterprises 
employed re-indexing, platform-based emotional narratives, and re-symbolization communication 
strategies to collaboratively construct the social value and emotional intimacy of technology. This 
study expands the application boundaries of cross-cultural communication for enterprises from the 
dimensions of discourse and power, providing theoretical references and practical insights for the in-
ternational image building of technology enterprises in the digital era. 
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1. 引言 

面对科技全球化的发展趋势，中国科技企业日益重视企业在国际媒体的形象和国际话语影响力[1]。
关于中国技术进步的国际媒体叙事也深刻影响了企业在数字智能时代的发展和我国的国际贸易[2]。此前

部分国际媒体报道中存在的框架化叙事可能将中国科技企业置于外部审视地位。企业身份理论指出，企

业身份并非固定本质属性，而是在与利益相关方的互动中通过话语实践不断塑造和重构的动态产物[3]。
因此，中国科技企业的发展亟需新媒体独立叙事的助力，塑造准确的科技企业形象，讲好中国科技创新

故事。 
数字平台的兴起为企业提供了替代性传播场域。TikTok 以算法驱动的多模态内容分发机制，为企业

绕过主流媒体议程设置、直接与全球受众建立对话关系开辟了新路径。传播平台已成为社会现实建构的

核心基础设施，其算法逻辑不仅决定内容的可见性分配，更在深层重塑意义生产的权力格局[4]。企业在

短视频平台上的身份话语并非限于内容出海，而是嵌入平台可见性机制与制度约束的话语实践。然而，

既有研究尚存在两重空白：一方面，国际商务领域对中国科技企业的讨论集中于市场进入方针、组织能

力建设及制度环境适应等结构性话题[5]，尚未深入话语与身份维度；另一方面，多模态批评话语分析虽

已应用于企业传播，但其框架多基于静态或半静态文本建立，难以充分回应短视频平台中多模态资源与

算法力量交织的动态意义生成过程[6]。 
基于此，本文聚焦两个核心研究问题进行剖析：第一，中国科技企业在国际短视频平台发布的多模

态视频内容中，语言模态与视觉模态体现出哪些特征？第二，中国科技企业采取了哪些多模态话语传播
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策略在国际短视频平台上实现其国际形象传播？ 

2. 短视频平台的科技企业身份话语 

社会建构主义认为身份是在话语实践与社会互动中持续动态生成的产物[7]。在企业身份领域，批评

话语分析的引入则将研究焦点转向身份如何被生产、服务于何种受众以及承载何种意识形态意涵[8]。例

如，华为和苹果的对比研究发现，中国企业倾向于建构高亲和力形象，而美国企业着力彰显权威性与制

度合法性，揭示了宏观文化语境内化为微观语言策略的规律[9]。但过往研究多基于传统企业文本，对短

视频平台的多模态资源如何参与身份呈现的讨论仍有待补充。 
作为图、文、声等多模态融合的传播媒介，短视频融合了丰富的显性和隐性的身份话语内涵，适合

采用多模态批评话语分析。视觉语法理论包含的再现、互动、构图三大意义系统为分析短视频图像意义

提供了核心工具[10]。多模态话语分析有利于短视频的传播效果，并为同类内容的多模态实践提供可参考

路径[11]。多模态批评话语分析融合了批评话语分析的批判取向与多模态话语分析的分析资源，考察视觉

设计等符号资源的配置方式如何在社会意义建构中发挥意识形态功能。尽管多个研究呈现关注数字平台

中的身份协商与跨文化情感话语的趋势[12] [13]，但过往研究多为单一案例分析，缺乏跨行业、大规模语

料研究[14]，且对平台算法机制如何作为隐性权力结构参与话语生产的过程缺乏深入考察。 

3. 研究设计 

众多科技企业近年来依托 TikTok (抖音国际版)创建企业官方账号发布视频。本研究根据品牌价值、技

术创新能力及地缘敏感度三个标准，从新能源、消费电子、人工智能三大新兴科技产业中各选取两家代表

性企业。其中，新能源企业为宁德时代和 TCL，消费电子企业为小米和华为，人工智能企业为可灵 AI 和海

螺 AI。数据采集时间为 2025 年 1~12 月，实现数据的时效较新。企业和视频样本的筛选标准遵循相关性、

完整性、代表性与有效性四项原则：其一，视频内容须与企业核心技术或产品传播主题高度契合，纯娱乐

导向及与品牌传播定位无涉的素材予以剔除；其二，样本须同时具备语言、视觉的多模态要素，以确保分

析所需信息完整；其三，样本须覆盖产品发布、技术展示、品牌叙事及用户互动等多元传播语境，以规避

语料同质化风险；其四，重复发布或视听同步性显著欠佳的视频不予采纳。经过人工对标题关键词筛选和

视频内容质量的筛选流程，最终获得有效样本 180 条视频，其中六家企业各自保留 30 条视频。 
数据分析过程包含量化检索与质性阐释两个步骤。量化分析通过人工转写视频语音，搭建字幕文本

语料库。基于语料库数据，AntConc 软件用于词频统计与主题词分析，USAS 语义标注系统用于对高频语

义域的编码分类和统计。质性分析方面，在语言模态上采用 UAM Corpus Tool 软件对字幕文本从及物性

过程类型、情态值、语义域聚类三个维度进行标注。视觉模态上，采用视觉语法框架，对每段视频的关

键帧进行再现意义、互动意义与构图意义的逐级编码并验证。 

4. 多模态话语实现的身份呈现 

4.1. 文本模态特征 

在文本模态层面，视频分析发现科技企业通过及物性过程与情态资源的差异化配置，实现了从技术

行动者向情感中介的身份变化，并借助评价柔化硬核技术话语。 

4.1.1. 及物性过程的行业差异化配置 
视频文本的及物性分析结果显示存在六类及物过程特征，其中物质过程在各企业视频中均占据最高

比例(39.8%)，其次为关系(21.9%)、心理(18.5%)、言语(10.9%)、行为(6.2%)、存在(2.7%)过程。 
新能源企业在表达物质过程的文本中多采用非人类主体。例如，宁德时代的视频采用“电池包被包
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裹在航空级铝质框架之中”、“我们的电池在 60℃至−40℃的温度范围内均可平稳运行”等表述将防护与

性能提升表征为技术实体内置的自动效能，人类劳动者在句法层面被隐匿。关系过程将性能成效内化为

产品属性，如 TCL“借助 TCL QD Mini-LED 电视，每一片花瓣都鲜艳多彩”将视觉品质框定为产品固有

特征。消费电子语料库的物质过程行为者经历从技术实体向人类用户的转换。华为视频提及“多亏 Welkin，
我可以在路上上课”，“我”是唯一动作者，技术则降格为背景状语。关系过程用于强化产品认同，小米

15 Ultra 被表征为“极致科技领域的下一座巅峰”。可灵 AI 视频中“一位科学家创造了一段旨在永远吸

引人类注意力的数字影片”赋予技术施事以意向性，将后果框定为包含伦理张力的世界样态。海螺 AI 的
视频通过“如果记忆也是一个罐头的话，我希望这罐罐头不会过期”、“我有余生去慢慢寻找答案”等心

理与言语过程，将话语焦点落在人类经验与内在状态上，AI 呈现为情感中介而非自主行动者。 

4.1.2. 情态系统的策略性配置 
文本的情态分析(表 1)显示，科技企业调节情态系统中的话语权责呈现策略差异。 

 
Table 1. Percentage distribution of modal values of three types of scientific and technological enterprises 
表 1. 三类科技企业情态值百分比分布 

情态 新能源 消费电子 人工智能 总计 

高 19.2 12.8 7.5 13.2 

中 48.7 46.3 44.1 46.4 

低 32.1 40.9 48.4 40.4 
 

新能源企业的高值情态相对显著(19.2%)，以“你无需担忧”、“这可以轻松实现”降低风险感知，

强化技术可靠性。消费电子类企业以中值情态为主导(46.3%)，如“你可以独自处理一切”、“它将使你

拉近距离”通过隐含的行动主体性赋权受众。在人工智能企业的视频中，低值情态最为突出(48.4%)，如

“倘若……会怎样”、“我们希望”、“可能意味着”，将话语焦点从确定性转向可能性探索，邀请用户

参与意义生成。 

4.1.3. 语义域聚类与话语主题倾向 
三类企业的高频语义域分布显著分化。新能源企业语料库中“物质/材料/设备”、“运动/交通”、“科

学与技术”语义域相对占比高，形成从技术具象化到实践场景，再到价值愿景的叙事逻辑。消费电子企

业的核心语义域为“社会连接”、“稳定”等高频词，构建从抽象系统到社会整合的意义推进。人工智能

企业的视频中“心理行为与创造过程”、“人类能动性”为显著语义域，“对比”、“创造者”等高频词

呈现出开放延展的语义结构。 

4.2. 视觉模态特征 

科技企业的英文短视频在视觉上传递了丰富的再现、互动、构图意义，协同构建了企业的技术社会

价值与情感亲密性。 
在再现意义层面，视频呈现从具象叙事向抽象概化的梯级分布。新能源企业的视觉内容以概念再现

为主导，象征暗示过程广泛应用。例如，新能源电池行业的代表性科技企业宁德时代采用了高抽象度能

量光束与粒子迁移路径图像，将电池编码为全球可持续能源体系的核心象征。 
消费电子行业的代表性科技企业华为在偏远地区部署数字设备的画面中，儿童望向平板电脑的目光

构成提供式介入，紧密联结了积极的企业技术形象、企业社会责任与人文关怀叙事。 
人工智能行业的代表性科技企业海螺 AI 在短视频中采用反乌托邦叙事，将一群机器人科学家围绕在
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刻有古代符号与“爱”字的洞穴墙壁周围。墙壁充当载体，人类情感符号与爱被呈现为其领属属性，激

活了象征暗示过程，将爱重新框定为机器人社会危机中技术所能解码的核心属性。 
在互动意义层面，新能源企业多采用俯拍镜头与远景取景，通过视觉权力距离将技术物置于被审视

的客体位置。消费电子企业则多数用平视镜头与中景取景，营造平等对话氛围。人工智能企业视频中平

视镜头与特写取景占比最高，且大量使用目光直接接触的需求式互动，将受众拉入亲密对话空间。 
在构图意义层面，新能源企业偏好左右分布的“既有–新信息”和垂直线性结构。消费电子企业视

频视觉重心转向情感焦点与凝视方向，其中小米常采用“理想–现实”结构，华为则侧重空间对立构建

信息价值，利用光影、前景障碍和背景远景形成对比效果。人工智能企业视频大量采用“中心–边缘”

结构，人类情感互动居于画面中心，技术元素发散至边缘。 

5. 科技企业的国际传播策略 

基于上述对短视频的多模态批评话语分析结果，本研究进一步分析了科技企业的国际传播策略，发

现科技企业呈现出三大共性策略，包含再索引化策略、参与性语境建构策略和再符号化策略。 

5.1. 再索引化策略 

首先，企业通过再索引化策略实现企业身份重塑。三类科技企业均通过多模态资源的系统性协同配

置建构了差异化的企业身份，呈现企业特色与优势。例如，新能源企业以技术自律者身份出现，即文本

中的物质过程与关系过程将技术描绘为具有内在能动性的主体，视觉上的概念再现与宏观构图强化技术

的系统性与可靠性。文本与视频通过符际互补将企业定位为全球能源转型中不可或缺的技术基础设施，

体现了叙事逻辑，即通过再索引化手段将技术符号从国家语境中暂时抽离，嵌入以新能源系统稳定性为

核心的功能性语义网络。 

5.2. 参与性语境建构策略 

聚焦情感互动的参与性语境建构策略被科技企业普遍采用。例如，消费电子企业以生活协作者身份

呈现，其文本将用户推至施事位置，视觉通过日常生活叙事与平视互动构建亲近感，共同将企业角色从

技术提供者转化为生活质量的提升者。该策略呈现情感世界主义倾向，意味着日常生活等普世性情感主

题被用于超越文化壁垒，在算法主导的传播环境中实现意义共享。人工智能企业则以情感催化剂身份登

场，文本中的心理与言语过程、视觉中的情感化需求互动与去技术化处理，增强了人工智能工具这类非

物理实体科技产品与用户的情感互动。 

5.3. 再符号化策略 

重构人机关系的再符号化策略被科技企业采用。例如，在人工智能企业的身份构建中，视频内容中

转变了用户对人工智能工具的刻板印象。企业不再加重呈现人工智能是超越人类能力的高效机器，而是

将人工智能重新编码为人类情感与创造力得以释放的中介，强化以人为本的叙事框架。视频语言上将用

户描绘为主要的感知者与表达者，而人工智能工具通过抽象符号、界面灯光、非拟人化的形象呈现。这

一策略通过人机共创模式将人工智能再符号化，作为嵌入人类情感结构的协作伙伴，有效降低技术陌生

感。企业也借此策略缓解了公众对人工智能风险的潜在焦虑，进一步为未来人机协作的深入发展提供了

切实的实践基础。 
以上三种传播策略协同呼应了国际短视频平台算法对内容情感化的偏好。短视频平台算法更倾向于

推动具有普适性情感共鸣的内容以适应全球文化传播的需求，富有情感敏感性的表达被情感中立的话语
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策略所取代。在传播实践中，企业通过系统性规避争议性问题，广泛运用普世性主题。降低视频在国际

传播中因文化和地区差异而被误解的可能性，构建了一片安全的表达区域，以促进跨文化认同。 

6. 结语 

本研究结果表明，科技企业在 TikTok 上的身份话语呈现为在平台算法机制与情感资本主义约束下的

策略性回应。研究揭示了科技企业从权威技术行动者向日常叙事者转型的可行路径，同时梳理了其与

TikTok 算法指标的对应关系，揭示了话语留白现象，即监管合规、数据治理等涉及企业竞争格局的关键

议题在整个语料库中缺席。企业通过回避敏感议题构建安全表达区域，但存在使其全球形象在国际受众

认知中丧失完整性与批判性深度的风险。本研究探讨了国际短视频平台如何通过多模态资源隐性塑造科

技企业身份，理论贡献主要体现在三个方面：第一，拓展企业身份理论。既有研究多以年报、官网等文

本为分析对象，强调行业语境的塑造作用。本研究将平台可见性逻辑纳入分析，表明企业身份是在算法

偏好与话语实践的交互中动态生成，推动企业身份理论从静态文本分析走向平台生成视野。第二，深化

平台化理论。本研究说明平台算法对情感共鸣与互动性的偏好如何被企业转化为再索引化、平台化情感

叙事、再符号化的话语策略，在平台结构与话语实践之间建立机制关联，回应结构约束如何转译为传播

实践的问题。第三，修正跨文化传播模型。既有模型以信息传递和文化适应为核心，隐含内容编码、渠

道送达、受众接受的线性预设。本研究提出平台化企业多模态形象塑造路径，将研究重心转向平台协商

过程中的身份生成，为数字智能时代科技企业的国际形象塑造提供更适切的理论工具与实践参考。 
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