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Abstract 

Document control recorded the whole implementing activities of international EPC petroleum en-
gineering. In order to manage document control more and more economically and efficiently, the 
application localized employees became the inexorable trend of internationalization. In this paper, 
the definition of localized management was systematically described, the advantages and short-
comings of localized document control were analyzed and measures for the localized document 
control were proposed, that is, optimizing the system for the localized document control, more 
increase in professional literacy for document control and job training, strengthening the 
self-management of localized employees, and providing a full communication with the localized 
employees. 
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摘  要 

文件管控记录着国际EPC (engineering procurement construction)石油工程的全部执行活动。为了更

加节约及高效地管理文控工作，使用属地化员工成为国际化的必然趋势。系统阐述了属地化管理的定义，

分析了属地文控管理的优势和不足，提出了属地文控管理的措施，即优化文控管理制度，增加更多专业

文控知识及岗位培训，强化属地人员自我管理，与属地人员充分沟通。  
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1. 引言 

属地化管理是依据国际市场的需求，按照国际规范和当地法规制度对海外项目进行管理和经营，使

其内部管理和外部经营规范化，巩固和提高在海外市场的竞争力，保证企业长远健康发展[1]。属地化既

体现了海外项目经营管理规范化程度，又是海外项目实现高端市场的一个过程。随着海外市场的发展，

属地化管理已成为必然趋势，不仅影响着国际 EPC (engineering procurement construction)石油项目的管理

水平，也增强了中国石油管道局在国际市场的竞争力，提高了企业知名度，促进可持续发展。属地化管

理作为海外项目管理的一种方式，覆盖了以下方面：经营属地化、员工属地化、采购属地化、合同法务

属地化、市场属地化等[2] [3] [4]。上述几方面互相影响、紧密联系，共同构成了国际 EPC 石油项目属地

化发展的模式。 

2. 文控属地化的优势 

文控工作要求对于信息有准确的判断和甄别能力。除了要具备扎实的双语功底，并对项目有整体理

解之外，文控人员还应对信息敏感，反应迅速，思维敏捷，工作态度积极且认真负责，从而保证整个项

目的文件流转顺畅、高效[5]。为适应泰国项目专业多、分类细、业主对文件要求多等特点，文控管理人
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员需精心挑选，主要考虑到以下几个方面。 
1) 便捷工作沟通。泰籍文控人员与业主文控对接，有天然的语言优势，与业主、分包商沟通无障碍。

这将促进属地文控人员独立解决文件往来过程中发生的问题。 
2) 降低人员成本。随着国际 EPC 石油项目的发展，管理人员整体能力提升，泰国项目的关键岗位是

除中方人员之外，其余全部属地招聘。属地化不仅遵循了泰国法律法规、当地的规章制度，同时，降低

了劳动力成本。 
3) 保持工作连续性。不受时间、签证等限制，属地文控人员可在项目所在国稳定、连续地工作，对

项目按计划推进起到重要的作用。 
4) 促进泰籍人员就业。根据海外项目建设的需要，在设计、采办、施工、试运、运行、文控、行政

等方面都需要雇佣越来越多的属地人员，为泰国当地创造了更多就业机会，也为当地政府和民众带来了

经济和社会效益。 

3. 文控属地化的不足 

1) 工作习惯不同。通过了解泰国历史、文化习俗及生活习惯，泰国人更倾向慢节奏、舒适的生活和

工作方式。而项目执行有严格的时间限制，时间表紧张工作量繁重的，以至于常常要求员工加班完成工

作。当地员工多为缺乏项目经验的年轻员工，难以适应快节奏、高压力的工作，可能导致项目进度滞后。 
2) 语言能力差异。精心挑选的属地文控具备较好的语言功底，可用英语及当地语言熟练进行沟通，

但对文件内容理解力存在欠缺，且考虑到文件保密性，不允许属地人员参与。 

4. 属地文控管理的措施 

4.1. 优化文控体系 

1) 精心挑选合格的属地文控。根据项目的实际需要，面试并雇佣责任心强、认真细心、反应灵敏且

有经验的属地员工从事文控管理工作，并按泰国法律和当地法规为其提供稳定的薪水和完整的福利。 
2) 精细规定文控流程。属地文控人员要严格遵守基本规定：工作守时；熟悉所在项目的文控流程；

对于文件流转、登记、硬拷贝收发、存档负责；主动、独立工作、有效沟通；与其他团队成员团结协作，

互相帮助。 

4.2. 深入文控培训 

文控工作精髓在于仔细，每周需总结工作并及时整改。除专门文控工作培训，还要进行企业文化介

绍、质量考核、安全检查、心里疏导等，加深属地人员的归属感，提升集体荣誉感。 

4.3. 提升属地文控管理能力  

比起中方员工，属地人员更了解泰国法律和法规，熟知当地文化习俗。因此，采取激励措施鼓励、

引导属地员工勇于担当，独立带领团队完成工作，培养属地员工的领导力和执行力。 

4.4. 融合当地文化  

属地员工大量增加将是实施海外项目的趋势，鉴于项目所在国文化背景、宗教信仰、生活方式的差

异，中方员工要更多地尊重、包容和理解属地员工，关心他们的生活。 

5. 结语 

文控管理团队虽小而精，却是项目执行的见证者和载体。实现精准、持续、有序管理属地化文控也
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需要长期的实践，只有相互理解、相互学习才能持续推进国际 EPC 石油工程属地化的文控管理。 
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