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Abstract 
Material procurement played an important role in the management of international EPC projects, 
and material quality had a major impact on the progress and cost of the project. This paper ana-
lyzes the main reasons for the material quality problems of international engineering projects, the 
quality control measures are put forward from all aspects of the procurement management. 
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摘  要 

物资采购在国际油气管道EPC (engineering procurement construction)工程项目管理中占重要地位，

物资质量对项目的进度和成本产生重要影响，通过分析国际油气管道工程项目物资质量问题产生的主要

原因，针对采办管理各个环节的质量控制提出建议。 
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1. 引言 

采办管理是国际油气管道 EPC (engineering procurement construction)工程项目全过程管理的一个

重要组成部分，对项目建设全过程起着举足轻重的作用，是项目建设的物质基础[1]。采办成本在工

程承包合同中占重要比重，采购的物资品种众多、技术性强、涉及面广，同时对物资质量、价格和

交货进度都有着严格的要求，且具有较大的风险性。物资质量管理作为采办管理的一个重要环节，

承包商应给予充分重视。如果采购物资发生质量问题，会严重影响项目的交付进度；并且会随之产

生二次采购费用、运输费用、供应商现场技术服务费用、现场待工费用等，增加项目成本，降低项

目盈利[2]。 

2. 物资发生质量问题的主要原因 

目前国际工程项目中，采购物资发生质量问题的主要原因包含以下几种： 

2.1. 供货商管理问题 

工程总承包商对供应商的管理能力不强，未制定相关的供应商管理制度与流程，导致产品质量不稳

定或资质不合格或不诚信的供应商参与投标并中标，造成提供的物资发生质量问题。 
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2.2. 技术交流与评审问题 

技术交流与评审不充分，技术协议签订不全面、不清晰，供应商技术资料审核不细致，造成对物资

的技术要求理解不一致，致使供应商所供物资与技术要求不符。 

2.3. 质量控制计划问题 

未对各类物资划分检验等级或编制质量控制计划，物资生产过程中未有效安排驻厂监造或第三方检

验，或第三方检验服务商未按要求履职，造成不合格物资未检出即出厂或不合格项未关闭即出厂。 

2.4. 现场仓储问题 

物资运抵现场后，未采取有效的仓储及维护保养措施，造成物资安装、试压过程中出现质量问

题。 

2.5. 安装问题 

物资现场安装前未按要求履行复检或试压程序，未检出不合格物资；不按施工要求或供应商安装指

导文件、现场技术服务人员要求进行施工，导致合格物资在安装过程中受损。 

3. 加强物资质量管理工作的建议 

针对上述产生物资质量问题的原因，建议从以下几个环节加强物资质量管理工作，减少发生质量问

题的可能。 

3.1. 采购准备环节 

3.1.1. 规划采办包实施方案 
各项目在实施物资采购前，应系统规划各采办包各环节的实施方案，包括采办组织机构设置、采购、

督办检验、物资现场存储与管理等，编制各采办包的质量控制计划或划分检验等级。 

3.1.2. 加强供应商资质审核 
加强对拟推荐供应商或业主批准供应商以及其关键分供方的资质审核。供应商是否具有质量体系

认证证书；查询质量认证机构官网，确认证书是否真实、是否在有效期内。供应商是否提供了同类

物资规定年限内的供货业绩、用户评价。查询国家企业信用系统或其他公开系统，确认供应商是否

存在不良记录。审核供应商财务报表，确认财务状况是否良好。对于拟购物资需要特殊认证的，供

应商是否提供了相关专项证书。对于重要物资的供应商，派遣第三方检验机构进行工厂考察和资质

审查。 

3.1.3. 加强设计文件质量管理 
项目部组织设计分包商、采办分包商、项目相关职能部门(设计部、采办部、施工部、质量部、试运

等相关部门)，对关键设备的技术文件进行学习和交流，熟悉相关技术及检验要求并查缺补漏。 

3.1.4. 加强与供应商的采购前交流 
在项目初期，项目部明确需要组织技术交流的采办包，由项目部根据设计进度通知采办分包商邀请

潜在供应商进行技术交流。 
在与潜在供应商进行技术交流的同时，也应进行商务交流，使潜在供应商能够更好地了解该项目的

商务条件及督办检验要求。 
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3.2. 采购实施及定商环节 

3.2.1. 采购文件准备 
设计分包商应依据相关技术文件要求细化技术评标标准。 
项目部组织项目设计部、项目采办部、项目施工部、项目质量部等相关职能部门会审设计人员草拟

的各采办包技术评标标准。 
项目采办部组织审核采办分包商编制的招标文件模板、询价文件模板，确保督办检验要求、质量控

制与保证要求、质量问题处理及责任承担要求纳入采购文件，商务评议标准中明确关键商务条款内容。 

3.2.2. 确认采购信息的完整性和可操作性 
项目部审核采购委托随附技术文件的版次和内容是否清晰齐全，拟购物资名称、规格型号、数量等

信息是否完整。项目部审核即将外发的招标/询价文件是否包含了所有必须的技术文件及商务文件。 

3.2.3. 评标环节 
对各供应商的投标文件应根据需要进行充分的澄清，消除各种模糊不清的投标响应。 
技术方面：确保所有技术要求，检验要求，供货范围，接口界面等内容清晰明了。 
商务方面：确保主要商务条款(包括包装、质量保证、检验、验收等)响应清晰。 

3.2.4. 签订技术协议环节 
技术协议必须由供应商及其关键分供方的技术人员进行确认和签署。根据技术文件要求、评标过程

的澄清内容及供应商技术标响应，复核技术协议内容。 

3.2.5. 商务谈判环节 
项目部与中标供应商对签订的技术协议供货范围与报价明细进行再次复核。根据招标文件要求、评

标过程的澄清内容及供应商商务标响应，复核合同草本内容。 

3.3. 生产制造环节 

生产过程质量监督不能仅依赖于第三方监造、检验单位，项目部各职能部门、设计分包商、采办分

包商均应参与质量监督过程，包括对第三方监造、检验单位的监督。 
对于关键设备，在签订商务合同后组织供应商召开启动会，依据合同审核排产计划和报批文件清单、

文件提交计划等内容；依据会议确定的计划，严格监督执行。 
项目部组织项目各相关职能部门、设计分包商细致审核供应商检验计划文件。 
对于关键设备，在委派第三方监造或检验前，与监造、检验机构召开启动会，明确相关监造、检验

流程和要求，确保将工作任务准确无误地传递给监造、检验人员。 
严格执行各采办包检验计划或检验等级，及时委派第三方进行驻厂监造、生产过程检验和出厂检验

(涵盖包装和装箱检验)。 
对于检验过程中发现的不合格项，必须在整改完毕由第三方验收后，方可发运。 
项目部、采办分包商应加强对第三方监造、检验单位的管控与监督，确保第三方机构委派合格人员

尽职尽责履行监造、检验工作。 

3.4. 到货验收、安装环节 

3.4.1. 加强到货验收管理 
物资清关完毕后应第一时间组织业主、监理、设计、采办、施工、质量等相关部门进行联合验收，
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发现问题及时处理。 

3.4.2. 加强现场仓储管理 
项目部设置仓储场地及存储设施，配备足够的人力与起重设备，准备满足需要的仓储保护材料。项

目部应重视物资现场的到货验收、仓储与保管，按供应商维护手册进行维护保养，确保各项物资在安装

前得到良好有效的保护。项目部建立物资仓储管理制度，制定完善的物资收、发、存管理流程，保证账

目清晰。 

3.4.3. 加强现场施工管理 
施工分包商应严格按照施工程序文件、作业指导书进行安装工作，不得跨工序施工。 
施工分包商应按照供应商安装操作手册等文件，或供应商现场技术服务人员要求开展设备安装、调

试、运行和维护等相关工作。 

3.5. 供应商管理环节 

工程承包商或其采办分包商应具备完善的供应商管理制度，建立满足项目采购实施需求的供应商资

源库。工程承包商或其采办分包商应加强对供应商的考核、评价、分级及动态管理，建立供应商黑名单，

严格禁止推荐黑名单内的供应商及邀请其参与投标。工程承包商或其采办分包商应做好对推荐供应商或

业主指定供应商的资质复核工作。 
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