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摘  要 

我国目前对养老院的需求日益增加，其安全问题引起了人们的广泛重视。在论述养老院安全风险的基础

上，进行了养老院安全事故案例与统计分析。根据有关法律法规和标准，编制了养老院安全检查表，可

以对养老院的安全状况进行了系统、全面的检查。采用作业条件危险性评价法对养老院进行了安全评价，

以便确定各个风险的大小及等级。最后提出了养老院安全风险防范对策，重点加强技术防范，为养老院

的安全运行提供了科学指导。 
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Abstract 
At present, the demand for nursing homes in our country is increasing day by day, and their safety 
issues have attracted widespread attention. Based on the discussion of safety risks in nursing 
homes, cases and statistical analysis of safety accidents in nursing homes were carried out. Accord-
ing to relevant laws, regulations and standards, a safety checklist for nursing homes has been com-
piled, which can be used to conduct a systematic and comprehensive check of the safety conditions 
of nursing homes. The safety assessment of the nursing home was conducted by using the risk as-
sessment method of working conditions in order to determine the magnitude and level of each risk. 
Finally, the prevention countermeasures of the safety risks in nursing homes were proposed, with 
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a focus on strengthening technical prevention and providing scientific guidance for the safe opera-
tion of nursing homes. 
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1. 引言 

我国目前人口老龄化现象越来越严重，对养老院的需求日益增加。养老院为老年人提供了基本的生

活、护理、医疗服务，同时也开展丰富多彩的文化、娱乐和社交活动，提高了养老质量。但是，养老院也

存在一些安全风险和事故隐患，如果不能全面识别和分析安全风险，采取有效的防范对策，有可能会发

生各类事故，造成严重的人员伤亡和财产损失，而且由于老年人的反应能力、应急处置能力和疏散能力

比较差，事故后果比其他场所更为严重。因此，养老院具有高风险特性，其安全问题被社会广泛关注并

成为各级政府监管的重点[1]。 
对养老院的消防安全研究比较多，但是缺乏对养老院综合安全风险的研究。刘琼，吴天龙等分析了

养老院消防安全的现状及存在的问题，提出从社会干预、政府管理、机构防范、相互监督等角度落实养

老院消防安全管理的创新对策，在设施改造、技术应用、制度完善等方面采取针对性措施[2] [3]。卢颖等

基于贝叶斯网络研究了养老院火灾风险评估方法，采用 GENIE2.0 软件实现贝叶斯图形化，预测养老院

火灾事故中各场景发生发展概率[4]。谢尊贤等提出了基于博弈论–可拓云模型的养老机构消防安全韧性

评估方法，为养老机构消防安全韧性评估提供了一种新方法[5]。一些学者提出了养老院消防安全防范措

施，田甜，刘建国结合养老院的消防安全现状，提出了针对性的防控建议措施[6] [7]。谢尊贤基于云模型

-模糊理论，提出构建养老机构火灾安全风险预警系统[8]。还有些学者研究了养老院食品安全、护理安全

风险的问题，并提出了相应的防范对策[9]。 
本文在综合论述养老院安全风险特点的基础上，对养老院事故进行统计分析，明确养老院的主要安

全风险，然后编制安全检查表，及时排查养老院安全隐患，采用 LEC 法对养老院安全风险进行客观评价，

确定安全风险等级，该方法简捷、易行，最后提出了针对性安全风险防范对策，为养老院的安全运行提

供科学指导。 

2. 养老院安全风险的特点 

根据文献分析和统计分析，养老院常见的事故有火灾、摔伤、食物中毒、一氧化碳中毒、烫伤、坠床

等。2015 年 5 月 25 日，河南省鲁山县的一个养老院发生火灾事故，造成 39 人死亡、6 人受伤，直接经

济损失 2064.5 万元。事故的直接原因是养老院内不能自理区的电器线路因接触不良发热升温，引燃周围

的电线绝缘层、吊顶木龙骨、聚苯乙烯泡沫等易燃可燃材料。2019 年 1 月 4 日，呼和浩特市清水河县盆

地青敬老院发生一氧化碳中毒较大生产安全事故，共造成 3 名院民死亡，直接经济损失约 190 万元。事

故的直接原因是院民私自生火产生的火源致使灶台旁边煤箱的煤发生阴燃，燃烧不充分的煤炭产生大量

的一氧化碳烟气，最终导致事故发生[10]。2025 年 4 月 8 日，河北省承德市隆化县一养老院发生火灾，
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造成 20 人死亡，事故原因正在调查中。 
养老院安全风险的特点主要有： 
(1) 消防安全风险比较大。养老院存在的消防安全问题主要有：设计不符合消防安全标准要求，违规

扩建、改建建筑设施；违规使用泡沫夹芯彩钢板易燃可燃材料，建筑材料耐火等级低；电气线路设置混

乱，线路老化、损坏；使用不符合消防安全要求的设备；违规使用明火或者取暖设备。 
(2) 事故预防措施不完善。安全管理方面，缺少专兼职安全管理人员，包括消防安全管理人员；缺乏

完善的安全生产责任制等安全管理制度和安全操作规程，人员的安全职责不明确；缺少安全教育培训或

者安全教育培训不全面；缺少食品安全相关制度或者食品加工过程把关不严，导致养老人员食物中毒。

安全技术方面，通风设备不足或者使用不当，容易发生一氧化碳中毒事故；厨房、卫生间等地方没有安

放防滑垫或防滑垫数量不足，导致人员摔倒；电气设备和线路缺乏短路、漏电等保护功能，造成人员触电。 
(3) 人员疏散比较困难。护理人员年龄偏大，不具备扑救初起火灾或者引导养老人员疏散逃生的能

力；养老人员年龄较大或者行走能力不足，不能及时自救疏散；部分养老院疏散通道和安全出口不符合

要求，未制定有效实用的应急预案或开展针对性的应急演练。 
(4) 灭火和救援难度大。部分养老院消防设施设备配备不足，室内没有安装火灾自动报警系统、自动

喷水系统，缺少灭火器，火灾蔓延速度快，难以有效灭火。很多养老院离城区较远，消防应急救援队伍

难以及时到达。 

3. 养老院安全事故案例与统计分析 

根据民政部和应急管理部的文件和通报，笔者搜集了我国近 10 年来的养老院事故 583 起，按事故类

型统计如图 1 所示。由图 1 可知，火灾、摔伤为主要事故类型，占事故总数的比例接近 60%；食物中毒

也占有一定比例，其他事故为一氧化碳中毒、烫伤、坠床、触电等。 
 

 
Figure 1. Proportion of accident types in nursing homes 
图 1. 养老院事故类型比例 

4. 安全检查表 

对养老院的安全状况进行全面、系统的安全检查和客观的评估，是预防事故和减少事故损失的主要

手段。首先构建一个全面的养老院安全检查表，该检查表基于现有的安全法规、技术标准以及相关文献

资料，包括《安全生产法》《消防法》《养老机构服务安全基本规范》《建筑设计防火规范》等。采用安

全系统工程和风险管理理论，结合实际的安全管理经验，确保检查表内容的全面性和实用性。检查表涵
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盖了消防安全、食品安全、电气安全、其他安全等多个维度，共计 28 项检查内容。每项安全检查内容都

设定了明确的检查标准和要求，并采取头脑风暴法确定每项内容的得分权重(满分为 100 分)。养老院安全

检查表见表 1。 
 
Table 1. Safety check list for nursing homes 
表 1. 养老院安全检查表 

序号 项目 安全检查内容 是/否 
得分 

备注 
标准 实得 

1 

消防

安全 

是否违规使用、堆放易燃可燃物品  5   

2 建筑、装饰材料是否符合耐火等级要求  3   

3 是否违规使用明火(如冬天烧柴取暖)  5   

4 是否有禁止吸烟区域，且有禁止吸烟标志  2   

5 是否有火灾自动报警系统、自动喷水系统，并能正常使用  3   

6 是否配备充足的灭火器，并能正常使用  5   

7 其他消防设施和器材是否符合要求(排烟设施、应急照明、逃生绳、

强光手电等)  3   

8 是否会正确使用消防设施和灭火器等消防器材  3   

9 各场所是否有人员疏散平面图  3   

10 疏散通道和安全出口是否符合要求(数量要求、畅通无阻)  5   

11 是否有生活不能自理老人的专属疏散路线  2   

12 是否制定了有效的应急预案并定期开展演练  3   

13 

食品

安全 

食品采购信息、安全信息是否公示  3   

14 厨房是否有防鼠防虫措施  3   

15 是否有明确的餐具消毒流程  5   

16 半成品、成品、生食等是否分柜存放  3   

17 是否存在过期食品  5   

18 操作台、灶台是否干净  3   

23 厨房垃圾是否每日清理  2   

24 

电气

安全 

是否私接乱拉电气线路  2   

25 是否有电线裸露  3   

21 是否违规使用大功率电气设备  2   

22 是否有短路、漏电等保护装置  5   

23 电气开关是否固定并及时关闭  2   

24 是否定期检查电气线路及设备  2   

25 

其他

安全 

是否有明确的安全生产责任制和安全管理制度  5   

26 是否按要求开展安全教育培训、宣传  3   

27 是否在易滑易摔倒区域放置防滑垫  3   

 是否有良好的照明  3   

 是否按要求设置机械通风系统  3   

28 是否建立老年人安全健康档案  3   

总分 100   

注：得分 90 分以上为优，80 分以上为良好，60 分以上为合格。 
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使用该安全检查表可对养老院开展全面、严格的检查，及时发现安全风险和事故隐患，并可以得到

养老院的安全评分，确定安全等级。为了验证安全检查表的有效性，选择专业人员对多个养老院进行现

场检查。检查结果显示，部分养老院在消防设施、食品存储、电气线路、安全教育培训等方面存在缺陷，

这与已发生的养老院事故主要原因基本相同，切中养老院安全风险的要害，明确了安全工作的薄弱环节。

根据安全检查的结果，可以有针对性地采取有效措施消除事故隐患，防止事故的发生。 

5. 养老院安全风险评价 

5.1. 安全评价方法的选择 

运用安全检查表可以了解养老院的总体安全状况，但是很难确定各个风险的大小及等级，需要进一

步对安全风险进行评价，以便制定针对性防范对策。风险评估的方法很多，常用的有事故树分析法、作

业条件危险性评价法、风险矩阵法、模糊综合评价法等，本文选择作业条件危险性评价法来评价养老院

的重点安全风险，具有针对性强、目标集中、简单易行的优点。 
作业条件危险性评价法采用与风险有关的三种因素指标值之积来计算安全风险的大小 D，再根据 D

来确定风险等级，简称 LEC 法。 
 D = L × E × C (1) 

式中，L——发生事故的可能性大小，取值 1~10； 
E——人员暴露在危险环境中的频繁程度，取值 1~10； 
C——发生事故可能产生的后果，取值 1~100； 
D——风险值，风险等级划分标准见表 2。 

 
Table 2. Classification criteria for risk level 
表 2. 风险等级划分标准 

风险值 D 危险程度 风险等级 

>320 极其危险，不能继续作业 1 

160~320 高度危险，需要立即整改 2 

70~160 显著危险，需要整改 3 

20~70 一般危险，需要注意 4 

<20 稍有危险，可以接受 5 
 

为了确保安全评价结果的准确性和可靠性，主要收集了养老院的现场检查数据、历史事故记录，并

通过访谈和问卷调查收集了安全专家对于养老院安全风险及防控的看法和建议。数据分析采用了定性和

定量相结合的方法。定性分析主要通过内容分析，对养老院的检查结果和专家意见进行主题分析。定量

分析运用统计软件进行描述性统计。 

5.2. 养老院消防安全评价 

可用 LEC 法评价养老院的重点消防安全隐患，如表 3 所示。 
由表 3 可知，室内使用明火取暖、应急通道处有可燃物堆放是极其危险的，必须立即消除隐患，房

间内存在易燃物品高度危险，需要立即整改。 

5.3. 养老院电气安全评价 

可用 LEC 法评价养老院的电气安全风险，如表 4 所示。 
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Table 3. Evaluation form on fire safety for nursing homes 
表 3. 养老院消防安全评价表 

序号 安全隐患 可能造成的

事故或伤害 
发生事故的

可能性 L 
暴露危险环境

的频繁程度 E 
事故产生的

后果 C 分值 D 风险

等级 

1 房间内存在易燃物品 火灾 2 6 10 180 2 

2 室内吸烟 火灾 3 6 7 126 3 

3 厨房油锅起火 火灾、爆炸 3 6 3 54 4 

4 室内使用明火取暖 火灾、中毒 5 6 15 450 1 

5 应急通道处有可燃物堆放 火灾 3 6 10 180 1 
 
Table 4. Evaluation form on electrical safety for nursing homes 
表 4. 养老院电气安全评价表 

序号 安全隐患 可能造成的事

故或伤害 
发生事故的

可能性 L 
暴露危险环境

的频繁程度 E 
事故产生

的后果 C 
分值

D 
风险

等级 

1 室内电器带电部分裸

漏，且无漏电保护 触电 3 6 7 126 3 

2 电线老化 触电、火灾 2 6 7 42 4 

3 机械通风故障 窒息 3 6 3 54 4 

4 私拉电线 触电 3 6 7 126 3 

5 超负荷使用电器 火灾 3 6 3 54 4 
 

由表 4 可知，室内电器带电部分裸漏且无漏电保护、私拉电线是高度危险的，需要立即整改。 

5.4. 评价结果的可靠性与有效性 

为了保证养老院安全风险分析与评价结果的可靠性和有效性，主要采取了如下措施： 
(1) 建立标准化数据库：涵盖设施安全(如消防、防滑设施)、护理安全(如照护流程、用药管理)、健

康安全(如传染病防控)等核心维度。 
(2) 标准化数据采集：使用统一记录表格或电子系统(如安全隐患台账)，明确数据定义，减少主观误

差。 
(3) 多维度交叉验证：在典型的养老院开展现场试验，考虑养老院员工自评、第三方评估、专家等不

同主体的评价结果。 

6. 养老院安全风险防范对策 

通过对养老院现有安全风险防范措施的分析可知，尽管一些养老院已经采取了基本的安全措施，但

并不全面且许多措施没有有效落实，缺乏定期的评审和更新。养老院安全风险的防范对策包括安全管理

对策、安全技术措施、加强安全宣传和教育培训等，安全管理对策包括建立完善安全生产责任制、消防

安全管理、食品安全管理等制度，建立安全风险管控和隐患排查治理预防机制，政府管理部门加强对养

老院的安全监管，加强日常安全检查，完善应急预案和应急演练等。 
针对养老院安全风险的防范，由前文的安全风险分析和安全评价结果可知，安全技术措施是关键，

而且随着养老院智能化水平的提高，必须加强“技防”，与“人防”有效结合，并考虑其可行性、成本效

益和预期的安全改进效果。养老院应在以下几方面做好安全风险防范： 
(1) 建立远程消防监控和报警系统。对于离城区较远的养老院，应建立远程消防监控和报警系统，可
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以实时监控养老院消防安全状况，指导养老院开展消防安全检查、消除火灾隐患，一旦出现火情可以及

时报警，并通过无线网络通知消防救援机构，发送灾情详细情况。 
(2) 完善电气安全技术措施。安装完善的短路、漏电等电气安全防护装置，定期检查和检验电气装置

和用电设备的安全状况，防止超负荷使用或违规使用电气设备，及时维修或更换破损的电气设备及线路。 
(3) 建立安全管理信息系统。通过该系统的安全风险分级管控、隐患排查治理、院内人员档案管理、

健康监测打卡等模块，可以实现智能提醒、自动推送、多维度统计等功能，加强养老院对安全生产工作

的过程管控。该系统可集成人脸识别、视频监控功能，加强院内人员和外来人员的监管，实时、全面掌

握老人的动态与去向。 

7. 结论 

(1) 养老院安全风险的特点主要有消防安全风险比较大、事故预防措施不完善、人员疏散比较困难、

灭火和救援难度大，事故主要类型为火灾、摔伤、食物中毒等。 
(2) 通过安全检查表可以全面了解养老院的安全风险状况，采用作业条件危险性评价法可评价养老

院的重点安全风险。 
(3) 老院安全风险的防范对策包括安全管理对策、安全技术措施、加强安全宣传和教育培训等，可重

点采用技防措施保障养老院安全。 
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