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摘  要 

本文从功能角度出发，通过分析政府新闻言语行为中的承诺类言语行为的语言表征，总结其结构特征和

使用特点，进而提出提高政府承诺类言语行为语用效果的针对性建议。 
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Abstract 
In this paper, the speech act theory is used to analyze the speech acts of the press spokesperson. 
Using the content of the press conference issued by the State Council Information Office as the 
corpus, this paper focuses on the characteristics of government’s commitment speech acts in Pub-
lic Health Emergencies, analyzes the pragmatic effects of government’s commitment speech acts in 
public health emergencies, and finally puts forward some suggestions. 
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1. 引言 

政府新闻发布会是一个权威的政府机构行为。它具有传递科学知识、公开政务消息、回应社会关注

的舆论问题、帮助民众了解事实、鼓励民众树立信心、阐述政府立场等作用[1]。本文选取从 2019 年 12
月 27 日到 3 月 31 日中央政府新闻办公室举行的新闻发布会内容为研究语料(共计 30 篇)，内容主要是政

府对特定的问题表明自身立场的声明以及与记者们互动式的问答。本文通过分析新闻发言人所使用承诺

类词语和句型的特征和频率来分析其语用效果，并针对承诺类言语行为使用特点和语用效果提出针对性

的建议。 

2. 政府承诺类言语行为的语言表征 

语言是用来表达意义范畴的，就承诺类言语行为而言，语言用来表征那些由社会群体约定、高度抽

象概括且不受个人特征影响的承诺行为[2]。语言中表征承诺意向的词主要是承诺动词，还有能够表达意

愿的能愿动词“能、会、要”、语气副词“一定”、习惯表达等，以及一些句型，这些词和句型能激活

承诺事件。 
从语料中我们发现，表征承诺行为的词和句型共出现 326 次，其中典型承诺语标志词出现了 35 次，

占总数的 10.8%；非典型承诺语标志词出现了 199 次，占总数的 61%；表承诺的句型出现了 92 次，占总

数的 28.2%。我们可进一步得出非典型承诺语标志词的使用频率比较高，在这三种类型中占首位，表承

诺的句型次之，典型承诺语标志词出现的频率最低。 

2.1. 典型承诺语标志词 

典型承诺语标志词是指能实施承诺言语行为并表达承诺言语行为力量的一类动词[3]。吕叔湘也认为

在某种意义上，动词为句子的中心、核心、重心，别的成分都跟它挂钩，被它吸住。董秀芳(2010)对现代

汉语中表承诺的几个言语施为动词，如“答应”“保证”“发誓”“承诺”的语义和历时发展做了严谨

地分析[4]。与此同时，她也注意到了承诺的力度是一个重要的参考标准，根据这个标准可对施为动词进

行等级划分，“发誓>保证／承诺>答应”，从右至左承诺力度渐次增强。 
根据语料我们发现，新闻发言人运用表保证义的承诺类言语行为动词最多，共 30 次；表承诺义的 5

次；表发誓义和答应义的词语未见。这是因为表保证义的承诺类言语行为动词都带有“一定做到(某事)”
的意思，在表示说话人对所承诺的事非常有信心时常使用，承诺的力度比较强。表承诺义的承诺类言语

行为动词多用于具有权威的官方机构或团体做出的承诺，所做出的承诺具有很大的约束力，适用于正式

的场合，一般比较严肃，常用动词有承诺、许诺、允诺等。这类动词表示承诺主体对所承诺的事情有很

强的意愿。 
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2.2. 非典型承诺语标志词 

这类词是指句子中没有典型承诺语标记词，但是有其他表承诺语力、有助于听话人辨别承诺语的一

些词语。说话人的承诺意图可通过这类词明确地表达出来。这类词主要是能愿动词“能、会、要”以及

语气副词“一定”。这些词具有意愿性特征，常被用来表征承诺，能够在语言层面表征承诺行为的整体，

进而激活整个承诺事件。在语料中，能愿动词“要”出现 77 次，“会”出现 55 次，“能”出现 32 次；

语气副词“一定”出现了 30 次，“决不”出现了 2 次。如： 

(1) 当前，我们要．把这些防控措施落实好，真正能够做到“五早”，……把这些措施落实好，把疫情有效地控制

住。(2020-01-22《国新办举行新型冠状病毒感染的肺炎防控工作新闻发布会》) 

例句(1)中，承诺者是“国家卫生健康委员会”，发言人代表相关政府做出承诺行为，即承诺“把这

些防控措施落实好”以达到“真正能够做到‘五早’，把这些措施落实好，把疫情有效地控制住”的目

标，这体现了命题内容条件，也体现了真诚的原则，有标记作用。 

2.3. 习惯表达 

在汉语里，有一些习惯表达也可以表征承诺意向，在话语形式中与承诺内容连接，如“放心吧、请

放心、你放心、一言为定、说好了”。在笔者整理的语料中，这些习惯表达一共出现 3 次。 

(2) 不管是什么情况，我们最后一定要做到保证《决定》的贯彻落实，法律的贯彻落实，要转变陈规陋习。……

总的来讲，不会对脱贫攻坚产生太大的影响，特别是不会对完成任务产生大的影响，这个请．大家放心．．。(2020-03-12

《国新办举行决战决胜脱贫攻坚新闻发布会》) 

例(2)承诺者是“国务院扶贫办”，发言人用“请放心”表征承诺意向，承诺内容是“做到保证《决

定》的贯彻落实，法律的贯彻落实，要转变陈规陋习，不会对脱贫攻坚和完成任务产生大的影响”，这

句话表达了扶贫办对民众担心的限养、禁养野生动物是否会影响脱贫进程做出的回答，体现了扶贫办对

脱贫有整把握，给民众一种可靠、能信赖的感觉，体现了准备条件等。 

2.4. 表承诺的句型 

“我们将……”这个句型常用来表承诺者做出了一个承诺，即承诺在接下来的一段时间内将要做某

件事。“将”在这里做副词来修饰动词，增强了语义的表达力度。此句型在所整理的语料中共被政府新

闻发言人使用了 92 次，如： 

(3) 我们将．会同联防联控工作机制各成员单位，坚决贯彻党中央、国务院决策部署，……确保人民群众度过一个

安定祥和的新春佳节。(2020-01-22《国新办举行新型冠状病毒感染的肺炎防控工作新闻发布会》) 

在以上例子中都用“我们将……”来表示承诺主体对将要做某事的承诺。例(3)中，承诺者是“国家

健康委员会”，承诺事项是在接下来的一段时间内“开展联防联控，贯彻党中央部署，把人民群众生命

安全和健康放在第一位，确保人民群众度过一个安定祥和的新春佳节”，这是有利于民众的，符合构成

性规则的准备条件，也说到了将要做的事情，这也体现了命题内容条件。 

3. 政府承诺类言语行为的结构特征 

从承诺主体来看，承诺者为团体部门。在发布会上，新闻发言人面向的是媒体和媒体背后的大众，

这个时候他没有权力发表个人观点，而是要代表政府发表态度观点。从承诺对象来看，政府承诺的对象

往往是群体，如大众或企业。客观来讲，承诺者的身份和地位会影响承诺的语力。承诺者的权利和地位
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越高，他们的承诺就会有更好的信誉，承诺语力就会更强，就越会被听话人所信任。 
从交际意图来说，承诺意向和承诺事项构成了整个承诺交际意图。承诺意向决定交际意图的本质以

及属性，承诺事项为承诺意向控制的具体内容，为具体需要满足的方面。在发布会上，政府可以协调国

家政策、财政、医疗等各个部门的力量，有了这些方面的支持，政府承诺的具体内容多是复工复产、政

策支持、资金支持等。 
从承诺语境看，语境不一样，承诺言语行为的特点也不同。在所有搜集的语料中，我们发现“请放

心”这个表征承诺的习惯表达多出现在答记者问中，呈现口语化色彩，但出现的次数不多。出现次数最

多的是承诺类言语行为动词“保证”和“承诺”，这与发布会这种公开正式的场合有关。新闻发布会为

正式严肃的场合，要求说话人的语言严谨，要使用较为正式的语言，这样能增强承诺的语力，更容易实

现语用意图。所以政府在表达承诺时，对词或句型的选择会更加谨慎，选择性相对会小一些。 
从承诺形式来讲，在新闻发布会这个正式、庄重的场合，并未发现发言人使用过特殊的非语言表现

形式。本文将承诺的语言形式分为承诺意向的语言表征形式和承诺实现的话语形式。根据我们搜集的语

料发现：承诺意向凸显的出现频次高；非典型承诺语标志词出现的频率最高；口语类承诺言语行为动词

使用频率高；能愿动词与副词连用增强承诺语气。在有标记的话语形式中，“承诺者+承诺意向+承诺事

项”这个形式出现的频率较高。 

4. 政府承诺类言语行为的使用特点 

4.1. 口语类承诺言语行为动词使用频率高 

从语体来看，典型承诺语标志词中，承诺型和发誓型属于书面语类承诺言语行为动词，答应型和保

证型属于口语类承诺言语行为动词。我们通过对语料的分析发现，口语类言语行为动词共出现 35 次，其

中保证型出现 30 次，答应型出现 5 次。书面语类承诺言语行为动词出现 5 次，都是承诺型言语行为动词。

这说明了政府发言人在发布会上使用规律是：口语类承诺言语行为动词和书面语承诺类言语行为动词相

结合使用，并以口语类言语行为动词为主。这也表明政府新闻发言人在发言时不再是照本宣科，而是融

入不少口语化的成分，不再充满书卷气。这使政府的新闻语言处于口语和书面语之间，能拉近与民众距

离，说话接地气，说到百姓心坎里，让百姓听得懂，听得舒心。 

4.2. 非典型承诺语标志词出现的频率最高 

根据对所搜集的语料进行分析发现，能愿动词“能、会、要”和语气副词“一定”出现的频次算是

最高的，在文中的话语呈现形式为“承诺者 + 一定/能/会/要 + 承诺事项”，表达了说话人的主观意愿，

对承诺意向进行了表征。对此我们认为原因如下：能愿动词能够对做出的承诺进行解释说明、增强话语

施效行为效果和拉近说话人与听话人之间的距离。语气副词“一定”和“将”可用来修饰动词，能够使

动作更加生动具体，增强语义的准确性。此外，这两者的使用还能增强语义程度，表达政府积极应对疫

情以及保护人民的坚定诚恳态度和对人民负责的高度责任感，能拉近群众与政府之间的距离，增强二者

之间的信任。 

4.3. 承诺意向凸显的频次高 

在语言线性表达中，我们把承诺意向放在承诺事项之前来突出显示说话人的承诺意向的，我们称之

为承诺意向凸显，承诺意向在前能够更加清晰地明晰交际意图[5]。在所搜集到的表承诺的 326 条语料中，

我们发现其中有 244 例为承诺意向凸显，82 例为承诺事件凸显，这说明发言人在大多数情况下使用的是

承诺意向凸显。 
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我们认为这种情况的出现跟语境以及新闻发言人的交际意图有关，语境与发言人的意图决定话语方

式的选择。在线性排列的话语结构中，越后面的信息其交际价值越大越重要。通过将承诺意向放在前面

能够传达说话人态度，重点突出后面引出的内容，使表达的重点清晰明了，起到增强承诺力度和突出表

达重点的作用。这既符合语境又能很好地实现发言人的交际意图。而且新闻发布会的节奏不紧张，也不

存在赶时间的情况，所以发言人并不着急于把承诺事项说出来，而是有序地娓娓道来，力求表达清楚真

正的交际意图。 

4.4. 能愿动词与副词连用 

在这里政府新闻发言人将能愿动词“能、会、要”与副词“一定”连用，能增强承诺语气，增加承

诺的可信度。如下例： 

(4) 对那些曾经支持和帮助中国抗击疫情的友好国家，我们时刻铭记在心，一定会．．．及时回报。(2020-03-26《国新

办举行中国抗击疫情的国际合作新闻发布会》) 

在例(10)中承诺者是“国际发展合作署”，承诺内容是“及时回报”，承诺对象是“帮助中国抗击疫

情的友好国家”这是在发布会上针对记者提问的问题“中国政府是如何向他国提供抗疫支持”的强有力

回答。面对需要援助的国家，能愿动词“会”与语词副词“一定”的连用表明我们不会忘恩负义，而会

伸出援手的可信度之高，维护了我国在国际上的友好形象、负责任的担当大国形象。 

5. 对提高政府承诺类言语行为语用效果的建议 

新闻发言人是政府的代言人，他们在新闻发布会中的言语行为代表了政府的态度和立场。良好的语

言表达技巧和能力为政府的形象定位、为树立责任形象和提升政府公信力奠定了基础。因此需要提高政

府新闻发言人的新闻语言素养，练好语言“内功”以促进政府公信力提升。具体可从以下几方面做起： 
第一，学习语言基础知识，掌握非典型承诺语标志词的使用特点和承诺言语行为结构要素的线性排

列条件。首先，对能愿动词“能”“会”“要”和语气副词“一定”的内涵和语力程度进行细致了解，

根据语境的需要，选择适当的词进行表述，增加表述的准确性。其次，政府发言人在想要增加承诺可信

度的语境下，可使用语气副词“一定”或将“一定”与能愿动词联合使用。在正式语体中常用的表征意

向的动词是“承诺”。巧妙地运用习惯表达，使语言生动自然有温度，增强语言的表达效果，同时应注

意将能愿动词与副词连用，增强承诺语气，增加承诺的可信度。最后，掌握承诺意向凸显和承诺事项凸

显的内涵和使用条件，根据语用效果的不同，选择使用不同的承诺凸显方式。当说话人着急想要赶快表

明自己在未来将具体实施内容时会把承诺事项放在承诺意向之前，使用承诺事件凸显。当承诺时间的具

体内容以承诺意向的表达出来为前提时，要将承诺意向放在前面，使用承诺意向凸显。 
第二，恰当及时地使用承诺类言语行为，尽量以非典型承诺语标志词为主。非典型承诺语标志词有

助于说话人更好地、清晰地表达承诺人的承诺意图，有助于听话人清楚识别承诺语。譬如能愿动词“能、

会、要”不但表达了将来的时态，还能体现出承诺者的想法和能力，更有说服力，能表达一定的承诺语

力。此外，典型承诺语标志词本身就能凸显承诺言语行为的交际意图，所以也要以其为辅助，共同完成

承诺言语行为。 
第三，将书面语和口语结合使用。新闻发言人说的话或所发表的言论在受众的感知里就相当于是“官

话”与“官宣”，代表着政府的权威和形象。因此要想使新闻发言人的话具有传播力和权威性，那就必

须讲好“官话”，要用好书面语进行表达。但是，书面语易给人刻板、正式的感觉，如果政府新闻发言

人只使用书面语会让人觉得过于严肃，显得生硬，不利于信息的传播。书面语和口语在新闻语言表达中

都必不可少。可在答记者问这种互动式的语境下更多地使用口语化的词，在会议开始的宣读政策、传递
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消息部分可以多使用书面化的词以增强严肃性。将口语类承诺言语行为动词和书面语承诺类言语行为动

词结合使用，能使新闻发言人语言兼具严肃性和亲和力。同时要把握好度，适当加入新闻发言人自己的

风格，而非单纯地的念政策文件，避免照本宣科，也要注意不要过于口语化。 

6. 结语 

新闻发言人作为政府的代表，他们在新闻发布会上科普知识、发布信息、回答问题等都需要用语言

进行表达，这时候就显示出语言能力的掌握是每一个新闻发言人必须重视和长期保持学习进步的一个方

面。探究新闻发言人的语言运用情况并总结一些规律能对新闻发言人的语言能力提升具有一定作用，进

而在一定程度上能提升政府形象，提高政府的公信力。 
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