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摘  要 

“自我概念”这一定义自William James提出以来，一直备受国内外学者的关注，特别是近年来，自我概

念作为情感因素，对二语习得结果发挥着至关重要的作用，研究表明积极的自我概念有利于学习者的英

语学习。在英语学习中还有一个比较常见的情感因素“焦虑”，它一直被认为对英语学习起着消极的作

用。本研究旨在探究大学生英语口语自我概念与课堂口语焦虑的情况，并对其进行相关性研究，以此为

中国高校英语口语教学提供一定借鉴意义。本研究采用调查问卷法与访谈调研法研究分析了重庆大学

229名大三学生英语口语概念与课堂口语焦虑的关系，并得出以下结论：1) 大学生英语口语自我概念水

平总体上偏低，而课堂口语焦虑状况普遍存在，大多数学生在英语课堂上经历口语焦虑；2) 大学生的英

语口语自我概念与课堂口语焦虑之间整体上是负相关关系；3) 男女生、文理科学生的英语口语自我概念

和课堂口语焦虑存在差异；4) 英语口语自我概念可以很好地预测课堂口语焦虑。 
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Abstract 
The definition of “self-concept” has attracted much attention from scholars both at home and abroad 
since it was proposed by William James. Especially in recent years, self-concept, as an affective fac-
tor, plays a crucial role in the outcome of second language acquisition, and studies have shown that 
positive self-concept is beneficial to learners’ English learning. There is another common affective 
factor “anxiety” in English learning, which has been considered to play a negative role in English 
learning. The present study aims to investigate college students’ English speaking self-concept and 
English classroom speaking anxiety, and to conduct a correlation study, so as to provide some ref-
erence for the teaching of English speaking in Chinese universities. This study used questionnaire 
and interview research methods to study and analyze the relationship between English speaking 
concept and English classroom speaking anxiety of 229 juniors in Chongqing University, and came 
to the following conclusions: 1) College students’ English speaking self-concept levels are generally 
low, while English classroom speaking anxiety is common, and most students experience speaking 
anxiety in the English classroom; 2) There is a negative correlation between college students’ Eng-
lish speaking self-concept and English classroom speaking anxiety; 3) There are differences be-
tween male and female students, and students of arts and sciences in their English speaking self-
concept and English classroom speaking anxiety; 4) English speaking self-concept can be a good 
predictor of classroom speaking anxiety. 
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1. 引言 

随着 20 世纪 60 年代人文主义心理学的发展，外语学习中的情感因素越来越受到人们的重视。其中，

关注外语学习者的外语自我概念和外语学习焦虑的相关研究开始呈现蓬勃发展的趋势。尽管研究者们对

外语自我概念与外语学习焦虑这两个重要的情感因素做了不少实证性的研究，具体到关于大学生群体、

口语自我概念与口语焦虑的关系的研究却很少。同时，国内大部分高校重视笔试考试，忽略了英语口语

对于大学生的重要性，导致大多数高校的英语课堂一片沉默，学生不愿意张嘴说英语，缺乏英语交际意

识，英语交际能力也比较低，这一情况还远远达不到国家和社会对其提出的要求，设法提高大学生的口

语表达能力势在必行。在此基础上，本研究旨在探究重庆大学大三学生的英语口语自我概念与课堂口语

焦虑之间的关系，以及英语口语自我概念对其课堂口语焦虑的预测能力。通过详细的理论和数据分析，

本文也试图为英语口语学习提供一些教与学的建议。 

2. 研究设计 

2.1. 研究问题 

本研究旨在探究重庆大学大三学生英语口语自我概念与课堂口语焦虑的整体情况，性别和文理科差

异是否会对学生的英语口语自我概念和课堂口语焦虑产生影响，并探究英语口语自我概念与课堂口语焦
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虑之间的关系。研究问题如下：  
1) 大学生的英语口语自我概念与课堂口语焦虑水平现状如何？  
2) 大学生英语口语自我概念与课堂口语焦虑之间的相关性如何？  
3) 大学生的英语口语自我概念与课堂口语焦虑的相关性在性别和文理科上有何差别？ 
4) 大学生的英语口语自我概念对课堂口语焦虑的预测力如何？ 

2.2. 研究对象 

本研究总共调查了重庆大学 229 名大三学生，包括男生 110 名，女生 119 名。其中，文科生 112 人，

理工科学生 117 人。本研究选取大三学生作为研究对象，是考虑到大三学生经过两年多的大学英语课程

的学习，已基本适应大学英语学习的过程，对自己的英语口语水平有了清晰的认知，能够对客观评价自

己的英语学习情况，使得研究对象具有代表性。如表 1 所示为被调查者的基本情况： 
 

Table 1. Basic information of respondents 
表 1. 被调查者的基本情况 

专业 男生 女生 总计 

文科 37 75 112 

理科 73 44 117 

总计 110 119 229 

2.3. 研究工具 

本研究以问卷调查和访谈两种研究方式进行。定量研究中使用到了两份问卷，分别是《英语口语自

我概念问卷》和《课堂口语焦虑问卷》，前者旨在调查学习者的英语口语自我概念的总体情况，后者旨

在探究大学生课堂口语焦虑的总体情况。定性研究则以访谈的方式进行，包括教师和学生两个方面的访

谈。 

2.3.1. 英语口语自我概念量表 
鉴于本研究是为了探究英语口语自我概念与课堂口语焦虑之间的相互关系，为了更好地适用本研究，

从马冬梅(2003)的《英语自我概念问卷》中选取其中的英语口语自我概念分量表(10 个题项)结合学生的学

习情况进行调整作为本研究的最终问卷[1]。问卷是李克特氏六级量表，被调查者可以有 6 个选择，代表

“完全不符合”到“完全符合”，为避免被调查者心理定势的影响，该问卷有 6 道问题是反向问题(2, 3, 
6, 7, 11, 12)，在 SPSS27.0 中输入数据时，将被调查者的得分进行相应的转换，以确保被调查者问卷得分

越高，说明英语口语自我概念水平越高，反之则越低。为了能得到有效的研究数据，本研究首先对收集

的问卷进行信效度检测。 
从表 2 中可以看出英语口语自我概念问卷的克隆巴赫 α系数为 0.805，一般认为可接受的克隆巴赫 α

系数值不应低于 0.6，所以检验结果说明该问卷具有很高的可信度和说服力。 
 

Table 2. Results of questionnaire reliability test 
表 2. 问卷信度检测结果 

可靠性统计 

克隆巴赫 Alpha 项数 

0.805 12 
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表 3 中的数据分析结果可以看出，该问卷的 KMO 值是 0.847，巴特利特相关系数 < 0.01，问卷的结

构效度主要由问卷的 KMO 值决定，KMO 值大于 0.8 较好[2]，因此该问卷的结构效度很好，可以进一步

进行数据分析。 
 

Table 3. Results of structural validity test of questionnaire 
表 3. 问卷结构效度检测结果 

KMO 和巴特利特检验 

KMO 取样适切性量数 0.847 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 995.761 

自由度 66 

显著性 0.000 

2.3.2. 课堂口语焦虑量表 
本研究使用的大学生课堂口语焦虑量表在 Apple (2013)《外语课堂口语焦虑量表》的基础上[3]，参考

王颖(2017)的《课堂口语焦虑量表》构成的最终量表[4]，最终的量表总共有 20 道题目，其中分为五个维

度，包括一般课堂口语焦虑和四种不同课堂情境下的焦虑。在 Apple 进行的研究中，问卷的克隆巴赫 α
系数为 0.93 (Apple, 2013)，为了适应本研究，将原量表中的“外语”替换成“英语”，然后将 20 道题目

全部翻译成中文，方便学生能够正确理解题目的意思。在录入 SPSS27.0 的数据中，学生的得分越高说明

在英语课堂上经历的口语焦虑感就越强烈。为了检验回收的问卷是否有效可靠，运用 SPSS27.0 进行信效

度检验，该问卷的信度和效度检测结果见表 4、表 5。 
 

Table 4. Results of questionnaire reliability test 
表 4. 问卷信度检测结果 

可靠性统计 

克隆巴赫 Alpha 项数 

0.934 20 
 

Table 5. Results of testing the structural validity of the questionnaire 
表 5. 问卷结构效度检测结果 

KMO 和巴特利特检验 

KMO 取样适切性量数 0.930 

巴特利特球形度检验 

近似卡方 2292.962 

自由度 190 

显著性 0.000 
 

从表 4 中的数据可以看出，大学生课堂口语焦虑量表的 α系数值是 0.934，说明该问卷的可靠性非常

好。  
从表 5 中的数据分析结果可以看出，该量表 KMO 值是 0.930，这表明该量表具有较好的结构效度，

适合做因子分析。 

2.3.3. 访谈 
通过文献回顾发现，很多研究都是通过定量的方法进行的，与定量研究相比，定性研究更灵活、
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及时，并且能更真实直观地了解学生英语自我概念和课堂口语焦虑的情况。本研究的访谈环节分两部

分进行，分别对老师和学生进行访谈，本研究先对 3 位英语老师进行访谈，每位老师需要回答 3 个问

题。然后抽取 8 名学生(4 名英语口语自我概念得分高于平均分，4 名自我概念得分低于平均分)进行

访谈，每个人需要回答 5 个问题。在进行访谈时，研究者认真记录访谈内容，然后对访谈结果总结分

析。访谈在曹念念对非外语专业大学生访谈提纲的基础上[5]，进行适当调整形成最终的访谈问题，

如下： 
Q1：你认为你的英语成绩怎么样？英语口语表达能力如何？  
Q2：在你看来有必要提高你的英语口语表达能力吗，为什么？  
Q3：你喜欢英语课上的口语活动吗？你会在英语课上主动回答问题吗？  
Q4：在英语课堂上用英语发言时，你会觉得紧张吗？什么情况下会更紧张、焦虑？ 
Q5：你认为是什么导致的英语课堂口语焦虑？ 

2.4. 研究过程 

研究过程主要分为对数据的收集与分析过程，具体如下： 

2.4.1. 数据收集 
通过网络发放问卷，回收问卷 231 份，其中 2 份因部分问题答案重复被剔除，最终筛选出 229 份有

效问卷。 

2.4.2. 数据分析 
数据收集完之后，使用 SPSS27.0 对数据进行相关分析。在数据录入过程中将每个问题的答案转化成

相应的数字。然后，对收集到的数据进行描述性分析、独立样本 T 检验、相关性分析以及回归分析。 

3. 结果与讨论 

3.1. 英语口语自我概念与课堂口语焦虑现状 

3.1.1. 英语口语自我概念现状 
本部分介绍了英语口语自我概念的描述性分析结果，包括极值、均值和标准差，具体情况如表 6 所

示： 
 

Table 6. Descriptive statistics results of English speaking self-concept 
表 6. 英语口语自我概念描述性统计结果 

 N 最小值 最大值 平均值 标准差 方差 

英语口语自我概念 229 1.00 5.17 3.3475 0.74102 0.549 

有效个案数(成列) 229      

 
根据李克特六级量表，学生的英语自我概念水平的中位数是 3.5，即英语自我概念的各个维度的平均

得分高于 3.5，则学生的英语自我概念水平较高，反之，若低于 3.5 说明学生的英语自我概念水平偏低。

从表格中的描述性统计可以看出，被调查者的英语口语自我概念的平均得分是 3.3475，这说明重庆大学

大三学生的英语口语自我概念水平总体上是比较消极的。 

3.1.2. 课堂口语焦虑现状 
学生课堂口语焦虑的现状如表 7 所示： 
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Table 7. Descriptive statistics results of English classroom speaking anxiety 
表 7. 英语课堂口语焦虑的描述性统计结果 

 N 最小值 最大值 平均值 标准差 方差 

英语课堂口语焦虑 229 1.00 6.00 3.7303 0.8941 0.799 

一般口语焦虑 229 1.00 6.00 3.7238 0.9327 0.870 

与教师交流焦虑 229 1.00 6.00 3.8581 1.0508 1.104 

小组讨论焦虑 229 1.00 6.00 3.7140 1.0249 1.051 

与搭档交流焦虑 229 1.00 6.00 3.4629 0.9664 0.934 

课堂发言焦虑 229 1.00 6.00 3.8930 1.1251 1.266 

有效个案数(成列) 229      

 
从表 7 中的数据可以看出，被调查的大学生课堂口语焦虑总体平均得分为 3.75 (大于 3.5)，五个维度

的平均得分为 3.4629~3.8930，这说明重庆大学大三学生在英语课上经历的口语焦虑程度中等。从表格中

的数据可以进一步看出被调查者与教师交谈时焦虑的均值最高，均值达到 3.8940，这说明被调查者在英

语口语课堂上与教师用英语交谈时感到的焦虑最强烈，而与搭档交流时焦虑的平均得分最低，只有 3.4629 
(小于平均水平 3.5)，这说明被调查者在英语口语课堂上用英语和同伴交谈时比较放松。从表格中各个维

度得分的均值可以看出，重庆大学大三学生在四种不同的情境下经历的焦虑感是不同的，从高到低依次

为：与教师交流焦虑 > 课堂发言焦虑 > 小组讨论焦虑 > 搭档交流焦虑。 

3.2. 英语口语自我概念与英语课堂口语焦虑的相关性 

通过 SPSS27.0 对收集的数据进行分析，已经得到了重庆大学大三学生的英语口语自我概念和课堂口

语焦虑的得分情况，接下来将使用 Pearson 相关分析探究被调查者的这两个变量之间的关系。 
由表 8 中的数据可知，被调查者的英语口语自我概念与课堂口语焦虑之间的相关系数 r = −0.483，这

说明两者之间是负相关，且相关性显著(P = 0.000)。许宏晨(2013)认为如果 r 的绝对值大于 0.3 小于 0.7，
说明两个变量之间是中等程度的相关关系。所以大学生的英语口语自我概念与课堂口语焦虑之间在整体

上是负相关关系，相关程度中等，这表明在一定程度上，学生的英语口语自我概念水平越高，学生在英

语课堂上的经历的口语焦虑感就越不明显。 
 

Table 8. Correlation study results between English speaking self-concept and English classroom speaking anxiety 
表 8. 英语口语自我概念与英语课堂口语焦虑的相关性研究 

   英语口语自我概念 英语课堂口语焦虑 

斯皮尔曼 Rho 

英语口语 
自我概念 

相关系数 1.000 −0.483** 

显著性(双尾)  0.000 

N 229 229 

英语课堂 
口语焦虑 

相关系数 −0.483** 1.000 

显著性(双尾) 0.000  

N 229 229 

**在 0.01 级别(双尾)，相关性显著。 
 
通过对数据的分析，我们不难发现，具有消极英语口语自我概念的大学生在口语课堂上表现出更多
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的焦虑。访谈结果表明，不自信、对自己口语能力的消极评价、来自同学和老师的负面评价、词汇量有

限而无法沟通等因素是导致英语口语焦虑的主要原因。由此可以推断，对自己英语口语能力持消极态度

的学生对英语课堂口语活动缺乏信心和兴趣，不愿意在课堂上回答问题，在被要求参加英语课堂口语活

动时，他们会担心犯错误，受到老师的负面评价和同学的嘲笑。 

3.3. 英语口语自我概念与课堂口语焦虑的性别、文理科差异 

本部分主要分析重庆大学大三学生的英语口语自我概念与课堂口语焦虑是否有性别和文理科上的差

异。 

3.3.1. 英语口语自我概念的性别、文理科差异 
当 P < 0.05 时，说明被调查者的英语口语自我概念存在性别差异。根据表 9 中分析的数据结果可以

看到 P 值为 0.011，小于 0.05，这就说明大学生的英语口语自我概念水平在性别上存在显著差异。通过比

较男女生得分均值发现，男生的英语口语自我概念得分显著高于女生，表明男生对自己的英语口语表达

能力持更为肯定的态度，而女生对自己的英语口语表达能力更消极。通过访谈可知，这一结果与男女学

生的性格差异以及对自我的认知评价有关。女生性格更为敏感，对自我的要求更高，促使了她们对英语

自我概念的评价更为消极。 
 

Table 9. Independent samples T-Test on English speaking self-concept between male and female 
表 9. 男女生英语口语自我概念的独立样本 T 检验 

 性别 N 平均值 标准差 标准误差平均值 t 显著性(双尾) 

英语口语自

我概念 
男生 110 3.4758 0.66765 0.06366 

2.548 0.011 
女生 119 3.2290 0.78723 0.07217 

 
通过独立样本 T 检验分析学生的英语口语自我概念是否存在文理科上存在差异，从表 10 可以看到 P

值为 0.006 (P < 0.05)，这表明文理科的学生在英语口语自我概念上存在显著差异，通过对比他们的得分

均值发现理科生的自我概念水平高于文科生。该结果与表 9 所示的结果相符合，因为文科生中女生的比

例更大。在访谈中，我们也发现文科生接触到的英语口语更多，她们就越发意识到自己口语能力的不足，

也导致了文科生的口语自我概念更为消极。 
 

Table 10. Independent samples T-Test on English speaking self-concept between different majors 
表 10. 文理科学生英语口语自我概念的独立样本 T 检验 

 专业 N 平均值 标准差 标准误差平均值 t 显著性(双尾) 

英语口语 
自我概念 

文科生 112 3.2113 0.69658 0.06582 
−2.761 0.006 

理科生 117 3.4779 0.76152 0.07040 

3.3.2. 课堂口语焦虑的性别、文理科差异 
表 11 中的数据显示，男女生的英语课堂口语焦虑存在显著差异(P = 0.047)，这说明被调查对象的口

语焦虑水平存在性别差异，通过男女学生得分的平均值可以看出，女生在英语课堂上说英语时的焦虑水

平高于男生。这一结果可能与男女学生自身的焦虑程度有关。在访谈中了解到，女生在课堂上发言时更

加焦虑，主要是因为她们想得更多，更在意别人对自己的看法和评价，所以在课堂上发言时更加害怕和

焦虑。相比之下，男生在课堂上不太关心别人对自己口语的评价，因此他们的焦虑水平较低。 
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Table 11. Independent samples T-Test on English classroom speaking anxiety between male and female 
表 11. 男女生英语课堂口语焦虑的独立样本 T 检验 

 性别 N 平均值 标准差 标准误差平均值 t 显著性(双尾) 

英语课堂 
口语焦虑 

男生 110 3.6086 0.86890 0.08285 
−1.994 0.047 

女生 119 3.8429 0.90580 0.08303 

 
从表 12 的数据可以看出，文理科学生的英语课堂口语焦虑显著性为 0.034，说明文科和理科学生的

英语课堂口语焦虑存在显著性差异，文科学生的口语焦虑水平高于理科学生。该结果与表 11 所示的结果

相符合，文科生中的女生比例较大。同时，通过访谈了解到，除外语专业，其他文科专业的英语课程并

不比理科生多多少，但教师对文科生的英语要求却高于理科生，这也是文科生在英语课上口语焦虑程度

更高的原因之一。 
 

Table 12. Independent samples T-Test on English classroom speaking anxiety between different majors 
表 12. 文理科学生英语课堂口语焦虑的独立样本 T 检验 

 专业 N 平均值 标准差 标准误差平均值 t 显著性(双尾) 

英语课堂 
口语焦虑 

文科生 112 3.8580 0.85230 0.08054 
2.131 0.034 

理科生 117 3.6081 0.91933 0.08499 

3.4. 英语口语自我概念对课堂口语焦虑的预测力 

为了进一步研究重庆大学大三学生英语口语自我概念与课堂口语焦虑之间的相关性，本部分采用

SPSS27.0 中的线性回归分析，将英语口语自我概念纳入回归，形成回归模型。通过回归分析可以检测出

英语口语自我概念是否可以很好地预测课堂口语焦虑，回归分析结果发现英语口语自我概念能够进入回

归模型，说明这个自变量能影响课堂口语焦虑。如表 13 所示为英语口语自我概念对课堂口语焦虑影响的

回归模型总数表。 
 

Table 13. The regression model of the influence of English speaking self-concept on English classroom speaking anxiety 
表 13. 英语口语自我概念对课堂口语焦虑影响的回归模型 

模型 R R 方 调整后 R 方 标准估算的错误 德宾–沃森 

1 0.561a 0.315 0.312 0.74175 2.014 

a. 预测变量：(常量)，英语口语自我概念。 
 
从表 13 中的数据可以看出，将英语口语自我概念作为自变量，将课堂口语焦虑作为因变量进行线性

回归分析。R 方显示了自变量对因变量的贡献，数据显示该模型 R 的平方值为 0.315，这意味着自变量英

语口语自我概念可以解释因变量课堂口语焦虑 31.5%的变化原因。从上面表格还可以看出德宾–沃森检

验值为 2.014，且值接近 2，说明残差具有独立性，该模型的拟合度较好，有统计学意义。研究结果进一

步说明英语口语自我概念与课堂口语焦虑之间的关系比较密切，英语口语自我概念可以很好地预测学生

的课堂口语焦虑情况。 

3.5. 访谈结果分析 

本研究中共有 8 名学生接受了此次访谈，其中 4 名学生来自高英语口语自我概念组(M 英语口语自我

概念 ≥ 3.5)，4 名学生是低自我概念组(M 英语口语自我概念 < 3.5)，以陈述他们对英语口语学习的看法，
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以及在英语课堂上的真实感受。学生访谈者信息如表 14 所示： 
 

Table 14. Interview subject information 
表 14. 访谈者信息 

 编号 性别 

高英语口语自我概念组 

1 女 

2 女 

3 男 

4 男 

低英语口语自我概念组 

5 女 

6 女 

7 男 

8 男 

 
除了 8 名学生，还有 3 位英语老师也接受了此次访谈。本部分主要展示了本次访谈的结果，根据老

师和学生在访谈中的陈述，可以得到以下结论： 
1) 通过对访谈结果的总结分析发现，自我概念水平较高的学生对自己的口语水平还是比较自信的，

认为英语口语对于他们来说比较重要，所以在练习口语上更积极主动，更喜欢参加英语课堂上的口语活

动，所以在课堂上经历的口语焦虑感较低。 
2) 通过对低水平口语概念同学的访谈发现，他们对自己的英语口语很不自信，内心排斥说英语，不

想参加口语活动，究其原因是一方面他们口语发音不标准，怕老师批评，同学嘲笑；另一方面是因为他

们觉得口语对他们来说并不是那么重要，在受访者看来，写作和阅读对他们来说更为重要，因为在四六

级和考研等重要的考试中，写作和阅读是必考的，所以平时也没有将精力放在练习口语上，导致口语水

平较低，从而会在课堂上有口语焦虑感。 
3) 英语口语自我概念水平高的学生在英语课堂上经历的焦虑感不明显，英语口语自我概念得分低的

学生在课堂上的口语焦虑程度较强烈，这说明英语口语自我概念可能是影响学生课堂口语焦虑的因素之

一，并且两者之间存在一种负相关关系，这也与问卷调查的结果一致。 

4. 结论 

4.1. 主要结论 

本研究通过问卷调查和访谈的方式，调查了重庆大学大三学生英语口语自我概念和英语课堂口语焦

虑的现状、两者之间的相关性，以及两者之间的相关性是否存在性别差异和文理科差异，并利用 SPSS27.0
对数据进行相应的分析，得出以下结论： 

1) 重庆大学大三学生的英语口语自我概念水平总体较低，并且在英语口语自我概念水平上存在显著

的性别差异和文理科差异，男生的英语口语自我概念水平高于女生，理科生的英语口语自我概念水平高

于文科生。 
2) 重庆大学大三学生英语课堂口语焦虑水平为中等。在五个不同的课堂焦虑维度中，学生在全班面

前讲话时感到的焦虑程度最高，在与搭档交流时感到最放松，焦虑程度最低。英语课堂口语焦虑的性别

差异和文理科差异都较为显著，女生的口语焦虑水平高于男生，文科生的英语课堂口语焦虑水平高于理

科生。 
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3) 重庆大学大三学生英语口语自我概念与英语课堂口语焦虑呈负相关。英语口语自我概念较低的学

生在英语课堂上的自信心较低，焦虑感较高。 
4) 重庆大学大三学生英语口语自我概念对英语课堂口语焦虑有显著影响，英语口语自我概念可以很

好地预测英语课堂口语焦虑。 

4.2. 对英语教学的建议 

在问卷调查和访谈研究中了解到，很多学生认为自己很难用英语组织和表达自己，所以在课堂上经

常回避老师的提问，避免与老师有眼神交流。所以应努力提高学习者的英语口语自我概念水平，以降低

学习者在课堂上说英语时的焦虑程度，从而有利于教师的教学和学生的学习。对教师而言，要注重英语

口语和英语语音的教学，鼓励学生在课堂上主动讲英语；还可以尝试在低焦虑的课堂环境中与学生交流，

耐心友好的态度和生动幽默的风格会促进师生之间的沟通。对学生而言，应争取更多的机会练习说英语。

课堂上积极回答问题，小组活动中积极发言；在练习英语口语的过程中，不要害怕犯错误；同时，学生

应正确客观地看待别人的评论和意见，对自己的英语口语水平有一个清晰的认知。说一口流利的英语对

每个大学生来说都是一个挑战。教师在课堂上发挥好组织者的作用，学生充分发挥自主学习的能力，师

生共同努力，提高英语口语自我概念，克服课堂上说英语时出现的焦虑，使学生愿意说英语，喜欢说英

语，改变英语课堂沉默的局面。 
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