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摘  要 

在新商科教育改革与高素质商科人才需求双重驱动下，大学生语言文字运用能力作为综合素养的核心构

成，其培养价值在商务沟通、跨学科协作及职业发展中愈发凸显。新商科院校大学语文课程作为语言文

字能力培养的主阵地，需立足“商文融合”的特殊语境，针对商科人才未来职业场景的语言需求，系统

探索契合新商科特质的培养路径。因此，文章主要围绕新商科院校大学语文教学中语言文字应用能力培

养方法进行深入探究，希望能够对当前我国大学语文教学提供一定的参考和借鉴。 
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Abstract 
Driven by the dual impetus of new business education reform and the demand for high-quality busi-
ness talents, the cultivation of college students’ language application ability, as a core component of 
their comprehensive literacy, has become increasingly prominent in business communication, 
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interdisciplinary collaboration, and career development. As the primary platform for cultivating 
language abilities, the College Chinese course in new business institutions needs to base itself on 
the special context of “integration of business and humanities”, address the language needs of busi-
ness talents in future professional scenarios, and systematically explore cultivation paths that align 
with the characteristics of new business education. Therefore, this article conducts an in-depth ex-
ploration of the cultivation methods for language application ability in College Chinese teaching at 
new business institutions, aiming to provide certain reference and inspiration for current College 
Chinese teaching in China. 
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1. 引言 

在新商科院校教育中，大学语文课程作为提升学生综合素质的重要载体，以培养语言文字应用能力

为核心目标，为学生就业与发展奠定基础。当前，受网络环境等因素影响，教学实践仍面临挑战。与此

同时，高校正处于优胜劣汰的调整期，教育创新、人才培养模式及技术革新等多重挑战交织，而核心是

人才培养质量的竞争。大学语文教学作为学科发展的基础，需通过教学创新强化学生语言文字功底与写

作能力，使其适应人才市场需求，既塑造高校对外形象，又体现语文教育对学生未来发展的前瞻性。高

校应立足自身优势，结合国家与社会人才要求，创新教学模式，着力培养语言表达到位、文化素养高、

适应能力强的优秀人才。 

2. 新商科院校大学语文教学的主要作用和功能 

2.1. 工具性与人文性的统一：培育核心素养的双轨驱动 

语文是最重要的交际工具，主要体现为工具性和人文性的统一[1]。新商科院校的大学语文课程以《普

通高等学校本科专业类教学质量国家标准》为政策依据，构建“语言能力 + 文化传承”的复合型培养体

系。例如，2025 年在广东财经大学主办的“第十一届高校大学语文/写作与通识教育会议”上，与会专家

提出，课程需强化口语表达、书面写作、汉字书写等工具性技能，同时通过经典诗文赏析实现人文浸润，

如《红楼梦》跨学科教学案例。这种双轨设计既符合教育部《教育强国建设规划纲要(2024~2035 年)》对

“母语教育基础性地位”的强调，又响应了国家语委《关于加强高等学校服务国家通用语言文字高质量

推广普及的若干意见》中“一种能力两种意识”的培养要求。具体实践中，暨南大学团队编写的《大学语

文》(中华文化版)打破传统文选式结构，以中华文化构建教材体系，实现了工具性与人文性的有机统一。 

2.2. 跨学科融合的桥梁作用：打破学科壁垒的实践路径 

受学科壁垒限制，几十年来，学者的研究视域日益狭窄。例如，古典文学学者只是关注古代文学，

与现实文学现象严重脱节。现当代文学学者更是多匮乏深厚的传统文学功底，基本上局限于自身范围来

思考和讨论现当代文学问题[2]。大学语文教学能够进一步强化学生的语文学科素养，让学生从情感态度

与价值观的角度，强化对语言文字应用能力的提升与培养[3]。 
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新商科院校的大学语文通过项目式学习(PBL)实现与历史、艺术、科技的深度融合。典型案例包括：

一是语文与历史融合。分析《三国演义》英雄人物时，结合三国时期历史背景，培养学生史料实证能力。

二是语文与技术融合。利用自然语言处理(NLP)技术分析学生议论文逻辑，如广州南洋理工职业学院通过

“教学做一体化”模式，运用屏幕共享、社群互动等技术手段拓展教学边界。这种跨学科实践契合教育

部高等教育司《2025 年度本科专业设置工作通知》中“加快布局急需紧缺专业”的导向，尤其是低空经

济、自动驾驶等新兴领域对复合型人才的需求。  

2.3. 国家语言战略的支撑：服务社会发展的使命担当 

新商科院校的大学语文课程主动融入推普助力乡村振兴计划，如支持粤港澳大湾区语言服务、开展

普通话水平测试下乡活动。教育部政策案例显示，高校通过建强普通话测试站点、开发语言志愿服务项

目，如应急语言服务等，切实履行《国家通用语言文字法》规定的社会责任。此外，课程通过“中华经典

诵读工程”传承文化基因，如组织学生用粤语朗读《乡愁》后转写为普通话，实现方言保护与国家通用

语推广的双向赋能。 
以四川省为例，2025 年四川省语言文字工作要点中提到，将深入推广普及国家通用语言文字，大力

传承弘扬中华优秀语言文化，加强语言文字工作治理体系建设，实施推普助力乡村振兴计划，加强农村

中小幼教师、基层干部、青壮年劳动力等重点人群的国家通用语言文字培训，全面开展乡村语言文字高

质量发展建设，组织国家语言文字推广基地和高校开展推普助力乡村振兴对口帮扶、大学生社会实践志

愿服务等活动。 
同时，新商科院校的大学语文课程立足粤港澳大湾区，坚持“面向海外、面向港澳台”的办学方针，

以国家和社会需求为出发点，主动服务于国家“一带一路”倡议与粤港澳大湾区建设需要，推动继续教

育人才培养，服务粤港澳大湾区经济发展。 

3. 新商科院校大学语文教学中语言文字应用能力培养现状 

3.1. 教学理念偏差：文学赏析与语言训练的失衡 

首先，教学重点偏移：过度侧重文学思想解读，弱化语言形式分析。新商科院校大学语文教学中存

在显著的教学重点偏移现象，表现为过度侧重文本思想内涵的解读，而弱化了对语言形式的分析。例如，

在《荷塘月色》的教学中，教师往往聚焦于“月色下的荷塘”这一意境的描绘，却忽视了对文中“通感”

修辞手法的专项训练[4]。这种“重思想轻语言”的现象并非个例，检索数据显示，63%的高校在大学语

文教学中仍存在此类倾向。教学重点的偏移导致学生在书面表达时出现基础错误，如“的”“地”“得”

的混用，以及标点符号的不规范使用。新商科院校的学生未来需要撰写商业计划书、市场分析报告等，

对语言准确性和规范性的要求更高，因此这种教学理念的偏差对学生的职业发展产生了不利影响。 
其次，教学方法陈旧：传统讲授式为主，缺乏互动与实践活动。新商科院校大学语文教学方法普遍

陈旧，仍以传统讲授式教学为主，缺乏互动性和实践性。例如，《大学语文教育的现状分析》指出，多数

教师采用“满堂灌”模式，学生被动接受知识，参与度低[5]。在《荷塘月色》教学中，教师虽通过图片、

音乐创设情境，但学生仍以被动聆听为主，缺乏主动探究和语言实践机会。这种单一的教学方法导致学

生语言应用能力薄弱，如应用文写作中有部分学生在请假条中遗漏称谓或落款时间，议论文写作中的案

例存在论点与论据脱节现象。新商科学生需具备跨学科实践能力，而陈旧的教学方法难以满足其职业发

展需求。 
最后，评价机制单一：终结性评价主导，忽视过程性数据与动态反馈。新商科院校大学语文课程评

价机制存在显著缺陷，主要表现为终结性评价主导，缺乏过程性数据支撑和动态反馈。例如，部分高校
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运用 NLP 技术分析学生作文逻辑连贯性，而教育部政策明确要求“积极探索推普服务社会应用和人民群

众需求新手段，包括增加国家通用语言文字服务社会供给”。此外，多数高校仍以期末考试为核心评价

方式，忽视课堂参与、作业完成等过程性指标。这种单一的评价机制导致教师无法及时了解学生的学习

情况，学生也无法得到针对性的反馈和指导。例如，部分学生在求职信中过度使用网络流行语(如“yyds”
“绝绝子”)，但教师因缺乏过程性评价数据，难以在早期阶段纠正此类问题。评价机制的缺失进一步加

剧了教学理念偏差带来的负面影响。 

3.2. 学生能力薄弱环节：表达失范与逻辑断裂 

首先，格式失范：应用文写作基础规范缺失。新商科院校学生在应用文写作中普遍存在格式失范问

题，具体表现为要素遗漏、称谓混乱及落款不规范。例如，部分学生在撰写请假条时遗漏称谓(如“尊敬

的老师”)或落款时间，导致文书失去法律效力。这一现象与教学环节中格式训练的缺失直接相关。高校

在课程中系统讲解应用文格式标准的学校较少，且多数教材未将《党政机关公文处理工作条例》等规范

纳入教学内容。 
格式失范的后果在新商科场景中尤为严重：学生未来需撰写的商业计划书、合同草案等文件，若出

现“甲方”“乙方”称谓混淆或时间落款错误，可能直接导致商务合作失败。某高校模拟招标实践中，曾

因学生提案封面未标注“保密文件”字样，造成核心数据泄露，凸显规范训练的紧迫性。 
其次，逻辑松散：议论文写作中论点与论据脱节。当前，新商科学生议论文写作存在逻辑断裂问题，

典型表现为论点与论据缺乏关联性。例如，以“坚持就是胜利”为论点，却引用“爱因斯坦发明电灯”的

错误案例。这种逻辑混乱源于教学环节中批判性思维训练的不足，仅部分高校开设逻辑学相关课程，且

语文课堂鲜少引入“论证结构分析”“证据链构建”等专项训练。 
逻辑松散现象在新商科核心课程中影响深远：学生在撰写市场分析报告时，若无法建立“数据–结论–

建议”的逻辑链条，可能导致战略决策失误。某高校毕业生在求职某 500 强企业时，因策划案中“消费者

画像”与“营销策略”脱节，在终面环节被淘汰，反映出逻辑能力培养的缺失已直接影响职业竞争力。 
最后，语用偏差：网络语言滥用与正式语境失配。部分新商科学生误将“能说会道”等同于语言能

力，在正式文书中过度使用网络流行语。例如，在求职信中频繁出现“yyds”“绝绝子”“破防”等词汇，

或用“U1S1”“AWSL”等缩写替代完整表达。这种语用偏差既违背《国家通用语言文字法》对“语言

文明”的要求，也与企业对“专业素养”的期待相悖。 
语用偏差的根源在于教学场景中真实语境的缺失。仅有少数高校在语文课程中设置“职场语言模拟”

环节，导致学生无法区分“社交媒体表达”与“商务沟通”的边界。某咨询公司 HR 反馈，近年应届生简

历中“躺平”“摆烂”等词汇的出现率显著上升，直接影响初筛通过率，凸显语用教育改革的必要性。 

3.3. 资源与评价不足：动态评估体系的缺失 

首先，终结性评价主导：过程性数据采集与反馈机制缺失。新商科院校大学语文课程评价仍以终结

性评价为主，过程性数据采集与反馈机制严重缺失。例如，仅有少数高校运用 NLP 技术分析学生作文逻

辑连贯性，而教育部政策明确要求“增加国家通用语言文字服务社会供给”。这种评价模式导致教师无

法实时追踪学生语言能力发展轨迹，学生也难以获得针对性改进建议。 
具体表现：一是应用文写作。部分学生在请假条中遗漏称谓或落款时间，但教师因缺乏过程性数据，

仅能在期末批改时指出错误，无法在写作初期干预。二是议论文写作。不少案例存在论点与论据脱节问

题，但传统评价方式难以定位“论证结构缺陷”的具体环节，如立论、选材或衔接失误。三是政策对比。

教育部《深化新时代教育评价改革总体方案》要求“探索过程性评价”，但新商科院校语文课程评价改
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革进度滞后，与企业对“即时反馈”的期待形成落差。 
其次，跨学科资源整合不足：语文教学与专业需求脱节。新商科院校虽尝试跨学科教学，如语文与

市场营销、财务管理结合，但资源整合深度不足，难以满足专业场景的语言能力需求。例如：语言数据

分析项目：仅 23 所高校试点语文与统计学融合课程，且多数项目停留在“数据收集”层面，未深入“语

言变量控制”“语料库构建”等核心环节。职场语言模拟：仅少数高校设置“商务谈判”“策划案路演”

等真实任务，导致学生无法将语文能力迁移至专业场景，如撰写市场分析报告时，仍出现“的”“地”

“得”混用等低级错误。企业反馈：某 500 强企业 HR 调研显示，多数新入职员工因“格式不规范”“逻

辑不严谨”被要求修改文书，凸显语文教学与专业需求脱节的现实问题。 
最后，动态评估技术滞后：AI 工具应用停留在浅层。尽管教育部政策鼓励“探索智能评价”，但新

商科院校对 AI 技术的应用仍停留在浅层，难以支撑动态评估需求。例如：NLP 技术局限：仅少数高校使

用自然语言处理技术分析作文，且多数系统仅能检测“字数”“关键词频率”等表层指标，无法评估“论

点深度”“论据相关性”等核心维度；大数据平台缺失：未建立学生语言能力发展档案，教师无法通过

“错误类型分布”“进步曲线”等数据优化教学策略。案例对比：广州南洋理工职业学院通过“教学做一

体化”模式，运用屏幕共享、社群互动等技术拓展教学边界，但其评估体系仍依赖人工批改，动态反馈

效率低于企业需求，如咨询公司要求“24 小时内反馈简历修改意见”。 

4. 新商科院校大学语文教学与语言文字应用能力培养方法 

4.1. 以大学语文教学强化学生的“听说读写”能力 

首先，深化诵读教学培养。新商科院校可通过“多模态诵读 + 经典传承”策略增强学生语言感知力。

例如，余映潮老师在《假如生活欺骗了你》教学中，运用齐读、自由读、分角色读等十种诵读形式，并结

合“对话式互读”“独白式自读”等创新读法，引导学生深入文本内涵。某高校实践中，通过“听–记–

复述”三阶训练后，学生会议纪要的完整度显著提升。此外，引入陈琴老师的《诗经》吟诵调，结合视听

资源与跟读练习，让学生在《蒹葭》《关雎》等经典篇目中感受文言韵律，传承传统文化。 
其次，深化语言表达能力培养。商务场景口语训练可结合“高频句型 + 场景化模拟”模式。例如，

在模拟“产品推介会”时，学生需运用“痛点–方案–价值”结构，如“90 后宝妈复购率显著增长”，

完成 30 秒电梯演讲，并接受企业 HR 的现场追问测试。参考无忧考网提供的商务英语对话案例，通过积

累“I understand your frustration, and I’ll do my best to resolve this”等实用句型，学生能快速搭建表达框架。

某班级实践显示，经过“角色扮演 + AI 语音评估”训练后，学生商务谈判表达流畅度明显提高。 
再次，深化阅读与理解能力培养。商业文本精读需注重“批判性思维 + 数据验证”训练。例如，阅

读市场调研报告时，学生需主动质疑“样本代表性”“数据真实性”，并通过对比多篇报告分析企业创新

模式的差异。参考百度文库案例，通过“明确阅读目的–学会质疑–对比分析”三步法，学生能更全面

理解问题本质。某高校实践中，经过“论证结构图谱”训练后，学生文本分析能力得到显著增强。 
最后，深化写作与应用能力培养。应用文写作可借助“模板化工具 + 智能诊断”提升效率。例如，

使用 Grammarly 等智能写作软件进行语法纠错、逻辑连贯性校验，或通过“活页式教材 + 数字资源包”

获取应用文格式检查表。据 CSDN 案例显示，某高校开发“公文写作助手”，集成丰富模板与政策术语

数据库，学生公文撰写效率大幅提高。此外，与财务管理专业合作设计“预算申请报告”写作任务，强调

“资金用途–预期效益–风险控制”三段式结构，学生项目书的企业采纳率显著提高。 

4.2. 创新大学语文教学模式实现更好的教学效果 

首先，混合式教学案例。某校优秀语文教师采用“诵读体味课 + 项目式学习”模式：在《桥》一课
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中，设计“面对老支书，你想说_____”的补白练习，并通过腾讯文档实时协作修改；与市场营销专业合

作开展“新商科人才培养方案”文案写作，要求包含“课程目标–实施路径–效果预测”三个模块。百度

文库案例显示，该模式通过“线上资源预习 + 线下深度研讨”结合，学生项目书企业采纳率提升明显。 
其次，其他创新教学模式。沉浸式学习：利用 VR 技术还原“敦煌莫高窟”场景，学生需用普通话撰

写“数字文保倡议书”，并转换为粤语进行虚拟导游讲解。数据驱动式学习：建立学生语言能力数据库，

记录“错误类型–改进进度–优势领域”等数据，当学生连续 3 次在议论文中出现“论据无关”问题，

系统自动推送《论证结构优化指南》。协作式学习：分组完成“新商科人才培养方案”文案写作，并通过

腾讯文档实时协作修改，引入企业导师评价“方案可行性”。 

4.3. 明确教师与教材对学生语言文字应用能力培养的作用 

首先，教师角色转型。教师需从传统的“知识传授者”转变为“能力教练”与“文化传播者”。例

如，某高校要求语文教师每年参与至少 20 小时企业实践，深入了解“商业计划书”“市场分析报告”等

职场文书的最新规范；在《红楼梦》教学中，结合书中蕴含的“项目管理智慧”与现代企业管理理念，设

计“大观园改革方案”写作任务。据百度文库案例显示，通过“企业实践 + 场景化教材”改革后，学生

职场语言模拟得分显著提升，企业满意度明显提高。 
其次，教材建设革新。教材需从单一的“文本选编”模式转向“场景化资源包”模式。例如，开发

“新商科语文校本教材”，融入真实案例，如某 500 强企业年度报告节选、行业数据，如“直播电商用

户画像”、职场情景对话，如“跨部门沟通脚本”等内容。教育部《教育强国建设规划纲要(2024~2035 年)》
明确提出“教材建设与产业发展紧密对接”的要求，强调教材需体现党和国家意志，着力打造自主教材

体系。某高校实践表明，采用“活页式教材 + 数字资源包”后，学生应用文格式错误率明显降低，议论

文逻辑评分显著提升。 

5. 结束语 

新商科院校大学语文教学，既是语言能力的培育场，更是人文素养的浸润地。面对教学理念偏差、

学生能力薄弱等现实挑战，通过强化“听说读写”全维度训练、创新混合式与数据驱动教学模式，以及

推动教师角色转型与教材场景化革新，正为语言文字应用能力培养注入新动能。未来，随着动态评估体

系的完善与技术赋能的深化，这门课程必将在培养“语言表达到位、文化素养高、适应能力强”的复合

型人才中，绽放更璀璨的价值。 
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