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摘  要 

本研究综述了人工智能在第二语言教学中的应用及其对教师角色的影响。通过文献总结，发现人工智能

在个性化学习和自动化评估方面具有优势，不仅增强了教师的传统角色，还拓展了其作为学习引导者、

技术运用者和情感支持者的新角色，它们在生成式人工智能背景下被赋予了全新的内涵与实践要求。但

其应用也存在局限性，本研究因此提出了针对性策略并强调协同合作是提升教学效果的关键。最后，对

人工智能与第二语言教学的关系发展进行了展望，指出教师与人工智能的结合能为学习者创造更优质的

语言学习环境。 
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Abstract 
This study reviews the application of artificial intelligence (AI) in second language teaching (SLT) 
and its impact on teacher roles. Through synthesizing current literature, we find that AI demonstrates 
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strengths in facilitating personalized learning and automating assessment. It not only augments 
teachers’ traditional instructional capacities but also expands their roles into new dimensions: 
learning facilitators, technology navigators, and emotional supporters. In the context of generative 
AI, these roles are endowed with fresh connotations and practical requirements. However, existing 
limitations in AI implementation are identified. Consequently, targeted strategies are proposed, 
with an emphasis on synergistic cooperation as crucial for enhancing pedagogical effectiveness. Fi-
nally, future directions for the evolution of the relationship between AI and SLT are discussed, indi-
cating that the synergistic integration of teacher and AI can foster optimal language learning envi-
ronments. 
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1. 引言 

自人工智能(Artificial Intelligence, AI)问世以来，其在教育领域的应用迅速扩展，尤其是在第二语言教

学(SLA)中，AI 驱动的工具如智能辅导系统、自然语言处理技术和虚拟现实环境，正逐步改变传统的教学

模式[1]。AI 的优势与局限备受学界关注，其在个性化学习、自动化评估和沉浸式语言体验方面的潜力，展

现出助力 SLA 教学的巨大前景。然而，AI 的广泛应用也引发了对教师角色的重新审视。随着 AI 逐步承担

起部分教学任务，教师的职责从知识传授者转向学习引导者和技术支持者，这一转变对教师的专业素养和

能力提出了全新要求。在此过程中，教师作为教学过程中的核心参与者，其角色正经历前所未有的重塑。

这一转变不仅对教师的专业素养和能力范畴提出了全新要求，也为教育实践的落地和学术研究的深化带来

了新的挑战。例如，教师需要掌握新技术以有效整合 AI 工具，同时还需在自动化教学中保持其不可替代的

人文关怀。此外，AI 的广泛应用也引发了关于数据隐私、算法偏见和技术依赖等伦理问题的讨论。 
鉴于此，本文拟对现有文献展开全面的梳理，总结国内外相关研究热点；并深入挖掘 AI 对教师角色

内涵与实践方式的独特重塑，即教师的角色如何被重新定义；精准剖析所面对的挑战与机遇，期望为教

学以及该领域的研究者提供有价值的借鉴，并且推动 AI 与二语教学的深度融合。 

2. 研究热点 

许多学者已经对 AI 在二语教学中的应用展开了深入探讨。例如，国外学者 Godwin-Jones [1]分析了

智能辅导系统在个性化学习中的应用，像 Duolingo、Babbel 就利用机器学习算法分析学习者的行为数据，

提供定制化的学习内容和反馈，从而优化学习效率。Li, Link, & Hegelheimer [2]则探讨了 Natural Language 
Processing (NLP)技术在写作评估中的应用，广泛应用于自动语法检查、写作评估和语音识别，为学习者

提供实时反馈，减轻教师的工作负担。Holmes [3]分析了 AI 对教育模式的整体影响，包括教学方法的转

变和教师角色的重塑。AI 技术的引入使得教学模式从传统的教师主导转向以学习者为中心，强调个性化和

自主学习的理念。这些研究都表明，AI 驱动的工具正在重塑传统教学模式，为二语教学提供了新的可能性。

国内学者普遍认为，ChatGPT 能够为外语教师提供丰富的语言学习资源和教学材料支持，帮助教师优化课

程设计和教学活动[4]。还有学者系统地针对某一方向深入研究，但数量较少，目前主要对 ChatGPT 在学术
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英语写作学习和教学中的应用分析[5]，以及从活动理论的视角对 ChatGPT 环境下的二语阅读活动的分析

[6]。对比两者，国内学者更注重 AI 在提高教学效率和实用性方面的作用以及人工智能对教师角色的影响。

AI 在二语教学中的广泛应用，不仅彰显了其技术潜力，也促使教师角色发生深刻变革。传统的“知识输

出–知识输入”模式正逐渐被“传授与创造并重，驱动与自主结合”的新型教育范式所取代[7]。 

3. 教师角色的转变 

3.1. 传统角色的重塑 

在 AI 集成的语言教学中，教师的传统角色(如设计者、评估者和决策者)并未被完全取代，而是通过

与 AI 的协作得到了增强。“智能增强(Intelligence Amplification)”的概念强调 AI 应作为教师的辅助工具，

而非替代者。然而，学者们指出，在没有人类教师参与的情况下使用对话式 AI 可能会带来一系列挑战，

包括对学习者输入的误解、对话偏离主题或缺乏目标导向、沉浸感和社交性不足等互动问题；未能满足

学习者兴趣和情感需求的心理挑战；以及连接问题或应用程序崩溃等技术难点[8]。 
为应对这些挑战，教师可以发挥其独特的作用，作为促进者和反馈提供者，提供有意义的语言实践、

个性化反馈和情感支持。例如，教师可以利用 AI 提供的诊断信息优化教学设计和决策，从而更好地满足

学习者的需求。正如 Baker [9]所指出的，人工智能教育的最终目标不是推动人工智能的发展，而是推动

教育的进步。因此，AI 的应用应始终以支持教师和提升学习效果为核心。 

3.2. 新角色的拓展 

在这一背景下，教师的职责从单一的知识传授者扩展为多重角色的综合体，包括学习的设计者、技

术的协调者以及学生发展的促进者。 

3.2.1. 学习引导者 
AI 的核心能力在于其能够动态生成新颖的语言材料，这为语言输入提供了前所未有的便利。然而，

这一特性也带来了教师作为学习引导者角色的根本性转变：其核心职责从传统的知识提供者转向生成内

容的驾驭者与 AI 素养的培养者。学界对 AI 在语言教学中的局限性已有较多研究。由于 AI 模型的训练

数据通常来自互联网，其中可能包含不准确、过时或带有偏见的信息[10]。这可能导致 AI 生成的内容在

语言教学中产生误导。例如，AI 可能会生成不符合文化背景的语言表达，甚至可能生成不适合课堂教学

的语言表达风格[11]。因此，教师的首要任务是引导学生批判性地审视、评估和筛选 AI 生成内容，而非

被动接受，教导他们如何负责任地使用 AI 技术[12]。 
Fryer et al. [13]建议教师运用 AI 设计任务后，可以要求学生评估 AI 生成内容的准确性和适用性。例

如，AI 生成的对话是否符合语境，是否存在逻辑错误或偏见。通过这种方式，教师不仅可以帮助学生提

高语言能力，还可以培养他们的批判性思维能力。具体而言，教师还可以引导学生讨论 AI 生成内容的潜

在偏见。例如，AI 可能会在生成内容时无意中反映某些文化或性别偏见。通过讨论这些问题，学生可以

更好地理解语言背后的文化和社会背景，除此之外，教师应引导学生如何负责任地使用 AI 技术。教师可

以组织讨论，让学生思考 AI 生成内容的版权问题以及如何避免传播虚假信息[12]。通过这种方式，学生

可以更好地理解 AI 技术的伦理和社会影响。教师还可以引导学生讨论 AI 在语言教学中的潜在风险。例

如，过度依赖 AI 可能导致学习者忽视与人类教师的互动，进而影响他们的社交能力[3]。学者们提出的这

些方法能够让学生更好地理解 AI 技术的局限性，并学会如何在使用 AI 时保持平衡。 

3.2.2. 技术运用者 
AI 是以自然语言对话为核心，这要求教师作为技术运用者需要掌握一项核心技能：精准、结构化地
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设计输入指令(Prompt)，以引导 AI 生成符合特定教学目标的高质量输出。例如口语课的 Prompt 需详细设

定角色、场景、语言功能，可以创建以下情境(生成一段发生在咖啡厅的对话，角色 A 是初次见面的国际

学生，角色 B 是本地学生，需包含问候、自我介绍、询问爱好等表达，使用中级词汇)。 
同时，AI 的深度集成引发了新型技术障碍与焦虑。张晒[14]、王天平&李珍[15]总结了教师面临的

AI 技术障碍以及主要的原因。资源匮乏的教师使用智能技术的自由受限，机会少，而教师又因智能素

养不足，对技术资源分配不均和培训机会不足感到焦虑，倾向于减少 AI 技术使用。这些障碍或多或

少影响教学效果和教师职业发展。换种说法，只有同时具备内在的能力和外在的自由与机会，教师才

能高效使用 AI 进行教学。那么究其根本需要扎实 AI 技术基础，寻找其在教学管理与课堂中的应用策

略。本文举例美国 Digital Promise 国家中心的一项动态学习项目(Dynamic Learning Project)作为参考，

此项目着眼于建立一个完备的教师技术辅导系统，开展个性化的教师技术辅导。3 年来显著提升了教

师技术教学频率，使教育工作者对技术变革持开放态度。具体措施包括：建立动态学习项目小组，为

试点中小学引进全职技术指导教练；教练为教师提供个性化辅导；利用寒暑假开展短期线上或线下技

术培训。 
随着人工智能与教育的深度融合，教师的心理状态正从最初的好奇逐渐转向焦虑[15]。互联网中的网

络舆论以及教师自身对人工智能的认知不足是引发教师焦虑的缘由。网络出现了混淆智能概念、夸大智

能化技术在教育教学中的作用以及过分宣传课程效果等乱象。这需要政府相关部门采取针对性措施，加

强网络舆情治理，可以依托大数据和人工智能技术，建立网络舆情监测系统；并且分析人工智能相关舆

情热点，掌握教师对智能技术的心理焦虑水平，并预测焦虑情绪的变化趋势。教师要成为技术支持者还

需要各方组织者付出更大的努力与支持，学术界对此也需要进行更全面具有实践性的研究，从而有助于

教师掌握和运用 AI 等技术，为学生提供更好的学习支持和服务。 

3.2.3. 情感支持者 
尽管生成式 AI 在模拟对话流畅性上取得进展，但其本质仍是基于统计模式预测的算法，缺乏真实的

情感体验、共情能力和社会性理解[16]。AI 永远无法像教师一样针对不同的学生提出启发性的问题，也

无法与学生进行情感上的互动交流，更无法塑造学生的理想、信念以及追求真、善、美与和谐的品质。

这使得教师作为情感支持者的角色在 AI 时代愈发关键且不可替代。Fryer 等学者[13]进行了一项比较性

研究，将学生与机器人练习和与同学练习的影响进行对比分析，研究结果显示，三周后，与机器人练习

的学生兴趣下降，而与同伴练习的学生兴趣保持稳定。 
因此，情感支持者的核心在于弥合人机情感鸿沟，维系真实人际联结与内在动机。定期与学习者沟

通，了解他们的学习状态和情感需求。例如，教师可以通过在线平台与学生进行一对一交流，倾听他们

的学习困惑。设计有趣的学习任务，激发学习者的兴趣和参与度。教师在利用 ChatGPT 生成角色扮演情

境后组织学生进行真人小组演练，教师需密切观察互动过程，及时给予鼓励性反馈，敏锐回应学生的情

绪状态，并通过肢体语言、眼神交流营造安全、支持的氛围，以此弥补 AI 互动的机械感。并且定期主动

与学生沟通其使用 AI 的感受，明确传达 AI 的辅助定位，及时干预依赖倾向或挫败情绪，帮助学生建立

使用 AI 的自信和掌控感。总之在 AI 辅助环境下，教师应更着力于营造重视真实交流、包容犯错、强调

合作的人际课堂文化，对抗 AI 可能带来的疏离感，让学生感受到被看见和被支持。 

4. 未来发展方向 

人工智能技术在二语教学中的不断深入应用，已经展现出巨大的潜力，未来研究应深入探索 AI 与二

语教学的融合路径，建议聚焦以下具体、可操作的方向。 
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4.1. 教师技术焦虑的缓解策略 

进一步研究如何通过系统的技术培训和支持，帮助教师克服技术焦虑。以及探索技术整合与政策支

持，结合中国教育体系的特点，研究如何在政策支持下有效整合 AI 技术，同时确保教育的公平性和透明

性如何通过资源分配，减少教师在资源匮乏环境中的技术障碍。缓解策略应包括构建多层次的支持系统，

例如提供 Prompt 的分层工作、实施嵌入式的一对一 AI 教学教练制、创建共享 Prompt 库与最佳实践案例

资源平台等。另外，也可以换角度思考教师技术焦虑的成因与影响。例如，可以通过问卷调查和深度访

谈，了解教师在使用 AI 技术时的心理状态和实际困难。进而进行技术培训的效果评估，研究技术培训对

教师技术焦虑的缓解效果，通过实验研究，评估不同培训方式对教师技术焦虑的影响，找出最有效的培

训策略。通过案例研究，评估不同政策支持措施对教育资源分配和教育公平性的影响。这些都是具有现

实意义的研究，其理论意义丰富 AI 对二语教学影响研究领域，实践运用可以有效缓解教师的技术焦虑，

帮助他们更好地适应 AI 时代的教育变革。同时为学习者创造更加优质的语言学习环境。 

4.2. AI 与教师协作的最佳实践 

通过课堂协调实现教师与 AI 的高效协作，即进一步明确 AI 与教师之间的角色分工，以最大化教学

效果。明确的角色分化对于确保 AI 和教师都能充分发挥其潜力至关重要。例如，AI 可以处理诸如评分

和提供作业即时反馈等常规任务，而教师可以专注于更复杂的任务，如促进讨论、提供情感支持和解决

个别学习需求。这种互补的方法不仅提高了学生的学习成果，还优化了人力和技术资源的使用。开发 AI
辅助的教学设计工具，帮助教师更好地规划和管理课堂活动[17]。探索 AI 在教师专业发展中的应用是另

一个关键领域。AI生成的教学数据可以用来分析教师的教学效果，为他们提供个性化的反馈和改进建议。

这种数据驱动的方法可以帮助教师识别自己的优势和劣势，促进有针对性的专业成长。此外，开发基于

AI 的教师培训平台可以提供个性化的培训内容和反馈。这些平台可以适应教师的个体需求，为他们提供

最符合其教学背景和挑战的资源和模块。 
开展行动研究，开发并验证特定教学场景(如写作反馈、口语练习、阅读理解)下的协作流程模型量化

分析其对学习效率、语言产出质量、学生动机及批判性思维的影响。还可以研制适用于不同学段学生的

AI 素养评估量表或任务，测量他们在理解 AI 原理、Prompt 设计能力、输出批判评估、伦理风险认知等

维度的水平。 
除此之外，对于教师能力标准修订提出建议，深入研究并提出在现有《教师信息技术应用能力标准》

中明确加入与 AI 相关的具体能力描述项，为教师培训和评价提供清晰依据。例如“能运用生成式 AI 工
具辅助进行教学设计、教学资源开发与学习评估反馈”。 

5. 结论 

本文通过系统梳理 AI 在二语教学中的应用，探讨了教师角色的转变、AI 技术的优势与局限，通过

AI 技术的集成，教师的传统角色得到了重塑，从单一的知识传授者转变为学习的引导者、技术运用者以

及情感支持者。教师与 AI 的协作在未来将更加紧密，在人工智能的帮助下，教师可以更好地发挥其独特

的作用，推动教育教学向更高层次发展。同时，政府、学校和社会各界也应共同努力，为教师提供更多

的资源支持和培训机会，帮助他们克服技术焦虑，充分发挥 AI 在教育中的潜力。 
总之，AI 与教育的深度融合不仅是技术的进步，更是教育理念和教学模式的革新。这种协同本质上

是人类智慧与机器智能的互补与融合，成功的协同体现在教师能精准驾驭 AI 工具、引导学生批判使用 AI
并在 AI 无法触及的情感与社交领域发挥核心作用，从而为学习者创造更加优质的语言学习环境。面对语

言智能技术的冲击，逃避或忽视已不再是可行的选择。中国外语教育应以开放的态度积极应对这一科技
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变革，努力在人与机器的协作中实现教育教学的更高层次突破。 
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