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摘  要 

以塔城地区裕民县哈萨克族居民为例，采用了文献法、问卷调查法和对比分析法，分析该地哈萨克族居

民国家通用语言文字水平使用现状。调查结果表明：青少年哈萨克族居民的国家通用语言文字水平高于

中老年哈萨克族居民；县城哈萨克族居民的国家通用语言文字水平高于农村哈萨克族居民；专业技术人

员和企事业单位工作人员的国家通用语言文字水平高于农牧民和不在业人员。旨在为其他少数民族地区

的语言发展提供现实经验，进一步加强各民族交往、交流、交融，促进社会和谐稳定贡献绵薄之力。 
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Abstract 
Taking the Kazakh residents of Yumin County in Tacheng area as an example, this paper analyzes 
the current situation of the use of the national common language of Kazakh residents by using the 
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literature method, questionnaire survey method and comparative analysis method. The results of the 
survey show that the level of national common language of young Kazakh residents is higher than that 
of middle-aged and old Kazakh residents; The level of national standard language of the county resi-
dents is higher than that of the rural Kazakh residents; Professional and technical personnel and em-
ployees of enterprises and public institutions have a higher level of standard spoken and written na-
tional language than farmers and herdsmen and non-employed people. It aims to provide practical 
experience for the language development of other minority areas, further strengthen the exchanges, 
exchanges and integration of various ethnic groups, and contribute to social harmony and stability. 
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Tacheng Area, Ethnic Kazakh Residents, The Standard National Spoken and Written Language, 
Counterplan 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

在全国民族团结进步表彰大会上，习近平总书记表示，“要搞好民族地区各级各类教育，全面加强

国家通用语言文字教育，不断提高各族群众科学文化素质”。在民族地区推广普及国家通用语言文字有

利于改善民生福祉、促进经济发展、铸牢中华民族共同体意识，是功在千秋、利在长远的国之大计[1]。 
塔城地区裕民县哈萨克族居民较多，国家通用语言文字整体水平较弱，造成了新兴技术、国家政策

和文化教育难以及时传导，很大程度上影响了地区发展。裕民县有汉族、回族、哈萨克族等 19 个民族，

人口分布复杂，聚居、散居、杂居是典型居住特征，具有一定代表性，对该地区哈萨克族居民进行国家

通用语言文字的使用调查具有较大实用价值。 

2. 研究方法和调查对象基本情况 

2.1. 研究方法 

文献法：查阅相关文献资料，收集了学界关于国家通用语言文字水平方面的研究成果，为本研究的

开展奠定了坚实的理论基础。问卷调查法：为获取有效数据，使用“一人一卷”的调查方法，对哈萨克族

居民的语言习得、语言使用、语言能力等进行调查。对比分析法：对城乡哈萨克族居民进行语言习得、

语言使用、语言能力等方面的对比分析。 

2.2. 调查对象基本情况 

城乡分布：县城样本 62 个，农村样本 57 个，分析城乡差异能真实反映哈萨克族居民国家通用语言

文字水平的情况。性别分布：男性样本 59 个，女性样本 60 个，性别比例较均衡。年龄分布：18 岁以下

占 15.13%，19~39 岁占 47.06%，40~59 岁占 27.73%，60 岁以上占 10.08%，年龄分布较均衡。受教育程

度分布：小学及以下占 29.41%，初中占 20.17%，高中(技校)占 15.97%，大专及以上占 34.45%，各教育

程度均有涉及。职业分布：农牧民占 22.69%，学生占 20.17%，商业、服务人员占 15.13%，企、事业单

位工作人员占 13.45%，教师以外的专业技术人员占 10.92%，其他、教师、不在业人员和工业生产和运输

设备操作人员所占比例较低，职业涉及较广泛，具有代表性[2]。 
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3. 塔城地区裕民县哈萨克族居民国家通用语言文字使用现状 

3.1. 语言习得 

语言习得[3]是个人在言语环境中自然掌握的语言。据调查统计：先学会母语占 70.59%，先学会国家

通用语言占 29.41%。经交叉分析可知：青少年哈萨克族居民受学校教育和生活环境的影响，先学会国家

通用语言的比例高。中老年哈萨克族居民受言语习惯和思维方式的影响，先学会母语的比例高，哈萨克

族语代际传递功能强大，往往在后期的工作生活和社会交往中逐步接触并学习国家通用语言。 

3.2. 语言能力 

Table 1. Overall language proficiency 
表 1. 整体语言水平 

能力指标 非常差 比较差 一般 比较好 非常好 

听 
样本 2 4 19 45 49 

比例(%) 1.68 3.36 15.97 37.81 41.18 

说 
样本 3 3 21 51 41 

比例(%) 2.52 2.52 17.65 42.86 34.45 

读 
样本 18 11 17 33 40 

比例(%) 15.13 9.24 14.29 27.73 33.61 

写 
样本 18 15 22 35 29 

比例(%) 15.13 12.60 18.49 29.41 24.37 

 
语言能力是使用语言的能力，由听说读写组成。如表 1 所示，在“听”的能力中，非常好占 41.18%，

这一能力是哈萨克族居民四项语言能力中最强的一项。在“说”的能力中，非常好占 34.45%，仅次于“听”

的能力。在“读”的能力中，非常好占 33.61%。在“写”的能力中，非常好占 24.37%，这一能力是哈萨

克族居民四项语言能力中最弱的一项。相较于“听”“说”能力，“读”“写”能力较差。 
 

Table 2. Cross-tabulation of language ability and age 
表 2. 语言能力和年龄交叉表 

程度 听不懂不会说 听懂不太会说 基本交谈不熟练 较为熟练 熟练交谈 

年龄 样本 比例% 样本 比例% 样本 比例% 样本 比例% 样本 比例% 

18 以下 0 0 0 0 0 0 2 1.68 16 13.45 

19~39 0 0 3 2.52 4 3.36 16 13.45 33 27.73 

40~59 1 0.84 5 4.20 11 9.24 13 10.93 3 2.52 

60 以上 1 0.84 4 3.36 6 5.04 1 0.84 0 0 

 
如表 2 所示，在 18 岁以下中，能用国家通用语言熟练交谈占 13.45%，部分哈萨克族居民家庭使用

国家通用语言的比例较高，已经出现了国家通用语言水平超过母语的情况。在 19~39 岁中，能用国家通

用语言熟练交谈占 27.73%，所占比例最高。在 60 岁以上中，中老年哈萨克族居民受生活环境和学习能

力的影响，没有人能用国家通用语言熟练交谈，国家通用语言整体水平较低。 
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3.3. 语言使用 

Table 3. Language usage in different occasions 
表 3. 不同场合的语言使用情况 

场合 指标 母语 国家通用语言 母语多，国家 
通用语言少 

国家通用语言

多，母语少 总计 

在家庭中 
样本 35 8 66 10 119 

比例(%) 29.41 6.72 55.46 8.41 100 

在聚会中 
样本 26 9 48 36 119 

比例(%) 21.85 7.56 40.34 30.25 100 

在工作中 
样本 14 60 22 23 119 

比例(%) 11.76 50.42 18.49 19.33 100 

在市场里 
样本 4 65 14 36 119 

比例(%) 3.36 54.62 11.77 30.25 100 

在政府里 
样本 3 75 7 34 119 

比例(%) 2.52 63.03 5.88 28.57 100 

在医院里 
样本 3 74 8 34 119 

比例(%) 2.52 62.19 6.72 28.57 100 

 
语言使用是人们在交际场所中实际运用的语言。如表 3 所示，经交叉分析可知：中老年哈萨克族居

民受语言习惯、思维模式和生活方式影响，在家庭和朋友中，使用母语交流效率更高，长此以往，国家

通用语言水平较低。19~39 岁哈萨克族居民对长辈普遍使用母语交流，对后代普遍使用国家通用语言交

流，较符合哈萨克族居民家庭的现有交流模式。青少年群体受学校教育时间长，语言学习能力较强，普

遍使用国家通用语言或双语进行交流。在工作中，22.69%从事畜牧业生产，所处语言环境封闭，对国家

通用语言要求较低。在市场上，54.62%使用国家通用语言交流，所占比例最高。国家通用语言有助于各

民族交往交流，更好地了解政策和办理业务，19~39 岁哈萨克族居民在长期的社会交往和工作生活中，国

家通用语言水平逐渐提升。青壮年哈萨克族居民在就医时，普遍使用国家通用语言交流，中老年哈萨克

族居民多有子女陪同，且医院配有导医台，国家通用语言使用频率高。 
综上所述：交际场合越正式，哈萨克族居民使用国家通用语言比例越高。长期的社会交往和职业要

求让哈萨克族居民国家通用语言能力得到了进一步提升。 

3.4. 语言学习途径与困难 

Table 4. Learning approaches for mastering national common language and characters (Multiple Choice Questions) 
表 4. 国家通用语言文字学习途径(多选题) 

程度 样本 比例(%) 

学校课堂 62 52.10 

社会交往 99 83.19 

看电视、听广播 82 68.91 

国家通用语言文字培训班 49 41.18 

自学 37 31.09 

其他 11 9.24 
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在社会交往和工作学习中任何人都离不开语言学习。如表 4 所示，学校课堂占 52.10%，九年义务教

育使学校成为了学习国家通用语言文字的主阵地。个人无法离开社会环境，社会交往占 83.19%，社会交

往对语言学习尤为重要。看电视、听广播占 68.91%，这一方法生动有趣，深受广大哈萨克族居民的喜爱。

国家通用语言文字培训班占 41.18%，社区和村委会定期开展国家通用语言文字培训班，用以提升哈萨克

族居民的国家通用语言文字水平。自学占 31.09%，他们喜欢自由地规划学习时间和进度，其他方式占

9.24%，例如：线上自主学习和结对子帮扶学习等多种方式。 
学习国家通用语言文字是一个长期过程，只有充分了解哈萨克族居民国家通用语言文字学习的困难

程度，才能更好地对症下药。经交叉分析可知：年轻群体的学习能力较强，自主学习意识较高，学习和

使用国家通用语言文字困难较小。困难较大和非常大分别为 17.65%和 3.36%，这部分人多为中老年哈萨

克族居民，他们受教育程度不高，学习能力较低，自主学习意识较弱，因此，学习国家通用语言文字困

难较大。 

3.5. 语言态度 

语言态度[4]是人们对某种语言所呈现出来的评价。非常喜欢占 82.35%，具有绝对性优势。比较喜欢

占 10.93%，一般喜欢占 6.72%，经交叉分析可知：中老年哈萨克族居民认为国家通用语言文字困难较大，

整体水平提升较为缓慢。非常不喜欢和比较不喜欢占 0%，说明国家通用语言文字作为传播信息和技术的

工具，已经受到了广大哈萨克族居民的认可。 
 

Table 5. Cross-tabulation of individuals’ desire to learn the national common language and writing system for themselves and 
their descendants 
表 5. 希望自己和后代学习国家通用语言文字交叉表 

程度 指标 
对自己 对后代 

城 乡 城 乡 

非常不希望 
样本 0 0 0 0 

比例(%) 0 0 0 0 

比较不希望 
样本 0 0 0 0 

比例(%) 0 0 0 0 

一般 
样本 3 5 0 3 

比例(%) 2.52 4.20 0 2.52 

比较希望 
样本 4 14 7 6 

比例(%) 3.36 11.77 5.88 5.04 

非常希望 
样本 55 38 55 48 

比例(%) 46.22 31.93 46.22 40.34 

 
为获得更大的成长空间，必须不断地进行语言学习。如表 5 所示，县城非常希望自己和后代掌握国

家通用语言文字的比例高于农村。经交叉分析可知：农村哈萨克族居民农牧民比例较高，生产方式较

单一，所处语言环境封闭。部分哈萨克族居民观念较为落后，对子女教育问题不够重视，甚至有部分早

期辍学者子承父业，过早离开了国家通用语言文字环境，长此以往，他们对自身国家通用语言文字要

求有所松懈。不希望自己及后代掌握占 0%，说明了城乡哈萨克族居民对国家通用语言文字的认可程度

较高。 
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3.6. 语言环境 

县城和农村非常满意分别占 39.50%和 30.25%，县城对国家通用语言文字环境的满意度高于农村。经

交叉分析可知：县城在学习环境和基础设施等方面具有较大优势，有图书馆、博物馆、少年宫等基础服

务设施，充分保障了县城哈萨克族居民的基本文化权益，也是推广国家通用语言文字的有效途径。相较

于县城，农村基础服务设施不足，学习途径较为单一，语言环境一般。非常不满意和比较不满意占 0%，

说明了整体语言环境较好，哈萨克族居民较为满意。 

4. 影响塔城地区裕民县哈萨克族居民国家通用语言文字水平的因素分析 

哈萨克族居民的国家通用语言文字水平日渐提升，但在分析时，笔者发现了一些制约塔城地区裕民

县哈萨克族居民国家通用语言文字水平的进步因素，从主客观两方面进行分析，具体总结为以下几点： 

4.1. 畜牧业生产方式比例高 

农牧业生产占 22.69%，是比例最高的职业。这部分哈萨克族居民受教育程度较低，生产方式单一，

工作环境较为封闭，在社会交往和职业需求中，使用国家通用语言文字交流的机会较少，国家通用语言

文字使用氛围较差。因此，畜牧业生产方式比例高会直接影响这部分哈萨克族居民国家通用语言文字水

平。 

4.2. 居住地集中连片 

裕民县哈萨克族居民居住地集中连片，哈拉赛村和打井队的哈萨克族居民达到了 100%。这部分哈萨

克族居民为了实现快速有效的交流会直接选用母语，这就对推广普及国家通用语言文字提出了较大挑战。

尤其是中老年哈萨克族居民的活动范围和学习能力受到了制约，学习意识较为薄弱。因此，居住地集中

连片导致的语言环境缺失是哈萨克族居民学习和使用国家通用语言文字的最大障碍。 

4.3. 听、说、读、写能力发展不均衡 

据表 1 整体语言水平情况可知，在“听”的能力中，非常好占 41.18%，在“说”的能力中，非常好

占 34.45%，哈萨克族居民这两项能力较好。在“读”的能力中，非常好占 33.61%，在“写”的能力中，

非常好占 24.37%，较前两项能力比例有所下降，尤其是青壮年哈萨克族居民的“读”“写”能力有待提

高。大多数哈萨克族居民表示：“听”“说”能力足以满足日常需要，使用“读”“写”能力的情况较少，

思想上有所懈怠。因此，“听”“说”“读”“写”能力慢慢拉开差距，四项能力变得不均衡。 

4.4. 国家通用语言水平两极分化明显 

据表 2 语言能力和年龄交叉表可知，在 19~39 岁和 60 岁以上中，熟练交谈分别占 27.73%和 0%，差

异较大。青壮年哈萨克族居民受教育程度普遍较高，学习能力较强，在长期工作和交往中，这部分居民

的国家通用语言水平得到了较大提升。而中老年哈萨克族居民受教育程度普遍较低，生产方式单一，受

到生活环境和学习能力的双重制约，这部分居民的国家通用语言水平提升较为缓慢，整体水平普遍较低。 

4.5. 家庭成员惯用母语交流 

家庭中的语言环境具有十分重要的作用。据表 3 不同场合的语言使用情况可知，在家庭中，使用母

语交流占 29.41%，使用母语多，国家通用语言少交流占 55.46%。中老年哈萨克族居民的国家通用语言水

平有限，为了实现快速高效的交流，子女往往对其使用母语进行交流。长此以往，家庭成员默认使用母

语交谈，难以形成良好的国家通用语言使用氛围。 
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4.6. 教学质量差异较大 

据表 4 国家通用语言文字学习途径可知，通过学校课堂学习国家通用语言文字占 52.10%，据调查可

知：以小学为例，裕民县有两所小学，吉也克镇有一所小学，学校之间的软硬件设施和师资力量存在差

异，师生所处的语言环境也不相同。裕民县小学教师的基本功较为扎实，普通话等级较高，普遍集中在

二级甲等水平。相比之下，吉也克镇小学教师的基本功稍显薄弱，普通话等级普遍集中在二级乙等水平。

裕民县小学汉族学生居多，少数民族学生较少，国家通用语言文字整体水平较高，吉也克镇小学少数民

族学生居多，国家通用语言文字整体水平较弱，教学质量差异大。 

5. 提升塔城地区裕民县哈萨克族居民国家通用语言文字水平的对策 

掌握国家通用语言文字有利于更好地促进塔城地区高质量发展。结合调查结果，为提升该地哈萨克

族居民的国家通用语言文字水平特提出以下建议： 

5.1. 拓展其他就业途径，加强国家通用语言文字学习 

以畜牧业生产的单一生产方式，在一定程度上影响了哈萨克族居民国家通用语言文字能力的提升，想

要改变生产方式，就要拓展其他就业途径。首先，对牧民开展牛、羊等牲畜养殖相关技能培训，推行多元

化生产方式，增加林果、花卉、绿色有机蔬菜等多种农业产业[5]，打破单一的生产模式。其次，当地技工

学校针对富余劳动力和未就业人员进行免费招生，开设面点、美发、电工等专业，要想通过更多的实用技

能增加收入[6]，就必须提高自身国家通用语言文字水平，否则，将难以胜任这些工作。最后，增加其他宣

传方式，融合线上线下多种渠道，采取哈萨克族居民喜闻乐见的方式推广普及国家通用语言文字，例如：

定期开展相关语言活动，使用微信、抖音和公众号等方式，营造良好的国家通用语言学习氛围。 

5.2. 营造良好的语言环境 

良好的语言环境有助于哈萨克族居民使用和学习国家通用语言文字。首先，在居住地集中连片的场

所，营造出多听、多说、多读和多写的语言环境，给广大哈萨克族居民提供大量语言练习的机会，在主

要的公共场合和广告宣传处，张贴国家通用语言文字海报和标语等，营造国家通用语言文字的良好使用

氛围。其次，联合县城和农村开展国家通用语言文字汇报演出等活动，并设置奖品，鼓励哈萨克族居民

积极参与，激发他们学习国家通用语言文字的兴趣。最后，在居住地集中连片的中老年哈萨克族居民中

采取播放广播、定期开展志愿服务等措施，增加中老年哈萨克族居民练习国家通用语言文字的机会和频

率，从而达到提升他们国家通用语言文字水平的效果。 

5.3. 加强“读”“写”能力 

青壮年哈萨克族居民是使用国家通用语言文字的主力军，但他们的“读”“写”能力仍需加强。首

先，可由村委会、驻村干部等负责组织当地农牧民集中开展国家通用语言专项学习培训[7]。搭配普通话

在线学习资源，如“记忆字帖”“练字助手”等软件，对于识字和书写可从小报等简单读物开始练习，帮

助哈萨克族成年居民掌握“读”“写”高频词汇。其次，联合当地电视台开展城乡识字大赛，对决赛进行

直播，扩大宣传范围。政府可在公共场所、社区、学校等地方举办读书活动或增设街头朗读亭，推广阅

读文化。最后，可把常用字词改编成歌词或顺口溜，等读熟了字再进行书写训练。鼓励中老年哈萨克族

居民多听广播，多使用国家通用语言进行交流，达到逐步缩小国家通用语言文字能力两极分化的效果。 

5.4. 提升学校教学质量 

在校学习是哈萨克族居民学习国家通用语言文字最多的途径，发挥着十分重要的作用，因此，必须
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提高当地学校教学质量。首先，教师可使用灵活的多媒体教学设施，开展趣味课堂，实现高效教学的目

标，发放国家通用语言文字宣传资料，举办班会、演讲和中华经典诵读等活动，鼓励学生在班级里结对

帮扶，定期开展国家通用语言文字水平比赛，检验帮扶成果。其次，对教师的国家通用语言文字水平和

教学能力提出明确要求，组织未通过普通话二级甲等的教师，进行国家通用语言文字水平培训，帮助他

们尽快获取二级甲等证书。最后，为提高学校教学质量，要鼓励教师多听课，多评课，在教师之间形成

相互学习的良好氛围，有助于提高教师业务水平及课堂教学质量。 

6. 结论 

国家通用语言文字的推广普及，体现了各族群众的共同意志和福祉保障。塔城地区裕民县哈萨克族

居民国家通用语言文字水平逐步提升，但仍存在一些制约因素。未来应进一步提升国家通用语言文字的

推广力度、普及质量和应用水平，针对重点人群和重点问题精准发力，开发与时俱进的网络化、信息化

和智能化普及方式，让各族群众共享国家通用语言文字所带来的“语言红利”[8]，面对新时代语言文字

事业发展的历史机遇，应广泛汇聚各方力量以助力国家通用语言文字的普及深化，为促进国家经济社会

发展，铸牢中华民族共同体意识做出不懈努力。 
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