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摘  要 

当前，网络互动交际中逐渐形成了一类新型话语表达形式，交际者在微信等网络聊天场景中，会刻意或

习惯性运用语气词、表情符号等语言手段，以亲和、友善的表达态度传递沟通诚意，提升对方的交流体

验，从而高效实现网络交际的各类需求，这类话语现象被称为“文字讨好症”。以往相关研究多从社会

现象或社会心理视角展开，本文将从语言学研究视角出发，以网络互动语言为分析基础，从交际发起、

互动应答等不同视角，详细探讨“文字讨好症”的语言表征形式，并深入剖析其背后蕴含的言者主观情

感表达与交际诉求，为网络互动语言的研究补充新的分析维度。 
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Abstract 
In current online interactive communication, a new type of discourse expression has gradually 
formed. In online chat scenarios such as WeChat, communicators will deliberately or habitually use 
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linguistic devices such as modal particles and emojis to convey communication sincerity with an 
amiable and friendly expression attitude, enhance the other party’s communication experience, and 
thus efficiently realize various needs of online communication. This kind of discourse phenomenon is 
called “Textual Ingratiation Syndrome”. Previous relevant studies have mostly been carried out from 
the perspective of social phenomena or social psychology. Based on the linguistic research perspec-
tive and taking online interactive language as the analysis foundation, this paper discusses in detail 
the linguistic representation forms of “Textual Ingratiation Syndrome” from three core links of online 
communication: communication initiation, interactive response and continuous communication, and 
deeply analyzes the subjective emotional expression and communicative demands of the speaker im-
plied behind it, so as to supplement a new analysis dimension for the research of online interactive 
language. 
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1. 引言 

近来，“文字讨好症”成为热门话题，引发了许多网友与媒体的热议。作为网络交际中出现的一种

新型话语形式与新型社交礼仪，“文字讨好症”获得了许多学者的关注。之前对网络“文字讨好症”的研

究大多是从社会现象或社会心理角度加以分析，不过我们发觉其在网络运用上有其一定的语言表征形式，

其背后蕴含着比较丰富的言者主观情感表达。因此本文拟从互动视角出发，主要从在互动中引发开场和

在互动中积极应答两个角度，对“文字讨好症”现象的不同表征形式与其情感表达进行探究。 
本文的研究语料主要来源于 2023 年 1 月~2025 年 12 月采集的网络互动交流文本，涵盖微信日常聊

天、电商平台客服沟通、社交平台留言互动、校园网络交流群四大类场景，共采集有效语料样本 1286 条，

其中交际发起类语料 452 条，交际应答类语料 834 条，语料采集过程中兼顾不同年龄、职业、社交关系

的交际主体，力求保证语料的普遍性与代表性，为研究结论提供真实、可靠的现实依据。 

2. “文字讨好症”的界定与表现 

2.1. “文字讨好症”的界定 

在面对面的交际环境中，人们可以借助面部表情、肢体动作、语气语调等辅助手段来直观地表达自

己的情感，但这些难以在网络聊天的书面语中体现[1]。因此为了弥补网络微信聊天等以文字形式呈现带

来的距离感与生疏感，达成自己的情感表达目的，在进行线上交流互动时，人们经常会对聊天词汇进行

仔细斟酌，刻意使用一些原本不必要的称呼语、语气词、表情符号等，减少文字交流带来的生疏感，传

递亲和、友善的沟通态度，优化对方的交流体验。 
这种在网络交际中，为了提升沟通体验、促进交际顺利进行，刻意运用特定语言手段塑造友善交流

态度，从而开启或回应会话的话语现象，被网友称为“文字讨好症”。其本质并非单纯的“迎合”，而是

网络交际语境下，交际者为了弥补信息传递缺陷而采取的主动性社交表达策略。 

2.2. 主要表现形式 

结合本次采集的 1286 条网络交际语料分析，“文字讨好症”的语言表现形式具有鲜明的规律性，核
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心集中在语气词、称呼语、表情符号三大语言要素的运用上，且各类形式在语料中出现的频次均处于较

高水平，具备网络交际表达的普遍性特征，具体表现如下： 

2.2.1. 语气词的习惯性使用 
网络交际者常在句末加上“哈、哇、嘞、嗷、呀、啦、滴、！、~”等表示亲切友善的语气词与符号，

显示积极回复的状态[2]。如在回应类语料中，单纯使用“好的”的表达仅占 11.3%，而“好滴”“好哒”

“好嘞”“好呀~”等带语气词的表达占 88.7%，以此显示出说话人更轻松愉悦的情绪与更加积极的应答

状态，表现出说话人对对方话语的重视，从而使听话人感到被尊重。 

2.2.2. 各类网络称呼语开场 
网络交际者常特意选择以亲密的称呼语开启会话，希望获得对方的回应。比如在交际者与并不熟悉

的人发起询问求助时，网络主播与粉丝互动时，淘宝客服为客户解决问题时，经常会出现宝、宝子、姐

妹、家人、老铁、集美、亲、亲亲……诸如此类的称呼语。先拉近与听话人之间的社交距离，建立情感的

联结，再引入话题，这样使听话人感到被尊重，而不是一上来就被提出问题或要求。 

2.2.3. 表情包、表情符号的频繁使用 
在网络互动中，网友们通常会使用一些用多种符号组合成的“颜文字”和多种多样的表情包开启会

话或缓解会话中不知道说什么的尴尬。比如在向关系并不亲密的网友、同事、同学寻求帮助时，可以先

用一个可爱的表情包调动会话气氛，使对方感到亲切；在回复不熟悉的交际对象时，可以通过图文结合

或模拟人体动作的表情包对语言文字进行补充，用愉快的交际氛围感染对方。这类视觉化的语言手段，

能够有效弥补文字表达的情感缺失，让抽象的文字信息变得生动具象，成为调节交际氛围的重要载体。 

2.3. 核心交际诉求 

结合语料分析，“文字讨好症”并非交际者的被动表达，而是基于网络交际需求的主动选择，其背

后蕴含着明确的主观交际诉求，是这类话语形式成为网络交际常态的核心原因，具体可归纳为三类： 

2.3.1. 构建亲和的交际形象，获得互动认同 
戈夫曼“拟剧理论”指出，每个人在人际交往中都是一个表演者，为了在他人眼里建立良好印象而

“表演”[3]。在网络社交中也存在着这样的“表演”。网络交际的虚拟性决定了交际形象的塑造依赖于

语言表达，交际者通过使用亲密化称呼、柔化语气词、生动表情符号等手段，能够快速塑造出亲切、友

善的交际形象，打破虚拟语境的陌生感，让交际对象产生心理上的亲近感，从而更易获得对方的互动回

应与认同，为交际的顺利进行奠定基础。 

2.3.2. 弥补文字表达缺陷，缓解交际尴尬 
网络文字交际缺乏即时的语境反馈，容易出现“无话可说”“回应生硬”等尴尬场景，而“文字讨好

症”的各类表达形式能够有效弥补这一缺陷，大家希望可以通过积极的互动，试图缓解对话中的尴尬氛

围，建构轻松的交际环境。 

2.3.3. 明确情感表达态度，减少交际偏差 
网络社交语境的缺失，使纯文字表达具有多义性与复杂性，交际者之间的情绪传达与理解容易产生

偏差。所以网友们常常希望以较低的姿态，使用亲切的语言，凸显情感态度，来避免因情感的错位而被

他人批评或引发不必要的冲突，以维持良好的社交关系。 
通过对“文字讨好症”的界定、形式与目的的大致分析，进一步考察发现，“文字讨好症”在网络交

际互动的不同视角、不同场合以及不同交际需求上，其语言表现形式会有不同，有一定倾向性，其主观
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情感的表达也有不同。因此，以下两章从交际发起者和交际应答者的不同视角，探讨“文字讨好症”主

要的语言表征形式与情感表达。 

3. 基于交际发起者的文字讨好行为考察 

3.1. 语言表征形式 

网络交际者在网络互动中经常以“文字讨好”的方式开场，希望获得对方回应，主要有以称呼语引

发与以表情语言引发两种情况。 

3.1.1. 称呼语引发 
网络交际的虚拟性使交际双方的身份、关系等信息具有不确定性，离散化的交往特征容易让陌生人

间的交际产生疏离感，而亲密化的称呼语能够有效消解这种心理隔阂。在交际发起类语料中，称呼语引

发形式主要集中在陌生人间求助、电商客服沟通、社交平台互动三类场景。这类称呼语的使用并非随意

选择，而是遵循“场景适配性”原则：电商客服场景以“亲、亲亲”为主，这类称呼语中性且亲和，适合

商业服务的通用语境；陌生人间互动场景以“宝子、姐妹、家人、兄弟”为主，这类称呼语更具生活化特

征，能够快速拉近心理距离。 

(1) A：宝子，可以帮我的淘宝点一下助力吗？ 

B：[动画表情] OK 

(2) 淘宝客服：亲亲，您的订单物流状态为已签收，记得去取哦~ 

上述语料中，发起者通过亲密化称呼率先建立情感联结，将原本的“请求式交际”“服务式交际”转

化为“平等化、亲近化交际”，弱化了交际的目的性，让对方在心理上更易接受后续的话题，从而提升交

际的有效度。 

3.1.2. 表情语言引发 
纯文字形式的会话发起往往具有较强的目的性与生硬感，而表情语言能够通过视觉化的形式传递情

绪，构建“身体在场”的虚拟交际语境，让会话开启更具温度。在交际发起类语料中，表情语言引发形式

主要集中在熟人轻求助、陌生人间交流、话题主动开启三类场景，占表情语言引发形式总语料的 96.4%。

发起者使用的表情语言多为活泼型、友善型，如蹦蹦跳跳、微笑、举手求助等动态/静态表情，这类表情

能够传递积极、无压力的交际情绪，避免对方因突然的会话发起产生心理抵触。例如： 

(3) A：[动画表情]蹦蹦跳跳 

在吗在吗？ 

B：咋啦咋啦？ 

A：我有事请假了，晚上的课去不了，你可以到时候借我看看笔记吗？ 

上述语料中，发起者并未直接以纯文字开启会话，而是先通过表情语言传递友善的交际态度，为后

续的提问、求助铺垫轻松的交际氛围，让文字信息的传递更柔和，有效降低了对方的回应心理门槛。 

3.2. 使用场合与主要情感表达 

3.2.1. 使用场合 
交际发起者的文字讨好行为主要作为引发语，发生在话轮的前端，通常用于陌生人环境，向关系并

不密切的交际主体寻求帮助或询问信息时。 
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3.2.2. 主要情感表达 
交际发起者通过称呼语、表情语言等形式进行“文字讨好”，核心情感表达是传递交际诚意与友善

态度，本质是通过主动的语言调整，消解网络虚拟语境的疏离感，建立与对方的情感联结。这种表达并

非单纯的“迎合”，而是发起者为了实现“有效开启交际”的目的，所采取的共情式表达策略——通过站

在对方的角度，考虑对方的交际体验，用亲和的语言形式让对方感受到被尊重、被重视，从而提升对方

的回应意愿，为后续的话题交流奠定良好的情感基础。从语言学角度来看，这是发起者对网络交际“合

作原则”与“礼貌原则”的主动践行，通过语言形式的优化，实现交际双方的心理契合[4]。 

4. 基于应答者的文字讨好行为考察 

4.1. 语言表征形式 

网络交际者在网络互动中经常以“文字讨好”的方式积极回应对方话语，希望能够持续良好的互动

交际，主要有以语气词应答、以叠连形式应答与以表情语言应答这三种情况。应答者是网络会话的承接

者，其核心交际诉求是给予对方积极反馈，维持交际的连续性，实现高效的互动交流。结合 834 条交际

应答类语料分析，应答者的“文字讨好症”行为贯穿于会话的承接、推进、收尾各个环节，语言表征形式

更具多样性，主要分为语气词应答、叠连形式应答、表情语言应答三类，三类形式在语料中的占比分别

为 89.2%、76.5%、85.1%，且常出现多种形式结合的情况，体现了应答者对“维持良好互动”的重视。 

4.1.1. 语气词应答 
在显示积极回应的状态时，网络交际者常在句末加上“哈、哇、嘞、嗷、呀、啦、滴、！、~”等表

示亲切友善的语气词与符号。在进行语言交际时，语气词的选择与使用在一定程度上反映了说话人的情

感态度[5]，是说话人主动调整与听话人之间的社交距离的体现。网络聊天的书面语表达没有口语表达的

重音、语气、语调等副语言手段，难以表达言者的主观情感。于是网友们想要借语气词的各类语气表达，

来弥补网络微信聊天等以文字形式呈现带来的距离感与生疏感，以此创造出一定的口语环境，凸显言者

的主观情感，避免因情感的错位而产生不必要的矛盾[6]。例如： 

(4) 好滴，我晚上回去把文件发你，放心哈~ 

(5) 好嘞老师，我马上发给您。 

例(4)、例(5)中“滴”“哈”“嘞”的使用让简单的应答更具亲切感，消解了工作或学业沟通的刻板

性，传递了友善的合作态度。 

4.1.2. 叠连形式应答 
叠连形式应答是指应答者对语气词、叹词、标点符号等进行有意重复，这类形式在应答类语料中占

76.5%，主要体现为叹词叠连、语气词叠连、标点符号叠连三种类型。从语言学的数量象似原则来看，语

言形式的数量与表达的语义、情感强度呈正相关，应答者通过叠连形式，能够强化情感表达的强度，让

积极的反馈更具感染力[7]。 
结合语料分析，叠连形式应答的功能具有关系差异性：在非亲密交际对象(上下级、陌生人、普通同

事)场景中，叠连形式主要发挥积极承诺、表达重视的功能，如“嗯嗯好的”“好的好的”“谢谢！！！”，

通过轻微的叠连，传递对对方要求、帮助的重视与认可，维护对方的积极面子；在亲密交际对象(挚友、

家人、亲密同学)场景中，叠连形式主要发挥情感强化、表达共鸣的功能，如“哈哈哈哈”“呜呜呜”“好

好看呀~~”，通过夸张的叠连，强化自身的情绪体验，与对方形成情感共鸣，提升互动的亲密性。例如： 

(6) A：下周一前要把任务完成。 
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B：嗯嗯好的。 

(7) A：刚刚发生了一件让我很无语的事情。 

B：什么？ 

A：我有病，居然把洗面奶当牙膏用了，我说咋这么苦。 

B：哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈哈。 

例(6)中，应答者用“嗯嗯”代替单字“嗯”，结合“好的”形成应答，通过轻微叠连传递对工作任

务的积极态度，体现了对上级的尊重；例(7)中，应答者通过大量叠连“哈”，夸张地表达自己的笑意，

与对方的搞笑经历形成强烈的情感共鸣，让对方感受到被理解、被认同，强化了亲密的社交关系。 

4.1.3. 表情语言应答 
图文结合的静态表情包或模拟人体动作的动态表情包可以弥补网络书面语表达的局限性，更便捷、

直观地对语言文字进行补充，使交流更丰富生动[8]。表情语言应答是应答者补充文字表达、调节交际氛

围的重要手段，在应答类语料中占 85.1%，主要使用于话题衔接、会话收尾、情感强化三类场景。网络文

字交际中，经常出现“文字回应不足”“话题无法继续”的情况，而表情语言能够以直观、简洁的形式弥

补文字的缺陷，让交流更具连贯性与生动性。 
从语言学的多模态话语分析角度来看，表情语言与文字语言结合，形成了“文字 + 视觉”的多模态

表达，突破了纯文字的单一表达维度，让情感传递更精准[9]。应答者使用的表情语言与文字内容具有情

感一致性：表达感谢时，多使用比心、鞠躬等表情；表达认同、开心时，多使用点赞、大笑等表情；表达

歉意时，多使用委屈、抱拳等表情。这种一致性让多模态表达形成合力，提升了情感传递的效率。 

(8) A：我帮你把快递放在宿舍楼下了。 

B：谢谢！！！ 

A：没事没事。 

B：[动画表情]比心 

(9) A：今天的会议就到这里，大家回去整理下会议纪要。 

B：收到~[表情符号：敬礼] 

例(8)中，应答者先用“谢谢！！！”进行文字感谢，再用比心表情强化感谢的情感，避免了单纯文

字感谢后的交际空白，让感谢的表达更真诚、更生动；例(9)中，“收到~”搭配“敬礼”表情，将简单的

会议回应与“积极配合”的态度结合，让工作群的沟通更具温度，避免了纯文字“收到”的敷衍感。多模

态的表达形式，让应答语的交际功能得到了进一步拓展。 

4.2. 使用场合与主要情感表达 

4.2.1. 使用场合 
应答者的“文字讨好”行为覆盖了网络交际的各类应答场景，既包括上下级沟通、陌生人间交流、

工作合作等需要保持社交距离的场景，也包括挚友、家人、亲密同学等无心理距离的场景。其中，语气

词应答在有身份差异或社交距离的场景中使用更频繁；叠连形式应答与表情语言应答的使用范围更广泛，

在各类场景中均有较高占比，且在亲密交际场景中使用形式更丰富，体现了应答者对不同交际场景、社

交关系的灵活适应。 

4.2.2. 主要情感表达 
应答者通过语气词、叠连形式、表情语言等形式进行“文字讨好”，核心情感表达是给予对方积极、
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精准的反馈，传递互动的诚意。从语言学角度来看，这是应答者对网络交际“互动原则”的主动践行：在

网络虚拟语境中，应答者通过主动的语言形式优化，让对方能够清晰捕捉到自己的回应态度，避免因信

息传递不充分产生的误解，从而维持交际的连续性。 
这种情感表达并非被动的“迎合”，而是应答者基于交际共情的主动选择——考虑到网络文字交际

的局限性，站在对方的角度思考其对反馈的心理期待，用亲和、生动、精准的语言形式满足这种期待，

让对方感受到互动的价值与温度。同时，应答者的文字讨好行为也蕴含着维护社交关系的深层诉求，通

过积极的反馈让对方获得心理上的满足，从而维护良好的网络社交关系，为后续的交际奠定基础。 

5. 结语 

交际者在网络互动中产生一定的情感表达意图，而由于网络语境的特殊性，交际者们在有限的文字、

符号、表情符号中形成了相应的形式进行补充，因此出现了“文字讨好症”。本文先介绍了“文字讨好

症”的现象，再从互动视角出发，探究“文字讨好症”不同的语言表征形式与主观情感表达。通过广泛的

搜集与分析，我们发现“文字讨好症”主要有称呼语引发、表情语言引发、语气词应答、叠连形式应答、

表情语言应答五种表征形式，不同表征形式的使用位置、适用范围与情感表达都有所不同。 
限于研究水平，本文未对大规模的语料数据进行分析，文章的语言表达及理论阐述方面还有许多不

足之处。网络互动已成为人们日常互动的主要形式，因此网络互动中的新型语言现象及其背后的情感诉

求具有重要的研究价值。 
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