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摘  要 

本文基于外在情绪调节理论，以线上心理咨询平台“壹心理”问答栏目中223例用户提问及100条高赞

回复为语料，运用话语分析方法和Nvivo 15软件，探讨了线上心理问答社区中来访者的负面情绪表达方

式及咨询师的情绪调节语用策略。研究发现用户倾向于间接表达负面情绪，而咨询师主要通过礼貌标记、

共情表达、心理学术语、态度话语四个维度进行情绪调控，并常借助意象化修辞将抽象认知具象化，以

期提升在线纯文本干预的效果。 
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Abstract 
Based on the theory of external emotion regulation, this paper takes 223 user inquiries and 100 
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highly-rated responses from the Q&A section of “Yixinli”, an online psychological counseling plat-
form, as the corpus. By adopting the discourse analysis method and Nvivo 15 software, it explores 
the expression modes of negative emotions of clients in the online psychological Q&A community 
and the pragmatic strategies of emotional regulation adopted by counselors. The findings reveal that 
clients tend to express negative emotions indirectly, while counselors mainly regulate emotions 
from four dimensions: polite markers, empathic expressions, psychological terminology and attitu-
dinal discourse. In addition, counselors often resort to imagery-based rhetoric to materialize ab-
stract cognition, aiming to improve the effectiveness of online text-only intervention. 
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1. 引言 

心理咨询是咨询师在与来访者建立良好咨访关系的基础上，运用心理学相关理论与技术，帮助来访

者消除或缓解心理问题与障碍，促进其人格健康发展，增强其自我调适与成长能力的过程[1]。换言之，

心理咨询作为一种助人过程，旨在通过系统的心理学知识与干预方法，协助个体化解心理困扰、缓解情

绪压力，并激发其内在成长动力，最终实现心理功能的积极改善与自我发展能力的提升。该过程不仅关

注当前问题的解决，更重视帮助来访者构建健康的心理调节机制，提升其应对人生挑战的适应能力。研

究咨询语言的特征及其语用策略，有助于更有效地实现咨访双方的沟通目标，从而提升咨询效果[2]。 
随着现代社会压力增大及心理健康问题日益普遍，焦虑症、抑郁症等心理疾患的患病率逐年上升，

公众对心理健康服务的需求持续增长。在线心理健康服务平台凭借其匿名性、即时性及低成本等优势[3]，
逐渐发展成为心理治疗与咨询服务的重要补充渠道。在 2020~2022 年间，隔离措施、社交受限及对感染

的担忧引发了广泛的心理症状，也促使心理健康服务需求激增，而线上咨询以其无感染风险的特点受到

越来越多用户的青睐[4]。在此之后，线上心理健康服务的需求持续快速增长[5]。 
然而，在此背景下，现有研究对线上心理健康服务语篇的关注仍显不足，尤其缺乏对心理互助问答

场景中咨询师如何运用情绪调节策略缓解来访者负面情绪，而这类场景是公众接触线上心理服务的重要

入口，其沟通模式与策略具有独特的研究价值。 
为此，本研究以国内具有广泛影响力的线上心理咨询平台“壹心理”的问答栏目为研究对象，深入

剖析其咨询语篇中的情绪互动模式。具体而言，研究通过话语分析方法，探究来访者在提问过程中所采

用的情感表达方式，并系统归纳咨询师所运用的情绪调节话语策略。通过整合咨访双方视角，全面考察

情感表达与情绪调节的互动过程，既关注来访者情绪的外显形式，也分析咨询师的回应方式及其效果，

从而为心理互助问答场景的服务优化提供参考，也为心理健康服务语用研究补充具体场景的实证数据，

有助于更全面地理解不同线上心理服务形式中的情感表达与情绪调节机制。 

2. 情绪调节理论及相关研究 

情绪调节理论(Emotion Regulation)指个体通过特定策略影响自身情绪类型、强度及持续时间的过程
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[6]。该理论强调情绪反应并非完全由外部情境决定，而是可通过认知与行为策略进行主动调节。情绪调

节可分为两个子类：内在情绪调节(即自我调节)与外在情绪调节(由他人进行调节) [7]。本研究主要关注外

在情绪调节(External Emotion Regulation)，即在心理帮扶与情绪疏导过程中，由咨询师通过言语与行为干

预对来访者情绪轨迹施加影响的过程。外在情绪调节在各类心理健康服务场景中尤为重要，是促进咨询

效果的关键机制之一。 
外在情绪调节的理论与实践在医患沟通领域已有较多积累，其策略体系可为各类心理服务场景提供

重要参考。已有研究表明，医患互动中的人际关系管理策略(如建立关系、构建信任、消减不确定性)对情

绪调节具有显著促进作用。基于此，Jiang et al. (2025)提出了降低负面情绪的语用策略编码框架，其中包

括人际关系管理中的礼貌标记(如敬语、道歉、感谢等)、共情表达、专业术语展示、态度话语[8]。 
从动态交互视角来看，情绪调节呈现双向建构特征。基于 Hsu et al. (2012)提出的“认知–情绪双通

道调节模型”，李嘉琪与欧红梅(2025)通过对“春雨医生”平台的话语分析发现，患者的负面情绪表达可

分为三类：直接情感表达、间接情感表达及两者兼有；医生则通过即时与非即时共情回应进行情绪安抚，

并倾向于优先处理引发负面情绪的错误认知[9] [10]。 
在医患双向视角下，李嘉琪与欧红梅(2025)对情感表达方式的分类与 Jiang et al. (2025)提出的情绪调

节策略可有机结合，既涵盖情绪表达者的情感外显形式，也包含专业从业者的情绪回应方式及其效果，

从而为心理互助问答类研究提供更系统、全面的分析框架，有助于深入理解心理健康服务场景中情感表

达与调节机制，揭示其中的复杂动态关系，为提升心理服务的沟通质量提供理论支持[8] [10]。 

3. 研究设计 

(一) 研究问题 
本研究以国内颇具影响力的线上心理健康服务平台“壹心理”问答栏目为依托，深入剖析心理互助

问答场景下心理健康服务语篇中的情绪互动模式，旨在回答以下几个研究问题： 
1. “壹心理”问答栏目中来访者提问时采用的情感表达方式是怎样的？ 
2. “壹心理”问答栏目中咨询师调节来访者负面情绪采用了哪些类型的语用策略？ 
(二) 数据收集 
研究数据来源于“壹心理”平台(http://xinli001.com/qa)的问答栏目。该平台作为中国领先的心理健康

咨询服务平台，拥有约 2200 万用户及 600 余名专业咨询师。在其问答专栏中，匿名用户发布日常生活中

遇到的困扰，问题通常包含标题与经历描述，随后由经过培训并持有相关资质的志愿者或专业咨询师以

长文本形式进行详细分析与指导。该栏目已积累超过 25 万组问答，涵盖个人发展、人际关系及精神疾病

等多个主题。所有问答数据均公开透明，可直接获取。 
数据采集时间设定为 2025 年 3 月 1 日至 2025 年 4 月 20 日，历时近两个月，以确保所获问题类型的

多样性，内容包括来访者的问题标题与咨询师的回复。选取问题标题进行情感表达分类主要基于两点考

虑：其一，问题正文常包含冗长的个人经历描述，而标题更为简洁，便于分类操作；其二，标题作为咨询

内容的凝练表达，通常更具情感表现力，是吸引回复的关键部分。 
基于可操作性原则，本研究最终选取 100 个最新问题的咨询师回复，并进行数据清洗，从中筛选出

每个问题下点赞数最高的回答；若点赞数相同，则选取最新发布的回复。 
经清洗整理，最终语料包含 223 条来访者问题标题及 100 条咨询师回复。问题标题总字数为 5141 字，

回复总字数为 163,931 字。 
(三) 数据编码与分析 
研究主要采用话语分析方法。话语分析作为一种质性研究方法，不仅关注语言本身的意义与结构，
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还强调语言在特定社会情境中的作用。在心理学领域，话语分析有助于探究个体的认知过程、情感表达

及人际互动模式[11]。此外，本研究亦辅以少量定量数据，如各类情感表达方式的数量统计。 
在初步熟悉语料后，笔者对来访者的情感表达与咨询师的情绪调节话语进行了初步梳理与编码。为

进一步细化编码框架，参考了 Jiang et al. (2025)及李嘉琪与欧红梅(2025)的研究成果，在初步编码基础上

进行归纳与总结，形成最终编码框架[8] [10]。 
情感表达方式识别方面，首先借鉴中国知网(CNKI)测试版及《情感意义词典》中有关情感的术语与

定义[8]。随后，对情感表达方式进行分类：若来访者明确使用与抑郁、焦虑、恐惧、悲伤等负面情绪相

关的消极形容词或动词，则标记为直接情感表达。例如，“38 岁女研究员，在辅导学生过程中感到异常

焦虑怎么办？”中，咨询者直接提及“焦虑”，故将其编码为“焦虑”类直接情感表达。 
若来访者的负面情绪未直接呈现，而是通过话语暗示(如对自身病情的疑惑、情感状态的不确定性)、

强调生理或认知状态、或描述他人对己不利行为等方式间接传递，则标记为间接情感表达。例如，“接

受不了自己的认知，总是活在过去，没有安全感，咋办”中，咨询者未明确表达情绪，而是通过描述认知

状态反映内心的不满与挣扎，属于间接情感表达。 
咨询师策略识别方面，重点关注用于建立人际关系的礼貌标记话语(如敬语、感谢表达)、专业知识展

示、态度话语及共情表达。例如，敬语如“您”，感谢表达如“感谢信任”；专业知识展示包括明确使用

心理学术语或进行心理学分析；态度话语如“没关系”；共情表达如“能感受到你现在的迷茫”“十分理

解您的困扰”等。在上述编码框架基础上，使用 Nvivo 15 软件进行人工编码。 

4. 研究发现 

(一) 情感表达分类 
在 223 条咨询问题标题中，排除 6 个无明显情感表达的主题讨论标题后，编码结果显示：间接情感

表达出现 131 次，占主导地位，表明来访者更倾向于通过隐晦或迂回方式传递情感；直接情感表达共 76
例，表明直白的情感表露虽存在，但使用频率显著低于间接方式，其中痛苦、焦虑与压力表达较为常见。

此外，直接与间接表达兼用的情况仅出现 13 次，表明在简短的标题表达中，来访者多数情况下仅选择一

种情感表达方式。 
1. 直接情感表达 
节选一： 
直接心理情感表达——痛苦 

(1) 老公同学是公众人物，心里失衡，我感觉很痛苦。 

(2) 22 岁女，恋爱中抵触身体亲密接触，很痛苦。 

(3) 30 岁女生，想脱离原生家庭带来的痛苦，怎么办？ 

节选一中三位来访者使用了“痛苦”这一形容词或名词，直接表达了他们现有痛苦的情感状态。第

1 句来访者因为老公的同学是公众人物而感到心里失衡，这种失衡带来了明显的痛苦情绪，第 2 句来访

者提到恋爱中抵触身体亲密接触给自己带来了很大的痛苦以及第 3 句来访者提到原生家庭带来的痛苦让

用户感到压抑，想要脱离。 
节选二： 
直接心理情感表达——焦虑 

(1) 高中生，听到别人提有关学习就焦虑，怎么改善这种心理？ 

(2) 20 岁，对各种情绪边界的感知越来越模糊，好焦虑。 

https://doi.org/10.12677/ml.2026.144330
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(3) 38 岁女研究员，在辅导学生过程中感到异常焦虑。 

节选二中三位来访者使用了“焦虑”这一形容词,直接表达了他们现有焦虑的情感状态。第 1 句来访

者焦虑源聚焦于“听到别人提有关学习”这一情境，表明学习相关的刺激很容易引发其焦虑情绪，第 2
句来访者个体处于 20 岁这一情绪和认知发展的重要阶段，对情绪边界的模糊感知使其陷入焦虑，以及第

3 句来访者作为 38 岁的女研究员，可能源于对教学效果的高要求、对学生发展的责任感、科研与教学的

双重压力，其在辅导学生过程中产生异常焦虑的情感状态。 
2. 间接情感表达 
节选三：强调自身生理或心理认知状态 

(1) 接受不了自己的认知，总是活在过去，没有安全感，咋办。 

节选三中来访者没有明确表达自己的情感，而是通过对自己的认知状况进行了描述，反映出咨询者

对自己当前的认知方式或认知结果存在强烈的不满和挣扎，意识到自己的思考模式、观念或对事物的理

解存在某些问题，但又难以摆脱这种状态，从而陷入痛苦的自我冲突之中。 
节选四：话语暗示——对自己病情的疑惑 

(1) 非要憋到实在憋不住才去小便，我好像有上厕所困难症？ 

(2) 报复性熬夜算是一种心理自毁的行为吗？ 

节选四中第 1 句话表面上是在描述自己的行为和猜测自己可能有“上厕所困难症”，但实际上也透

露出对自身健康状况的担忧和困惑，以及对这种行为模式可能带来的不良后果的焦虑。第 2 句来访者在

询问“报复性熬夜”是否属于“心理自毁行为”，反映了对自己行为的负面评价和自我怀疑，同时也表

达了对这种行为可能对自己的心理和生理健康造成伤害的焦虑。 
研究中用户对间接情感表达的显著偏好，是中国本土文化语境和个体心理防御机制共同作用的结果。

从文化动因来看，受儒家“发乎情，止乎礼”的伦理规约、“中庸内敛”的价值观念影响，中国集体主

义文化以人际和谐为核心社会规范，要求个体谦让克制、隐藏强烈情绪，本土“面子文化”更让个体因

规避情绪表露带来的羞愧、尴尬感受，形成了强调情绪表达含蓄性、排斥负面情绪直白外露的倾向，即

便在匿名的线上心理互助问答场景，这一由文化规约形成的表达惯性仍会延续[12]。从个体心理防御机制

而言，来访者无论是通过描述自身认知、生理状态还是以疑问式话语暗示对自身行为的担忧，本质上都

是为内心的情绪困扰赋予合理外在形式，将抽象的痛苦、焦虑等情绪体验，转化为具体的认知困惑、行

为疑问或生理状态描述，实现了负面情绪与语言表达的认知隔离，让个体在不直面情绪冲击的前提下传

递心理诉求，以此降低情绪表露的心理压力，维护自身心理平衡。 
(二) 咨询师策略识别 
数据分析表明，线上心理咨询师在回复中运用多种情绪调节策略以缓解咨询者负面情绪，尤其注重

礼貌标记语、共情表达及心理学术语的运用。与 Jiang et al. (2025)的研究相比，本研究发现咨询师未采用

提升负面情绪以达成治疗目标的策略[8]。 
1. 礼貌标记 
在本研究语料中，礼貌标记只包含敬语表达和感激表达，相比于 Jiang et al. (2025)缺少了道歉表达

[8]。与此同时，礼貌标记中敬语表达“您”“您好”共出现了 472 次，这反映出咨询师在与来访者沟通

时注重遵循基本的社交礼仪，以尊重和友好的态度开启对话，营造出礼貌、专业的交流氛围，这是咨询

师对来访者表达尊重和建立良好沟通关系的基础。除此之外，感激表达只出现了 4 次，“感谢信任/遇见”

出现了两次，“谢谢你的提问”出现了 2 次，这可能表明在本语料所涉及的咨询情境中，咨询师更多地

https://doi.org/10.12677/ml.2026.144330


白晴文 
 

 

DOI: 10.12677/ml.2026.144330 582 现代语言学 
 

将焦点放在提供专业建议和引导上，这与后面的发现有一定的一致性，咨询师更倾向于进行专业分析以

及建议指导话语而非频繁地对咨询者表达感谢。 
2. 共情表达 
共情表达是从医生方面做关系工作的另一种方式，有助于降低来访者的负面情绪，被定义为对他人

的关心，促使需要提供支持[13]，数据中的移情表达多表现为“能感受到你/您……”，“够能深切体会

到你/您……”。 
节选五 

(1) 看完你的描述，能感受到你现在的迷茫、困惑、物质和害怕。 

(2) 我能感受到您此刻的焦虑和无助，孩子出现自伤行为对任何父母来说都是巨大的冲击。 

(3) 也感受到了你受到爸爸的焦虑的影响，自己也变得心情不好了。 

在节选五中，三句话中的来访者都给出了“能感受到你/您 + 情绪”这样一个共情句式表达，这与

Martikainen et al. (2022)中共情表达“我完全理解你的紧张和担忧”有异曲同工之妙，都是表明了倾听者

的主动参与并于咨询者建立直接联系共情他们的情感状态[14]。 
3. 心理学术语 
另一个缓解来访者负面情绪的有效方法是进行诊断，即通过提供专业分析、规范判断和专家建议来

识别健康问题[15]。我们的数据显示，咨询师经常采用心理学术语或分析，以达到赢取咨询者信任及进一

步负面情绪的目的。 
节选六 

“白日梦”是一种心理调节机制，心理学将这种有意识的幻想称为“积极的幻想”或者“心理模拟”。它本质

上是一种情绪缓冲机制。它的作用包括情绪急救作用和认知重组作用，前者是通过理想场景，大脑会短暂释放多巴

胺，缓解你当下的学历压力大的状况和你的无力感。后者是幻想中的“替代满足”可以帮助你重新解读现实困境……

心理学有一个心理对照概念，心理对照是指人们在思维过程中首先想象目标实现后的收获……激活你达成内心的期

望。 

Jiang et al. (2025)指出使用医学术语和专业知识话语是构建医生可信度的一种方式，可以突出医生的

诊断更有说服力，并进一步帮助减轻来访者的负面情绪[8]。节选六中咨询者对自己总是做白日梦感到困

惑，为此咨询师给出心理学专业术语，如，心理模拟和心理对照，并予以心理学专业分析，告诉咨询者

其本质上是一种情绪缓冲机制，有情绪急救作用和认知重组作用等来消除咨询者的困惑，随后又给出心

理学上的建议，建议引入心理对照，既可有效消解咨询者的认知困惑，又能帮助其建立明晰的行动导向。

除此之外，也可以看出咨询师花了很大篇幅在进行专业分析以及建议指导话语。 
4. 态度话语 
咨询师被发现使用大量的态度策略来实现参与，同情和情感安慰[16]。在数据中发现心理咨询师会使

用减少不确定性的话语，如“…是很正常的”和“别担心”这些表达来缓解咨询者的内心的不安。这些

话语正是态度策略的具体体现，旨在通过正常化来访者的感受和提供保证来缓解咨询者情绪。这一点在

节选七的咨询师话语中清晰可见。 
节选七 

(1) ……彻底打破了你以往的生活状态，就像从隧道外刚进入隧道，身体需要适应。所以你会觉得没有安全感，

放松不下来，是很正常的身体反应。而你会对自己的过往不满，质疑或者焦虑、无力，也是很正常的反应。 

(2) 别担心，这种感觉虽然让人头疼，但其实背后藏着一堆有趣的心理学秘密，咱们一起来揭开它的面纱吧！ 
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正如 Jiang et al. (2025)发现的一样，医生在给出这些态度性表述时，通常会给出一些描述，这表明语

料中咨询师具有通过可信论证使态度性话语更具说服力的意识，旨在缓解来访者的负面情绪，而非未经

可靠解释就贸然断言[8]。 
5. 修辞性话语 
除了上述情绪调节策略之外，数据中显示咨询师表达中有较多的修辞性话语(如隐喻、类比)，如节选

八所示。此类话语通过具象化抽象心理概念，在文本媒介约束下实现双重调节功能。 
节选八：隐喻 

(1) 习惯就是一条无形的绳索，紧紧地束缚着你。每一次的爆发都像是在这条绳索上打了一个结，随着时间的推

移，结越来越多，挣脱也就变得越来越困难。 

咨询师在运用隐喻时，多采用实体隐喻类型，此类型核心特征是将抽象的心理状态、行为惯性映射

为具象的实物。节选八中咨询师使用隐喻修辞，将“习惯”隐喻为“无形的绳索”，将“习惯的强化过

程”隐喻为“绳索打结”。这类实物映射型隐喻精准指出来访者因长期陷入固有行为模式、无法自我突

破而产生的压抑、无力、迷茫等负面情绪，通过“绳索”“绳结”这类可感知、有具象动作指向的实物意

象，将来访者模糊的“被束缚感”转化为可描述、可感知的具体体验，让其对自身心理困境形成清晰认

知。同时，“绳索打结”“挣脱绳索”的意象，也为负面情绪提供了具象的消解指向，缓解了来访者因

“不知如何改变”产生的无力感。 
节选九：类比 

(1) 亲子关系本应是建立在信任、尊重和爱的基础上的一座坚固桥梁。然而，你的一次次伤害，就像在这座桥上

不断地敲下钉子。每一次伤害，都让孩子对你的信任减少一分，这座桥也变得越来越脆弱。 

节选九中，咨询师在引导家长认知自身行为对亲子关系的影响时，核心运用了类比修辞，且采用的

是关系过程同构型类比类型，此类型核心特征是将抽象的行为互动逻辑、关系变化过程，与具象的实物

作用过程、状态变化进行全链条对应匹配，通过具象实物的作用逻辑与状态变化，诠释抽象亲子关系的

核心内涵与损伤过程。 
该句中咨询师将“建立在信任、尊重和爱基础上的亲子关系”与“建立一座坚固的桥梁”进行类比，

将“家长对孩子的一次次伤害行为”与“在这座桥上不断敲下钉子”进行类比，“孩子对家长信任的逐

步减少”与“桥梁变得越来越脆弱”进行类比，属于典型的关系过程同构型类比。这类关系过程同构型

类比精准指出来访者(家长)因自身反复伤害行为破坏亲子关系、产生后悔与自责而引发的愧疚、焦虑等负

面情绪，通过“桥梁”“敲钉子”这类可感知、有明确过程与结果指向的实物作用意象，将来访者模糊

的“关系损伤感”“情绪愧疚”转化为可描述、可感知的具体体验，让其清晰认知到自身伤害行为对亲

子信任的累积性损伤，以及亲子关系的逐步恶化过程，为负面情绪提供了具象的消解指向，即让来访者

明确“停止敲钉子(停止伤害)”是修复亲子关系、缓解愧疚焦虑的关键，实现了类比修辞对特定负面情绪

的靶向消解作用。 
总之，咨询师话语中常出现修辞性话语可能是由于线上文本交互缺乏面部表情、肢体动作等情感传

递渠道，咨询师需通过意象化修辞(如“绳索”“桥梁”)激活来访者的感官联想，可以弥补情感投射不足

[17]。同时咨询师需将抽象心理过程转化为可操作对象(“打结”→习惯的自我强化机制；“钉子”→信任

的累积性损伤)，使干预目标可视化，来达到认知具象化的目的[18]。 

5. 总结 

本研究以中国在线心理健康服务平台“壹心理”问答栏目中的 223 例咨询问题与 100 条高赞回复为
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语料，基于外在情绪调节理论，通过话语分析法系统探究了文本媒介下的情绪互动机制。主要发现如下。 
咨询者情感表达呈现隐性化特征。数据分析表明，咨询者倾向于通过间接方式传递负面情绪(占比

58.7%)，显著高于直接情绪表露(34.1%)。间接表达主要表现为两类：认知状态描述(如“接受不了自己的

认知，总是活在过去”)，通过自我认知困境隐喻心理痛苦；症状化疑问(如“报复性熬夜算心理自毁行为

吗？”)，以病症归因隐射焦虑。这种表达偏好反映文本交互中情感披露的谨慎性，也提示咨询师需具备

解读隐性信号的能力。 
咨询师构建四维认知调节策略体系并且多修辞性话语。为应对文字媒介的非语言线索缺失，咨询师

发展出适配性语用策略：礼貌标记中高频使用敬语“您”(472 次)，感激表达仅 4 次，体现“专业性优先”

导向；共情表达，固定句式“能感受到您……”(如例“能感受到您的焦虑”)完成即时情感联结，弥补文

本情感温度不足；心理学术语，通过专业概念(如“心理模拟”“认知重组”)将情绪转化为可分析对象

(例：用“情绪缓冲机制”解释白日梦)，既降低不确定性又赋予行动框架；态度话语，使用正常化表达

(“是很正常的反应”)与保证性话语(“别担心”)，消解来访者不安。咨询师通过意象化修辞(如“绳索”

“桥梁”)激活来访者的感官联想，可以弥补情感投射不足，同时咨询师需将抽象心理过程转化为可操作

对象(“打结”暗示习惯的自我强化机制；“钉子”则是指信任的累积性损伤)，使干预目标可视化，来达

到认知具象化的目的。 
除此之外，与 Jiang et al. (2025)在 OMC 咨询环境中提出的情绪调节策略不同，本研究并未发现咨询

师采取主动提升负面情绪的策略，如创伤重演、愤怒引导等。其主要原因可能是平台机制导致的客观限

制，问答栏目因单次、公开互动的特性，无法进行创伤重演等深度技术。 
总之，本研究进行话语分析探究来访者在咨询过程中所采用的情感表达方式，并系统分析了咨询师

所运用的情绪调节话语策略。从咨访双方视角深入全面地研究情感表达与情绪调节，既涵盖咨询者情感

外显形式，也囊括咨询师情绪回应方式及效果，为心理咨询领域提供更具系统性、全面性研究思路，有

助于深入理解咨询过程中心理咨询问题的情感表达与情绪调节机制，揭示其中复杂动态关系，为提升咨

询效果和质量奠定基础。但是本研究不可避免存在一定的局限性，本研究的数据来源仅限于单一平台且

时间跨度较短，样本规模和多样性可能存在局限，未来研究可纳入多平台数据进行比较分析。 
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