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Abstract 
With the background of enterprise digital transformation and the deepening of big data applica-
tion concept, various industries are speeding up the exploration of new fields, new technologies 
and new directions of information development. At once, the growth of energy demand for the 
rapid development of social economy, power grid construction also grows rapidly. Bidding pro-
curement as the first line of defense to ensure material supply, through the establishment of sup-
plier holographic information base, using suppliers information efficiently to support business 
decision by information technology, so as to improve the quality and efficiency of bidding and 
purchasing. It has great significance to explore the application value of power grid suppliers in-
formation to build the holographic information database, and it can improve the overall benefit of 
the main business links of bidding and procurement. 
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摘  要 

随着企业数字化转型的背景及大数据应用理念的深入，各行业正加快探索信息化发展的新领域、新技术、

新方向。当下，社会经济高速发展对能源需求的增长，电网建设也随之快速增长。招标采购作为保障物

资供应的第一防线，通过建立供应商全息信息库，结合信息化手段高效应用供应商信息支撑业务决策，

以此提升招标采购质效。构建电网供应商全息信息库不仅对探索供应商信息应用价值具有重要意义，而

且能够提升招标采购主要业务环节的整体效益。 
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1. 引言 

我国正处于经济高速发展的阶段，社会发展对电力需求同样保持快速增长，电网的发展和建设是保

障能源供应的基础条件，而保障建设的同时，就需要确保电力物资的高效供应。电力物资采购和供应作

为电网建设的重要组成部分，其采购的质量、价格、交付期直接影响整个工程建设的质量、成本和时效。 
目前，我国电网企业主要采用招标方式实施物资采购。并根据业务需要，以委托第三方专业机构组

织招标采购活动的模式实施，已形成完善的招标代理运作模式。 
服务于电网企业的招标代理公司，根据业务特性须不断提高专业化服务能力、规范化管理体系、现

代化管理手段等措施适应电网企业对物资管理的要求。因此，招标活动高效运作需要借助信息化手段进

行整体提升。 

2. 电网企业供应商信息管理现状分析 

(一) 供应商信息管理现状诊断 
1. 缺少信息管理的工具 
从管理架构上看，国内相关代理机构仅仅是电网企业的委外服务商，尚未与业主方数据库建立成熟

的供应商数据共享机制，且并未建立相关的信息系统或平台辅助进行数据管理。从技术架构上看，供应

商信息应用仍旧存在数据采集、管理和应用的局限性，且数据应用缺乏长期价值的创新。因此，代理机

构在供应商信息管理和应用上缺少有效的管理手段和工具[1]。 
2. 缺乏信息挖掘和应用的方法 
我国电网工程项目存在采购品类繁多的特点。对于采购端供应商管理普遍存在行业跨度大、管理难

度大，考核指标多样性等情况。电网企业招标代理机构还处于传统经营模式，未有效利用信息化手段提

升业务质效。因此，更加需要注重对投标人信息的收集与管理，识别潜在信息价值，探索应用方案，提

升信息的应用效益。 
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(二) 电网企业供应商信息管理的改进方向 
目前，在业务开展过程中，代理机构对供应商信息应用的纵深不足，未研究供应商全周期的数据，

且尚未对供应商信息数据进行有效整理，未匹配至各个业务活动场景，根据不同场景的特点对信息库内

的指标进行归类，信息库的构成尚待优化，从而有利于挖掘各类信息的潜在应用价值。 
电网企业目前尚未形成供应商信息应用的整体规划。因此，通过建立供应商全息信息库，完善供应

商数据采集、数据清洗、信息分类管理及信息辅助应用的标准管理体系为路径，以此提升招标采购环节

供应商信息的高效管理，强化招标采购的质效。 

3. 电网供应商全息信息库构建思路与整体设计方案 

(一) 供应商全息信息库构建思路 
供应商管理一直是电网企业供应链管理的重要一环，招标采购又是确保供应质量和工程进度的关键。

通过建立供应商全息信息库，实现对供应商资质能力、绩效评价、不良行为记录等全周期信息的全面收

集和积累，为招投标活动中资格审查、供应商选择、专家评审等环节的数据应用提供有效支撑，提升运

作效率[2]。 
电网供应商全息信息库的设计思路是根据电网供应商管理、采购实施模式的特点，结合主要业务场

景下潜在的信息应用需求、行业解决方案及相关理论对数据库设计的研究成果，确定基于电网企业招标

代理机构供应商信息库的架构和主要功能(见图 1)。 
 

 
Figure 1. Design framework of grid supplier information database 
图 1. 电网供应商信息库设计框架 

 

(二) 供应商全息信息库的架构设计 
电网供应商全息信息库的设计理念是实现对供应商服务全过程的数据化描述，了解供应商多维度的信

息，分析供应商的行为偏好，制定精准的供应商管理策略，并辅助招投标活动的高质量开展[3] (见图 2)。 
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Figure 2. Grid supplier information database architecture design 
图 2. 电网供应商信息库架构设计 

 

1. 数据采集层 
数据采集是实施供应商信息管理和保障供应商信息库运行的基础条件。根据需求信息明确数据采集

范围和标准，同时考量供应商相关信息的可获得性，选取供应商信息可获得的数据指标，明确信息数据

的时间范围，收集数据并形成多维度的供应商信息历史数据集，即形成信息库主数据。 
2. 数据管理层 
数据管理层负责将收集而来的各类数据进行分类汇总，形成某一属性的数据集成区域。首先对信息

库主数据的全部值进行数据清洗，即缺失值处理、有效值筛选、初步分类，然后在供应商的维度上对不

同属性的数据实施信息识别、信息整合、信息分析和信息分类的处理模式，实现供应商数据的分类管理。 
3. 数据应用层 
数据应用层是实现在实际业务场景中数字化管理的表现形式。通过设定业务场景库，选取相应匹配的

多个指标，确定时间范围，根据相关指标，提取各类供应商的数据信息，输入为实施业务活动所建立的分

析模型，开展相应的分析工作，输出分析结果可提供业务活动开展所需的分析和决策，从而提升业务效益。 
(三) 供应商全息信息库的运行模式设计 
电网供应商全息信息库的运行模式是通过提取各业务场景下的信息要素，按属性分类形成不同的指

标，设计信息的标准化和结构化应用手段，并通过系统化的方式进行管理和应用，支撑业务场景的高质

量运行。 
电网供应商信息库的运行机制是将招投标活动中的主要业务活动在信息平台上实现，且全面、准确

的反应和运行。当具体招投标业务活动开展时，根据设定的实施程序实现数据传递、交互、分析和反馈

的一系列活动。因此，构建信息库是支撑代理机构业务活动的数字化管理，着眼于未来业务活动的再设

计、再塑造[4]。因此，信息库的构建与运转须结合以下内容进行设计(见图 3)。 
1. 信息采集标准化 
锁定信息采集的范围和来源，根据供应商信息的可获得性、有效性、时效性，规范所需信息的采集

标准，提升信息获取效率，提升信息采集数据的有效性，有利于后续的信息处理分析，从而支撑后续供

应商数据管理。 
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Figure 3. Operation logic example of grid supplier information database 
图 3. 电网供应商信息库运行逻辑示例 

 

2. 信息管理结构化 
明确信息采集的管理程序，依据清洗、识别、整合、分析和归类的流程，在已有的信息数据库内实

施该流程，实现对信息库结构的有效管理。 
3. 信息应用场景化 
明确招投标全环节中主要业务活动的开展目的、涉及的信息需求等内容，逐一分析业务活动场景，

结合具体业务需求抽取相关信息指标，提取数据进行分析，分析处理结果可以辅助并支撑业务活动的开

展。 
(四) 供应商全息信息库应用体系设计 
电网供应商信息库应用方案是通过借鉴供应商画像的理念进行设计，将信息库中经过处理的集成数

据，定义相应的标签全面描述供应商某一维度的特点，并将集成的各类信息作为反映某一维度(标签)下的

评价指标，构成全息信息库指标体系，一方面辅助业务开展，另一方面指导数据采集。 
1. 构建供应商全量指标体系 
供应商全量指标体系的建立，横向能够反映全维度的信息，纵向能够反映某一维度下的全数量信息。

供应商信息指标向下规范数据采集的范围和标准，向上支撑信息应用的场景和目标[5]。因此，全量指标

体系是供应商信息管理和应用的核心。 
2. 选取全量信息指标 
电网供应商数据采集及应用范围一般涵盖资质能力、不良行为记录和履约评价等环节的数据，并识
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别潜在需求信息，明确信息指标的选取范围(见图 4)。 
 

 
Figure 4. Examples of the range of full-scale information indicators for grid suppliers 
图 4. 电网供应商全量信息指标范围示例 

 

首先，锁定指标体系的信息维度。应结合电网供应商管理的特点，从供应商服务电网企业的全过程

到主要业务环节进行分析，锁定多个维度的信息全面反映、描述供应商特性。 
其次，具体指标是依据设定的信息维度，针对每一项维度描述的供应商特点，进一步选取细化的评

价指标，全面描述供应商某一特点的属性。 

4. 构建电网供应商信息库应用场景 

(一) 基于特定采购条件的供应商选择 
在电网企业代理机构启动招投标活动的准备阶段，对于区域性的工程服务类采购，通常采用邀请招

标方式，对项目标的进行评估后确定服务方案和报价，依法须邀请符合要求的潜在供应商参与投标。因

此，代理机构需要快速响应采购需求，筛选符合要求的目标供应商启动招标，这就需要建立电网供应商

信息库，积累包括企业基础信息、业绩信息、资质能力信息和技术能力信息等，便于快速查找目标供应

商生成清单，辅助采购方案的编制。 

https://doi.org/10.12677/mm.2020.104067


邹凌 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2020.104067 559 现代管理 
 

(二) 基于供应商资格文件的快速核查 
采用公开招标，以资格预审方式实施供应商资质能力核查工作，潜在供应商根据招标公告提交各自

的资质能力核实文件，代理机构组织对提交的资格文件进行核查。因此，代理机构需要建立供应商资质

能力文件的高效的核查机制，确保供应商提交信息的真实性，避免招标和履约风险。为此须通过建立信

息库，动态采集，并积累供应商资质能力相关数据，并建立实时查询的路径。通过关联第三方政府平台

或其它机构快速抓取供应商资质能力信息，实现数据自动更新，信息快速验证的功能。 
(三) 基于历史投标数据的供应商行为预测 
实际招投标业务开展过程中，存在供应商接受招标邀请后未响应投标，造成实质性响应人数不足，

代理机构将重新启动招标程序的情况，因而降低采购响应效率，影响工程周期。因此，代理机构需要防

范这类人为风险，就供应商行为进行分析和预测，及时预警可能的突发情况。通过建立信息库积累的供

应商历史弃标、失信等不良行为数据，调取相关信息分析、预测供应商不良行为发生的概率，提前预警

人为风险，支撑业务决策及应对策略的制定。 
(四) 基于投标活动的供应商评价 
记录每一位供应商参与的每一次招投标活动的全过程信息，涵盖不良行为记录、评审数据等，并结

合合同履行环节相关数据，对供应商前端招标采购阶段和后端合同履行阶段进行整体评价，记录和描述

供应商全周期的价值信息。通过建立信息库积累这类数据，一方面支撑供应商选择、行为预测等场景的

数据应用；另一方面作为供应商每一次招投标活动的评估依据，形成相关分析报告。 
(五) 基于历史评分的中标结果分析 
为保证中标结果的真实性，电网企业招标代理机构作为评审环节的组织、协调机构，须编制评标报

告。因此，分析、评价中标结果是代理机构的工作之一，也是体现代理机构业务能力的关键环节。通过

建立信息库，采集和积累全类型采购项目的评审数据，计算各采购项目评审项所获得的平均分值，并设

定正常偏差、预警偏差的阈值，通过与某一次评标中的单项分值和总分值进行比对，信息库预设的应用

场景功能分析偏差范围进行预警，形成分析数据支撑评标报告的编制；同时，监控中标结果的真实性和

客观性。 

5. 结论 

本文通过对电网供应商信息管理与应用现状的分析诊断，针对信息应用效益缺失的问题，研究构建

电网供应商全息信息库及招标采购主要业务场景中的信息应用方案。从而规范供应商全周期信息采集、

管理和应用，确保潜在信息价值得到充分释放，提升电网供应商信息应用效益，强化招标采购环节的整

体质效。 
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