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摘  要 

随着“云大物移智”技术的不断发展和落地，电力行业各类型数据快速积累。电力大数据作为能够直接

反映企业运营状态的关键指标，其数据背后隐藏着更深层次的价值。本文针对电力大数据在企业征信领

域的相关技术及应用进行研究，同时提出了几种应用场景。征信作为信息技术和数据分析交叉的一个领

域，适逢互联网金融的兴起、大数据时代的到来以及“互联网+”的成长，电力数据必将在征信领域体

现重要价值。 
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Abstract 
With the continuous development and implementation of the “cloud computing, big data, loT, mo-
bile internet and smart city” technology, various types of data in the power industry are accumu-
lating rapidly. Big data of electric power is a key indicator that can directly reflect the operating 
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status of a corporation, and the data has a deeper value behind it. This paper researches the re-
lated technologies and applications on big data of electric power in the field of corporate credit, 
and proposes several application scenarios. As a field where information technology and data 
analysis intersect, credit investigation coincides with the development of Internet finance, big da-
ta and “Internet+”. Big data of electric power will surely reflect important value in the field of cor-
poration credit. 
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1. 引言 

在个人征信领域、征信平台及互联网金融平台凭借个人资产信息、消费行为等各维度数据，已经

建立较为全面精准的征信评价体系和方法[1]。在企业征信领域，伴随着我国社会主义市场经济建设的

快速发展，构建以信用为核心的新型市场监管体制、营造公平诚信的市场环境成为市场经济建设的重

要内容。 
电力能源作为社会正常运转的基石，电力数据除了直接体现各实体的电能消耗量之外，还蕴含着自

身运行状态、运行规律等更深层次的信息。加强电力行业信用体系建设对于提升电力行业发展质量、深

化经济体制改革和推进国家治理现代化具有重要作用，同时，充分利用电力行业海量的数据资产产生应

用价值也将为电力公司带来可观的经济收益。 

2. 相关技术背景 

2.1. 电力大数据 

电能从最初的生产到最终使用可分为发电、输电、变电、配电、用电和调度等几个环节，而每个环

节都会产生大量的数据。从电网公司角度看，电力大数据主要分为三类： 
1) 电网设备检测或运行使用过程中的监测数据，如台区负荷监测数据 
2) 电力企业营销数据，如用户信息、用户用电量等数据 
3) 电力企业内部管理数据，如 OA 数据 
电力大数据是电力用户生产运行状态的直接体现，其同样具备大数据的普遍特点，即体量大、类型

多、速度快、低价值密度、真实等。除此之外，由于其与国民经济社会之间存在广泛而紧密的联系，电

力大数据具有无与伦比的正外部性[2]。电力大数据的价值不仅仅体现在电力行业内部设备运行和管理方

面，更能体现在整个国民经济运行、社会发展进步以及各行各业创新发展等。 

2.2. 企业征信 

征信是单独第三方机构，经过进行信息的搜集、记录以及加工等，根据相关法律规定，进行信用档

案的建立，并将相关信息提供给公司与个人应用。而征信体系，是有关组织机构的推动下，根据相关规

定对数据信息搜集、整理以及核查，技术对相关信息更新的一种方式，以此为根基进行信用信息互联互
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通管控体系构建[3]。 
企业征信起源于美国，西方发达国家早在 200 多年前就已经开始了对于信用的定义和内容、征信模

式和评估方法等进行研究和建设。与西方发达国家相比，我国征信体系的建设起步很晚。国务院于 2013
年发布了《征信业管理条例》后，我国征信体制和系统得到了飞速发展，截止到 2016 年末，有 2210.7
万户企业或组织进入到征信系统中，其中有信贷记录的企业和组织 636.3 万户[4]。 

目前，国内针对电力客户信用评价的研究主要集中在欠费风险评估上，用于支撑识别客户拖欠电费

的风险，优化费用催收工作，相对缺少对于基于电力大数据的征信在更多其他方面的研究和应用。 

3. 基于电力大数据的企业信用评估方法 

3.1. 实现电力大数据征信的关键技术路线 

经研究发现，国内外先进的征信机构已经开始使用大数据的手段进行征信体系的建立和完善，并形

成一套比较成熟的技术路线和方法论。详细技术路线见下图 1。 
 

 
Figure 1. Overall technology roadmap 
图 1. 整体技术路线 
 

在电力大数据应用中，核心输入数据源是电力系统内部独有的企业用电相关数据，其中最主要且具

备电力行业特色的数据内容为： 
 历史用电数据：记录用户用电历史行为，采集频率细化到 15 分钟，可以详细反映用户在不同时段不

同状况下的用电行为特征。 
 历史缴费数据及欠费信息：涵盖了用户用电费用的缴纳行为，反映用户用电体量及欠费违约行为，

是客户信用的直接体现。 
 业扩报装数据：对于电力需求的增长直接体现了用户业务的增长。 

从原始数据中通过业务知识、统计计算、机器学习等多种手段来从海量的原始数据中提炼出精简的

信息，同时这些信息是业务上可进行解读的，而非无法理解的一串数字。 
企业信用评估本质上可以作为分类问题或回归问题[5]。通过分类算法识别每一个企业个体的征信结

果，可将企业信用进行分级或分类识别；而使用回归算法则是将用户信用指标汇聚成信用评分结果，得

到最终数值得分。此过程同样可以用深度学习算法和聚类算法等进行模型优化及聚类分群。 
最终，企业信用评分或信用级别则通过数据接口、服务调用等方式服务于各类征信应用。 
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3.2. 企业信用评估指标体系 

企业信用评估指标是企业征信应用的基础和核心，从指标体系构建上应能够全面真实反映企业的实

际情况。本文构建的指标体系中主要分为企业规模、客户价值指标、用电增长指标、业务交互指标、欠

费违约指标、宏观经济指标。具体的指标体系见下表 1。 
 

Table 1. Indicator system 
表 1. 指标体系 

指标类别 指标项 

企业规模 

行业类别 

企业人员规模 

年产值 

产业受政策扶持力度 

…… 

客户价值指标 

近五年累计电量 

近五年累计电费 

近三年累计电量 

近三年累计电费 

近一年累计电量 

近一年累计电费 

…… 

用电增长指标 

近三年电量增长量 

近三年电量涨幅 

近一年电量增长量 

近一年电量涨幅 

近半年电量增长量 

近半年电量涨幅 

…… 

业务交互指标 

近三年业扩报装申请次数 

近三年业扩报装量 

近三年营业厅业务办理次数 

近三年投诉次数 

…… 

欠费违约指标 

近一年欠费次数 

平均电费回收准时率 

近三期电费回收准时率 

合同履约率 

安全事故次数 

窃电次数 

…… 
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 企业规模：反映企业整体体量，可从外部工商信息或公开年报中获取。 
 客户价值指标：反映客户用电量及费用水平，直观体现客户在电力行业的业务价值。 
 用电增长指标：近期不同时期用电增长情况，反映用户业务增长情况。 
 业务交互指标：业扩报装及营业厅互动情况，反映业务增长及用户活跃度。 
 欠费违约指标：违约信息，出现违约用电情况严重影响信用评分。 

3.3. 信用风险评估模型设计 

本技术采用层次分析法来确定各项指标的权重，运用模糊综合评价法来对客户信用风险进行综合评

价。 
其中，层次分析法是能够量化抽象的概念、并且解决复杂问题的方便算法，层次分析法指可用于确

定国家电网公司客户信用风险指标体系中各指标的比例，本文中主要是用单层计算来进行指标体系权重

确定根据层次分析法的相关理论，层次分析法的基本思想是将复杂的决策问题进行分解，得到若干个下

层指标，再对下层指标进行分解，得到若干个再下层指标，如此建立层次结构模型，然后根据结构模型

构造判断矩阵，进行单排序，最后，求出各指标对应的权重系数，进行层次总排序。 
模糊评价法的内涵是无延伸性的。用集合论的观点来说明模糊评价法，普通集合就具备同样的特点，

即元素要么就在集合中，要么就不在集合中，不会有第三种可能，这就是所谓的集合中元素具有的“非

此即彼”性。由模糊集引出的模糊数学方法，模糊数学通过运用严密的数学方法，将人脑复杂的功能借

用数学及计算机分析研究其特点，从而产生一个更加灵活、简洁的处理方式，来了解和掌握客观对象。

这并不是要放弃严密，追求模糊。 
在本文中，基于层次分析法的权重确定技术路线主要包括以下环节： 
1) 建立层次结构模型 
2) 确定评价指标的因素集 
3) 构造判断矩阵 
4) 层次但排序 
5) 一致性检验 
6) 层次总排序 
而基于模糊评价法进行综合评价的技术路线主要包括以下环节： 
1) 确定指标评价集 
2) 确定指标隶属度 
3) 构造模糊关系矩阵 
4) 分层模糊综合评价 

4. 基于电力大数据的企业信用体系应用方向 

相比传统的企业征信内容，基于电力大数据的企业征信具有时效快、反映精准的特点，对于反映企

业运营状况和信用水平具有很高的价值。目前，针对该体系的应用可围绕下面几个方向进行： 
1) 支撑政府监管要求：基于电力大数据征信指标体系数据，将电力综合风险评估结果，联通拖欠电

费、违约窃电等行为记录进行开放共享，作为各政府部门、专项申请等对企业评价的重要参考依据，与

市政府信用建设领导小组办公室合作，作为公共信用信息，归集纳入市社会信用体系建设范围。可辅助

政府对特殊企业、特殊行业进行实时监管，及时掌握运营状态，以便及时做出应对措施。 
2) 征信数据服务：将电力大数据企业征信指标数据作为数据服务，作为补充项向征信机构提供数据

https://doi.org/10.12677/mm.2021.113027


奚增辉，瞿海妮 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2021.113027 239 现代管理 
 

支撑，进一步完善企业征信的全面性和及时性，提高征信数据准确性。 
3) 联合银行贷款：供电公司可与银行或征信机构签订电银信用互用合作协议，创新电力信用信息与

银行/征信机构信用信息数据的增值利用，推出针对性贷款产品，降低银行坏账率的同时扩展电力公司业

务范围，增加收入来源。 

5. 结语 

电力公司可以建立企业客户信用评价体系，以不同的数据成果颗粒度定向开放给银行、监督机构、

企业等对象，降低企业交易风险、提升社会投融资风险识别能力与整体资金运用效率，并连同第三方信

用评估机构形成社会监督，促进企业诚信经营，推进企业进一步努力提高信用等级，从而形成良性循环。

同时，基于电力数据，建立风险预警机制和与防范体系，并融合各个信用子体系形成电力数据的征信产

品，在国家法律法规的指导下向信用评估机构有偿提供电力数据征信报告，提升数据价值，践行能源大

数据互联网的战略方针，提高企业的数据收益。最终，能够进一步推动社交、金融、基础能源等行业的

信用体系建设。 
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