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摘  要 

2019年12月新型冠状病毒肺炎爆发，如此严峻的突发公共卫生事件的产生势必会使医患关系发生变化，

及时地了解患者心理以及明白怎样合适地处理医患关系也变得十分重要。本文主要介绍重大公共卫生事

件，如新冠疫情对医患关系产生的影响。 
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Abstract 
With the COVID-19 outbreak in December 2019, the emergence of such a serious public health 
emergency is bound to change the doctor-patient relationship. Timely understanding of the pa-
tient's psychology and understand how to properly deal with the doctor-patient relationship has 
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also become very important. This paper mainly introduces the impact of major public health 
events, such as COVID-19, on the doctor-patient relationship. 
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1. 引言 

自 2019 年 12 月以来，中国湖北省武汉市发生了数起以发烧、干咳和疲劳为主要症状的暂时无法解

释的肺炎病例，这些病例后来被统称为新型冠状病毒性肺炎[1]。这次重大的公共卫生突发事件严重威胁

了武汉当地居民的生活。寻求医疗服务的困难，医疗资源的匮乏，道路封锁和媒体报道增加了武汉人的

心理负担。作为上海市援鄂医疗队的一员，如果在当时严峻的环境下盲目协助而忽视医患关系，援助的

效率将大大降低。因此，了解当时的医患关系至关重要。 

2. 突发公共卫生事件 

2003 年 5 月我国颁布的《突发公共卫生事件应急条例》指出，突发公共卫生事件是突然发生、造成

或可能造成社会公众健康严重损害的重大传染病疫情、群体性不明原因疾病、重大食物和职业中毒自己

其他严重影响公众健康的事件[2]。随着中国新型冠状病毒性肺炎疫情的加剧，中国 31 个省市于 2020 年

1 月 23 日至 29 日启动了重大突发公共卫生事件一级响应。2020 年 1 月 31 日，世界卫生组织(WHO)宣布

将此次新型冠状病毒肺炎疫情列为国际关注的突发公共卫生事件[3]。通常情况下突发的重大公共卫生事

件会对社会经济发展、人类健康等方面造成难以预估的严重危害。 
新冠疫情等重大公共卫生紧急事件对医患关系的影响 
医患关系是医务人员和医疗过程中患者之间的特定治疗关系。它具有三种基本模式：主动和被动，

指导与合作以及共同参与。由于我们所在的同济医院光谷院区重症监护病房中的病人发病急、病情重，

因此我们接触的大多数医患关系都由前两种模型组成。 

3. 患者方面 

在几乎相同的医疗条件下，很多患者凭借着向上的态度迅速调整自我心态，即使面对新型冠状病毒

肺炎这种重大突发公共卫生事件也能积极配合治疗，与医务人员保持良好的医患关系。但也有不少患者

对于自己患上这个疾病表现得消极、情绪低落，致使医患关系一直保持着紧张状态。 
1) 焦虑心理 
焦虑心理是指人对自己以及家人生命安全、前途命运等的过渡担心而产生的一种烦躁情绪。主观上

变现为难以自制的紧张、不愉快、痛苦甚至会导致植物性神经系统的变化或失调。患上新型冠状病毒肺

炎的患者几乎会在整个治疗过程中都伴有这种情绪。重大突发公共卫生事件发生后，患者住院期间所面

对拥挤的病区、“全副武装”的医务人员以及外接媒体对新冠疫情铺天盖地的描写报道都会导致他们出

现极度的焦虑、紧张最后甚至失去对自己身体状况的基本判断力，略微有不适感就要求医生对其进行诊
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疗。患者过分焦虑后就会相较与其他患者更依赖医护人员，时刻希望医护人员关注自己的身体状况，一

遍又一遍地主动要求进行对其身体进行检查，但这些患者在取得报告后又往往会对医护人员的治疗方案

多疑，表现出不信任。因此他们经常与医生沟通治疗计划或配合治疗时出现矛盾。 
解决措施与对策：对于这类患者，医务人员应表现出足够的耐心并提供更多的心理护理，以专业的

理论和熟练的操作表现出其作为医务人员的专业精神和足够的能力水平，以此令患者放下心中的戒备与

质疑。鼓励患者多于家人联系沟通，让他能时刻了解疫情下家人的情况。平日与患者多分享积极向上的

话题，避免谈论负能量信息。逐渐让患者了解自己接受的治疗来自于专业医疗团队，从而减轻了焦虑并

愿意配合。 
2) 抑郁心理 
抑郁是负面情绪增加的一种表现。抑郁的人会低估自己能力的同时高估周围的困难，常伴有情绪烦

闷、悲伤、基本能力减退以及思想、认知功能迟钝等表现。人们不像普通流感那样熟悉重大的公共卫生

紧急事件，重大突发公共卫生事件的发生不像普通的流感那样为人们所熟悉，它的出现往往伴随着未知。

所以抑郁通常发生在患者每天坚持接受医治，然而病情短时间内依旧不减好转的情况下，病人会出现拒

绝治疗，甚至产生放弃治疗的想法。过度抑郁的病人出现意外拔管、拔针的概率会高很多，医务人员在

按要求对其加以约束的同时也要多关注病人的体位、皮肤等因为约束而容易产生的护理问题。若患者的

病情有所好转可及时告知患者，让他重新鼓起勇气面对病情，与病魔作斗争。 
解决措施与对策：对于这类患者，医务人员所能做的便是帮助患者最大限度地去避免能对令他产生

抑郁情绪的源头。例如在与同病房其他患者谈论病情、进行医疗操作甚至尸体护理等操作时，应及时做

好遮挡，以免直观暴露给患者。在与病人沟通时要注重患者的心理变化，有时过分热心的护理在其眼中

可能会变成自己病情难以救治乃至是对自己临终关怀的象征。若患者的病情有所好转可及时告知患者，

让他重新鼓起勇气面对病情，与病魔作斗争。 
3) 愤怒心理 
因无法实现理想或为实现目标而进行的行动受挫而引起的紧张和不舒适的情绪可称之为愤怒。愤怒

本是一种正常的心理表现，但是如果患者过于愤怒，不仅会影响患者的治疗，还会威胁医护人员。 
有的患者在经历遭遇这种突发公共卫生事件后会觉得不公平，为什么患上疾病的人会是自己，又因

为长时间住院或长时间约束，就会对医务人员产生严重的排斥，动不动就拒绝治疗、大发雷霆、言语辱

骂甚至动手攻击，不仅对医务人员造成了威胁，也会对别的患者产生不良影响。 
解决措施与对策：对于这样的患者我们可以及时告知在新冠疫情背景下攻击、辱骂医务人员的严重

后果。必要时将其与其他病人隔离，以免他的个人行为令其他的患者产生恐慌情绪。在其冷静后列举分

享其他患者康复的病例，给予他信心使其愿意信任医务人员配合治疗。 

4. 医务人员方面 

新型冠状病毒肺炎疫情发生后，从 2020 年的小年夜开始离开家乡，从上海至武汉分批次一共前往

1649 名医务人员逆行而上向前线出征。面对此次突发公共卫生事件，不少医务人员也有着焦虑、害怕、

抑郁甚至愤怒等不健康心理，有碍医患之间的交流，不利于抗疫背景下的医患关系。 
1) 恐惧心理 
面对新冠疫情，大多数医务人员在明知道自己不必担惊受怕时，仍难以控制自己，严重者会产生严

重的不良症状。若在隔离舱内发生应激症状，无论是对于医务人员还是对患者都是相当危险的。有些高

龄患者在发现医务人员不适后会产生愧疚感，认为都是因为自己生了病才导致医务人员也跟着受累，在

随后的治疗中对于自己的病情会选择瞒报、不报等，影响医患之间的沟通。恐惧常常来自未知。尽管前
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往支援的都是专业医务人员，面对重大的公共卫生突发事件(如新的冠状病毒性肺炎)时感到恐惧与害怕也

是人之常情。 
解决措施与对策：在个人层面上，我们应该以所学的医学知识为基础，在闲暇时间积极学习相关知

识，识别正确的信息，不相信谣言以及散布谣言，做好自我保护，用正确的态度，以健康的心态面对疫

情。在集体方面，医疗团队将迅速建立一个专业的心理咨询站点，为有需要的团队成员提供帮助，并建

立在线讲座，用以教学传授有关新冠状病毒性肺炎的相关专业知识。摆脱恐惧，医务人员才有机会积极

面对疫情，并勇于积极与患者沟通以提高医疗效率。 
2) 强迫心理 
不少医护人员在学习了解新型冠状病毒肺炎的相关知识后，便对其中的一些内容极其在意。例如在

知道新冠病毒能通过接触传播后便难以自制地反复洗手；了解气溶胶也是病毒传播途径后在隔离仓里工

作时会难以自制地减少自己的呼吸频率，最后难免导致憋气、缺氧；在了解到和患者接触有被直接传播

病毒的可能后，刻意的减少与患者的沟通交流时间，以上现象轻则对医患沟通医患关系有着打击，重则

对自身也会产生危险。 
解决措施与对策：这种现象大多是医务人员对病毒感到过度紧张导致的，我们能通过普及更专业的

知识，了解针对新型冠状病毒肺炎而言哪些是正确防护，哪些是过度防护。有了正确的判断力才能游刃

有余，在保证自己安全的情况下与病人近距离交流改善医患关系。 
3) 愤怒心理 
繁重的工作量加上以上各种原因导致的医患关系不和都在渐渐压垮医护人员心理与生理上的防线，

情绪堆积后，少数医务人员便会对工作失去兴致，对待病人的态度也逐渐敷衍甚至会通过不良的方式来

宣泄心中的这些情绪。 
解决措施与对策：我们能通过寻找正确的发泄方式、增加与家人的联系沟通来改善，医疗队开设的

心理援助也是一个合适的通过沟通来宣泄情绪的渠道。 

5. 结语 

当突发的公共卫生事件发生后，作为一名处于一线的医务工作者。我们应该首先调整思路，只有与

患者正确沟通，医患关系才能健康，医疗计划才能有效果。在党中央的带领下中国抗击疫情的人民战争、

总体战、狙击战取得了巨大的成效。现在回顾一下抗议期间的种种。虽然医与患一直都是医疗体系中的

一道难题，但只要及时发现并做好医患双方的心理工作，就算是突发重大公共卫生事件来临时，也可以

构建起一个健康的医患关系。 
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