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摘  要 

“国民经济和社会发展十四五规划和二〇三五年远景目标的建议”中多次提到，民营经济作为经济发展

的主要推动力量，民营企业作为民营经济的主体，是加速区域经济高质量发展的重要承载体。“浙江国

自”依托工业自动化国家研究中心、工业技术国家重点实验室及浙大智能系统与控制研究所的背景，一

直以来专注于智能机器人的研究开发与推广。本文以浙江省经济发展高质量指标体系为依据，通过政策

查阅、文献研究、实地访谈等方式，对“浙江国自”进行现状调查，演绎分析民营企业“三维度，七特

征”，剖析其高质量发展方向，以期引领地区民营企业高质量发展，对推动地区社会经济的整体高质量

发展具有理论及实践意义。 
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Abstract 
“National economic and social development of the 14th Five-Year Plan and 2035 vision goals of the 
proposal” repeatedly mentioned: Private economy is the main driving force of economic develop-
ment; private enterprises are the main body of private economy, which is an important carrier to 
accelerate the high-quality development of regional economy. Based on the background of Nation-
al Research Center of Industrial Automation, State Key Laboratory of Industrial Technology and 
Institute of Intelligent System and Control of Zhejiang University, Zhejiang Guozi has been focusing 
on the research, development and promotion of intelligent robots. Based on the high quality indi-
cator system of economic development in Zhejiang Province, this paper conducts an investigation 
on the status quo of “Zhejiang Guowi” by means of policy review, literature research, field inter-
views, etc., analyzes the “three dimensions and seven characteristics” of private enterprises, and 
analyzes their high quality development direction, in order to lead the high quality development 
of private enterprises in the region. It has theoretical and practical significance to promote the 
overall high quality development of regional social economy. 
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1. 引言 

十九大报告中指出，中国已经进入特色社会主义新时代，“由高速增长阶段转向高质量发展阶段”

是我国经济发展的新特征，也意味着经济的历史性转变。2017 年 12 月，习近平总书记在中央经济工作

会议会上对高质量发展作了全面阐述，并要求加快形成推动高质量发展的指标体系、统计体系、标准体

系、指标体系、政绩考核、绩效评价[1]。而 2020 年新冠疫情爆发并蔓延至全球，众多小微型企业遭受冲

击，经济下挫明显。如今，虽然疫情状况有所好转，但中国制造业依旧时刻面临着防控疫情、转型升级

等多重压力。面对疫情带来的影响，企业需要剖析其高质量发展方向及评价指标体系，考虑如何提升其

抗击内外部经济环境压力，逆势而上，进而促进我国经济的高质量发展。机器人行业作为我国重点关注

的高新技术产业，其作为高科技装备，无论在推动国防军事、智能制造、资源开发、还是在培育发展更

多新兴产业上都有重要意义。因此，机器人企业需要不断求新求变生存发展，了解高质量发展概念及建

立高质量指标体系，促进企业高质量发展。 
当前，中国经济已由高速增长阶段转变为高质量发展阶段。民营企业作为推动经济高质量发展的关

键效力，也需在扩大规模的同时注重质量提升。本文以浙江省经济发展高质量指标体系为依据，通过政

策查阅、文献研究、实地访谈等方式对“浙江国自”进行现状调查，演绎分析民营企业“三维度，七特

征”，剖析其高质量发展方向，以期引领地区民营企业高质量发展，同时具有指导作用，对推动地区经

济高质量发展形成理论和实践意义。 
目前，关于企业高质量发展评价体系的研究已经有了许多成果，但是对于制造业民营企业高质量发

展的研究还较少。本文通过参考黄速建构建国有企业高质量发展框架研究的思路，将民营企业的概念框
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架从企业的发展系统、价值实现层次以及价值对象范围三个维度，总结价值驱动、资源能力、产品服务、

经营状况、管理机制、综合绩效和社会声誉七大高质量发展特征[2]。根据企业内外部对高质量发展的要

求为基础，综合估量“浙江国自”的实际情况，建立起一套适用于其高质量发展的概念框架及其评价指

标体系。同时，也可以为制造业的相关企业亟待高质量高效率发展提供借鉴，增强企业的核心竞争力和

能力，其具有重要的实践及应用意义。 

2. 理论基础与文献综述 

2.1. 理论基础 

企业的高质量发展进一步可以促进经济的高质量发展。经济学中，大卫·李嘉图提出了比较优势理

论[3]。该理论认为，国际贸易的基础是生产技术的差别，以及由此产生相关的相对成本的差别。因此，

每个国家都应根据“两利相权取其重、两弊相权取其轻”的原则，集中生产并且出口其具有“比较优势”

的产品，进口它本身有“比较劣势”的产品。引申在企业中，任何一个企业无论资本上强或弱，无论处

于什么发展阶段，都会有其具有比较优势的产品或者资源，合理安排生产，双方进行贸易，使双方都能

够用同样的劳动耗费，获得比分工之前得到的更多产品。 
世界上每个事物的发展都离不开生命周期，企业当然也不例外。所说的“企业的生命周期”，是指

其出生、生长、扩大、衰减甚至死亡的过程，不同的企业在其生命周期不同阶段所呈现的特征其实具有

某些共性。明白了解这些共性，便于企业清晰了解自己所处的周期阶段，采取不同的战略。民营企业多

处于发展期，企业高层都希望企业在现有基础水平上向更高一级发展，那么，高质量发展将是最佳战略，

合理的评价指标体系将是关键。 

2.2. 文献综述 

通过对文献及相关资料进行的整理，发现高质量发展的表达叙述被提出后，众多学者及相关人员对

高质量发展进行了众多的研究，本文主要从民营企业评价体系构建方面进行框架梳理，希望对构建民营

企业高质量评价体系提供参考或借鉴。 
李梦欣(2019)在创新、协调、绿色、开放、共享发展的基础之上构建出了新时代背景下经济高质量发

展的指标体系，并采用了神经网络模拟算法对现状进行了相关评价[4]。杨波(2019)对国有企业高质量发

展评价指标体系进行重构，且体现出了三大特色[5]。程子潇(2020)构建了一套国有施工企业高质量发展

评价指标体系，从质量变革、效率变革、动力变革三个维度出发，建立了 17 项一级指标、41 项二级指

标，据此来评价企业发展质量水平，并提出了具有可操作性的量化测算方法和模型[6]。孟蔚校(2018)在
推动中小企业高质量发展的文章中提到，要实施推动中小企业转型升级、同时深化中小企业产学研合作

和发展新动能等相关举措来促进中小企业的高质量发展[7]。 
通过对相关大量文献的梳理发现，研究学者们对待高质量评价体系的研究大部分都比较宏观，对微

观小型的民营企业高质量评价相对较少。本文基于前人探索研究的基础上，利用企业高质量发展的三维

度及七特征，立足民营企业发展研究视角，构建民营企业高质量发展概念框架及评价指标体系。 

3. “浙江国自”高质量发展概念框架 

3.1 “浙江国自”简介 

浙江国自机器人技术有限公司，成立于 2011 年。国自公司依托工业自动化工程研究中心、浙江大学

智能系统与控制研究所和工业控制技术国家重点实验室的雄厚技术背景，多年来，一直专注于机器人的

开发和推广，集开发、制造、营销及服务为一体，秉承永远创业、不断创新的精神及企业文化，致力于
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为市场提供一流的机器人产品、技术和方案。现有业务已覆盖智能移动机器人、智能制造等领域。17 年

和美国巨星与史泰博正式签署了《机器人服务协议》，成为其仓库物流机器人系统的全球指定唯一供应

商，“浙江国自”不仅在国内占据前位，还走向了世界，实现了“中国制造”向“中国智造”的转变。 

3.2. “浙江国自”高质量发展的三维度分析 

企业的高质量发展是一种具有综合性的概念，也代表着企业发展的新方向，是新时代格局下的重要

发展路线。虽然现实中企业高质量发展因为企业的不同性质而存在许多差异，但是在更高的层面上，其

应当存在着相同的特质。由此得出，企业高质量的发展与企业发展系统、价值实现层次和价值对象范围

息息相关，同时，这也构成了刻画当下企业高质量发展方向的三个维度(详见图 1)。企业发展系统包括企

业发展动力、能力要素、行为表现、制度屏障、绩效管理五个方面。价值实现层次包括价值创造、价值

沟通、价值认同三个方面。价值对象范围包括企业视角、利益相关者视角、社会视角三个方面。 
 

 
Figure 1. Three dimensional analysis of “Zhejiang Guozi” 
图 1. “浙江国自”三维度分析 

 
通过对“浙江国自”的调研，对其发展系统进行梳理和分析，从发展动力、发展能力、行为表现和

绩效评价四个方面进行了总结。发展动力方面，“浙江国自”保持着成立初期的组织结构，各部门各司

其职，保证有效管理。保持人才优势，建立科研中心，多名专家作为技术指导。发展能力方面，“浙江

国自”拥有雄厚的工控背景以及独特的技术优势，借助资本市场不断实现了企业从“中国制造”向“中

国智造”的巨大飞跃，具有高质量发展的能力要素。行为表现方面，“浙江国自”除了现有国内电网 50%
左右的市场服务份额之外，近几年不断开拓海外市场，与美国巨星与美国史泰博公司签署了《机器人服

务协议》，成为其仓库服务运行物流机器人系统的全球唯一指定供应商。绩效评价方面，企业采用管理干

部考核提拔 360˚绩效评价，普通员工 KPI 指标评价和部门考核绩效平衡单法，多维度多方面的科学考核。 
企业高质量发展意味着企业首先具有强大的价值创造能力以及卓越的价值创造水平，使其能够致力

于对经济可持续发展的贡献(ISO，2010)1。创造出有利于发展的经济价值以及社会价值。目前“浙江国自”

主要处于价值创造层面，向价值沟通方向发展。“浙江国自”一直呈现给广大客户真诚可靠的状态，与

国内外众多领域的企业形成了长期的合作关系，两者之前互利共赢。同时，共有多种类人才百十余人，

形成了以硕士、博士、博士后为主干力量的机器人开发团队，保证产品的技术创新性和行业内的先进性，

为生产生活创造了巨大的便利。同时，整合研发研制等力量，以产学教研结合为驱动力量，调整高校科

研管理体制，建立高效并科学的运行机制，实现了价值实现的基础层次。 
任何企业的发展都是企业与社会和利益相关方互动的结果，是企业与环境一同演化的过程(肖红军等

2018) [8]。从企业的视角看。“浙江国自”一直实施多元化战略，依靠自身的研究开发能力，持续研发

技术领先新产品，一直专注于机器人的推广和开发，集科研开发、生产制造、市场营销及服务等为一体，

 

 

1ISO. IS026000: Guidance on Social Responsibility [R]. Geneva: IS0, 201. 
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覆盖智能机器人、智能制造等多个相关领域。从利益相关者视角看。“浙江国自”的利益相关者包括：

企业上游供应商、下游客户、企业员工等，企业注重品牌形象，信誉良好，并与众多领域的知名企业结

成长期合作伙伴关系，共谋发展，企业员工配股，员工参与企业发展战略，各利益相关者与企业发展目

标、利益和行动趋同。从社会视角看，随着劳动力工资水平的不断提高，技术的不断发展，机器人的成

本正在逐渐下降，机器换人的成本优势开始得到体现，未来机器人的普及将是必然趋势，制造业转型升

级的趋势也已刻不容缓。机器人的应用极大便利生产生活。 

3.3. “浙江国自”高质量发展特征分析 

综合对企业发展系统、价值对象范围和价值实现层次三个维度的分析，企业的高质量发展呈现出下

面五大特质(详见图 2)，即资源能力突出、产品服务一流、管理机制有效、综合绩效卓越、社会声誉良好。

综合对“浙江国自”的调研和了解，发现其在资源能力、产品服务、管理机制、综合绩效、社会声誉这

几方面做的较好，符合高质量发展的特征。 
 

 
Figure 2. Analysis on the characteristics of high quality 
development of “Zhejiang Guozi” 
图 2. “浙江国自”高质量发展特征分析 

 
1) 资源能力突出 
“浙江国自”在提高科技成果转化率方面，一直加强技术力量，使一些技术和产品都实现了国际赶

超。同时，公司整合研究开发研制等多种力量，关注各地机器人产业扶持基金等落地项目，以市场为导

向，以产学研结合为驱使力，增大转化费用投入力度，以技术发展从根本上解决短板问题，提高机器人

行业的整体水平，扩大国内产品的市场占有率[9]。 
2) 产品服务一流 
在产品体系方面，“浙江国自”拥有与机器人相关的核心技术体系，并在此基础上构建了领先的工

业机器人产品线和服务机器人产品，广泛应用于工业自动化领域和公用事业领域。通过众多国内领先技

术的掌握，国自研发并生产了众多优质产品，广泛应用于汽车、电力、物流、铁路、橡胶轮胎等行业，

深受大批高端客户的喜爱。 
3) 管理机制有效 
“浙江国自”成立初期，按现代企业制度要求，有多个机构。随着公司规模的不断扩大，改革为事

业部制组织架构。同时还拥有财务部、营销部、等多个部门。各部门权责分明、运行有效。同时，公司

严格按照法律、法规及规定运作，与此同时，管理体制和运行机制也在不断创新，经营管理水平处于高

水平，这保证了公司能一直在激烈的竞争中保持效益持续并且稳定增长。 
4) 综合绩效卓著 
浑厚的工控技术背景和独特的优势使其在同行业中快速脱颖而出。“浙江国自”一直围绕机器人以
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及智能制造持续深耕，快速发展，成为行业内同时发展服务与工业机器人的企业之一。注重技术的“浙

江国自”，在成立初期就建立了博士后工作站，第二年建立了院士工作站，已掌握移动智能机器人所必

备的全方位运动机构与规划控制、机器人自定位与自主导航等一系列世界先进技术，构成其机器人研发

整体技术架构。 
5) 社会声誉良好 
良好的社会声誉是企业重要的无形资产和软实力，“浙江国自”十分注重品牌形象，保持着信誉良

好，长期以来呈现给客户真诚、诚信、可靠的状态。一直不断加强与其他公司的合作、学习，同时与众

多领域和行业的知名企业，国家电网、上汽集团、安吉物流、国机集团等，结成长期合作伙伴关系，共

谋发展。 

4. “浙江国自”高质量发展综合体系构建 

基于“浙江国自”高质量发展“三维度”和“五特征”分析，探求企业自身发展指标是验证“浙江

国自”高质量发展水平的重要途经(具体逻辑详见图 3)。从企业发展系统、价值实现层次和价值对象范围

三个维度和资源能力、产品服务、管理机制、综合绩效、社会声誉五个方面的特征出发，选取企业自身

指标体系，构建了企业财务、学习能力、风险防范和环境友好五项一级指标，应收账款周转率、研发投

入占销售收入比重等九个具体的二级指标体系(详见表 1)。据此取得“浙江国自”高质量发展指数，评价

该企业的发展质量水平，为未来可操作性量化测算方法和模型实现奠定研究基础[10]。 
 

 
Figure 3. “Zhejiang Guozi” high quality development comprehensive 
index system construction 
图 3. “浙江国自”高质量发展综合指标体系构建逻辑 

4.1. 财务指标发展体系 

财务指标是指企业总结和评价财务状况和经营成果的相对指标。企业规定有三类衡量指标：偿债能

力指标、营运能力指标、盈利能力指标。本文主要选取应收账款周转率、成本费用利润率作为其具体指

标来衡量“浙江国自”的运营现状。应收账款周转率来衡量“浙江国自”应收账款的速度，反映公司的

资金使用效率。成本费用利用率反映“浙江国自”在当期发生的所有成本费用带来收益的能力。 

4.2. 环境指标发展体系 

十九大以来，中国进入新时代，不断的宣传绿水青山就是金山银山，生态文明也在不断提升。可持

续发展理念深入人心，企业的高质量发展必须将环境保护作为重中之重。本文选取企业环保投入力度、

是否通过 ISO14000 环境管理体系认证作为国自公司高质量评价指标。来衡量“浙江国自”绿色发展指数

和环保能力。 

4.3. 学习能力发展体系 

在市场的竞争中，企业之间的竞争力关键就在于科技创新，习近平总书记也曾在多次发表讲话中强

调了创新的重要性。在学习创新理念的指引下，“浙江国自”应不断加大新技术的研发，加大对高科技
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人才的引进培育等，促使企业不断高质量发展[11]。本文选取研发投入占销售收入的比重、企业产学研合

作能力、企业知识产权创造能力作为评价指标。研发投入占销售收入的比例反映出企业研发的投入力度，

是企业高质量的重要衡量标准之一。企业产学研合作能力反映企业的协同创新能力。企业知识产权创造

能力反映企业的知识产权能力。 

4.4. 风险防范能力发展体系 

对于企业的高质量发展，风险的提前防范至关重要，要想做到可持续高质量发展，必须做到有效的

防范、控制好安全风险、市场风险及财务风险。本文主要选取了财务风险方面，选择了流动比率及资产

负债率来作为风险评价指标。流动比率能够衡量出“浙江国自”的短期偿债能力。资产负债率可以综合

评价“浙江国自”的负债水平及债权人发放贷款的安全程度。 
 

Table 1. “Zhejiang Guozi” high quality development index system 
表 1. “浙江国自”高质量发展指标体系 

一级指标 二级指标 指标解释 

财务指标 
应收账款周转率 衡量应收账款的速度，反映资金使用效率 

成本费用利润率 反映当期发生的所有成本费用带来收益的能力 

学习指标 

研发投入占销售收入比重 反映研发投入的程度 

企业产学研合作能力 反映协同创新能力 

企业知识产权创造能力 反映知识产权能力 

风险防范指标 
流动比率 衡量短期偿债能力 

资产负债率 反映负债水平及债权人发放贷款的安全程度 

环境指标 
企业环保投入力度 反映环保能力 

是否通过 ISO14000 环境管理体系认证 反映绿色发展指数 

5. 总结与展望 

随着经济全球化的快速及深入发展，我国的经济已经从高速增长阶段转向高质量发展阶段，目前正

处于转变经济发展方式、合理优化经济结构、持续转换增长动力的关键期。民营企业作为国家经济强速

发展的中坚力量，必须要深刻的了解自身并持续加以改进，实现不断的高质量发展。为了明确民营企业

高质量发展的具体方面，并进一步进行合理的评价，本文以“浙江国自”的三维度七特征分析为基础，

从财务指标、环境指标、学习能力、风险防范四个方面构建了国自公司高质量发展指标体系。以期为“浙

江国自”高质量发展提供评价工具，同时为其它民营企业高质量发展提供评价指标的借鉴。 
企业高质量发展研究内涵丰富且评价复杂，本文以“浙江国自”为例，研究了民营企业高质量发展

的概念框架和评价体系，虽有部分研究成效，但也存在诸多的问题，仅仅是民营企业高质量发展方向的

初步研究，未来可以选择更多不同领域的企业，采用不同的评价方法来对该评价指标的适用性进行验证，

以期引领地区民营企业高质量发展。 
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