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摘  要 

以自编问卷的方式，调查封闭管理环境下高校教职工的心理应对现状。问卷从原生家庭、消极情绪与应

对能力三个维度展开调研，了解教职工的心理应对现状。通过让教职工对上述模块的感受程度进行自评，

结果发现教职工群体表现出了一定的消极情绪，同时，心理应对能力处于较高水平。这说明封闭管理在

引起了教职工的焦虑情绪，同时也激发了教职工积极应对的潜在能力，因此，我们提出了丰富校园职场

文化、增设心理辅导活动、调节自身心理状态等应对策略。 
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Abstract 
A self compiled questionnaire was used to investigate the psychological coping status of university 
faculty members in a closed management environment. The questionnaire investigated the psy-
chological coping status of faculty members from three dimensions: native family, negative emo-
tions, and coping ability. By asking faculty members to conduct a self-assessment of their feelings 
about the above modules, it was found that the faculty members displayed certain negative emo-
tions, while their psychological coping abilities were at a high level. This indicates that closed 
management not only stimulates the negative emotions of teaching staff, but also stimulates their 
potential ability to respond positively. Therefore, the article proposes coping strategies such as 
enriching campus workplace culture, adding psychological counseling activities, and adjusting 
their own psychological state. 
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1. 引言 

2022 年 8 月 16 日，教育部印发要求各地教育行政部门和高校高效统筹新冠肺炎疫情防控和教育改

革发展的通知，2022 年 9 月开学以来，各地陆续实行疫情防控常态化管理策略，其中规定，教职工无重

大事项不得离开校园，部分返家的教职工也必须遵守学校与家庭“两点一线”的生活轨迹[1] [2]。教职工

群体中，面对突然的封闭管理措施，不同群体的应激反应不同，同时新员工与老员工的应激反应也不同

[2]。因此，对教职工心理应对情况展开全校调研，了解教职工在高校封闭管理下的实际心理应对现状，

为后续高校管理工作完善管理策略。 

2. 对象与方法 

2.1. 对象 

以某高校在校高职教职工为研究对象，年龄范围为 25~58 岁。2022 年 11 月 26 日至 30 日通过网络

问卷形式进行调查，使用统一的问卷测试指导语和方法，问卷采用匿名形式，共发放问卷 80 份，收回

75 份，收回率 94%，其中无效问卷 1 份，有效问卷 74 份，有效率为 99%。  

2.2. 研究工具 

我们采用了 Zung 在 1971 年编制的广泛适用性的焦虑自评量表评价常态化疫情防控形势下封闭管理

期间某高校在读教职工的焦虑水平[3]。该量表共有 20 个题目，涵盖焦虑心情(4 个题目)、植物神经功能

紊乱(8 个题目)、运动性紧张(6 个题目)、焦虑心情与植物神经功能的混合症状(2 个题目)四个维度。依据
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过去 1 周内所描述症状出现的频次，采用 4 级评分法，其中第 5、9、13、17、19 题反向计分。标准分为

原始分相加以 1.25 并取整数所得。分值越大说明焦虑程度越严重，焦虑程度分为 4 级：正常(≤50 分)、
轻度焦虑(51~59 分)、中度焦虑(60~69 分)，重度焦虑(≥70分)。 

2.3. 统计学处理 

此表采用易侕统计软件(https://www.empowerstats.net/cn/)和 R 软件进行数据分析，基本资料采用描述

性统计，连续变量用均数和标准差，分类变量均用例数、百分比表示。采用多因素 Logistic 回归分析探

索焦虑的影响因素。以 P < 0.05 为差异有统计学意义。 

3. 结果 

问卷调查结果，通过分数分布的散点图(见图 1)，可以看出分数分布比较集中，主要集中分布于 40~60
的分数段内，少部分教职工轻度焦虑，有极少数教职工焦虑情况较为严重，无重度焦虑。 

 

 
Figure 1. Scatter plot of anxiety scores of senior staff at a university 
图 1. 某高校在校高职教职工焦虑分数分布散点图 

 
Table 1. Basic information about the staff of a university during the closed management period in 2022 
表 1. 2022 年封闭管理期间某高校教职工基本情况 

统计学指标 无 轻度焦虑 中度焦虑 P 值 
性别    0.083 
男 13 (25.49%) 3 (27.27%) 7 (58.33%)  
女 38 (74.51%) 8 (72.73%) 5 (41.67%)  

年龄(岁)    0.774 
>45 10 (19.61%) 4 (36.36%) 2 (16.67%)  

35~45 20 (39.22%) 3 (27.27%) 5 (41.67%)  
<35 21 (41.18%) 4 (36.36%) 5 (41.67%)  
学历    0.182 
本科 8 (15.69%) 2 (18.18%) 4 (33.33%)  
硕士 38 (74.51%) 6 (54.55%) 8 (66.67%)  
博士 5 (9.80%) 3 (27.27%) 0 (0.00%)  

是否独生子女    0.171 
否 38 (74.51%) 9 (81.82%) 6 (50.00%)  
是 13 (25.49%) 2 (18.18%) 6 (50.00%)  
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Continued 

政治面貌    0.024 
中共党员 14 (27.45%) 3 (27.27%) 4 (33.33%)  
其他 37 (72.55%) 8 (72.73%) 6 (50.00%)  

共青团员 0 (0.00%) 0 (0.00%) 2 (16.67%)  
岗位    0.253 

专任教师 22 (43.14%) 4 (36.36%) 2 (16.67%)  
实验员 9 (17.65%) 0 (0.00%) 3 (25.00%)  
辅导员 14 (27.45%) 4 (36.36%) 3 (25.00%)  
行政人员 6 (11.76%) 3 (27.27%) 4 (33.33%)  

工作年限(年)    0.229 
>15 18 (35.29%) 5 (45.45%) 3 (25.00%)  

10~15 5 (9.80%) 2 (18.18%) 0 (0.00%)  
5~10 10 (19.61%) 1 (9.09%) 6 (50.00%)  
<5 18 (35.29%) 3 (27.27%) 3 (25.00%)  

聘用情况    0.186 
在编 45 (88.24%) 9 (81.82%) 8 (66.67%)  

非在编 6 (11.76%) 2 (18.18%) 4 (33.33%)  
收入支出情况    0.752 
收入 > 支出 29 (56.86%) 5 (45.45%) 6 (50.00%)  
收支平衡 22 (43.14%) 6 (54.55%) 6 (50.00%)  

拥有子女情况    0.529 
没有 17 (33.33%) 4 (36.36%) 5 (41.67%)  
1 个 23 (45.10%) 2 (18.18%) 4 (33.33%)  
2 个 10 (19.61%) 4 (36.36%) 2 (16.67%)  

2 个以上 1 (1.96%) 1 (9.09%) 1 (8.33%)  
社区中是否有新冠肺炎患者    0.646 

没有 31 (60.78%) 5 (45.45%) 7 (58.33%)  
有 20 (39.22%) 6 (54.55%) 5 (41.67%)  

对疫情的关注度    0.021 
不高 5 (9.80%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)  
一般 10 (19.61%) 2 (18.18%) 1 (8.33%)  
较高 32 (62.75%) 4 (36.36%) 6 (50.00%)  

非常高 4 (7.84%) 5 (45.45%) 5 (41.67%)  
自觉生活受疫情的影响程度    0.520 

大部分不受影响 7 (13.73%) 1 (9.09%) 1 (8.33%)  
有点受影响 18 (35.29%) 2 (18.18%) 3 (25.00%)  

     
大部分受影响 13 (25.49%) 2 (18.18%) 2 (16.67%)  
非常受影响 13 (25.49%) 6 (54.55%) 6 (50.00%)  
每日上网时长    0.267 

<2 h 5 (9.80%) 0 (0.00%) 0 (0.00%)  
2~5 h 11 (21.57%) 1 (9.09%) 1 (8.33%)  
5~8 h 16 (31.37%) 6 (54.55%) 3 (25.00%)  
>8 h 19 (37.25%) 4 (36.36%) 8 (66.67%)  

每日锻炼时长    0.041 
>1 h 13 (25.49%) 7 (63.64%) 3 (25.00%)  
<1 h 38 (74.51%) 4 (36.36%) 9 (75.00%)  

居住情况    0.010 
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与家人同住 40 (78.43%) 7 (63.64%) 4 (33.33%)  
独居 1 (1.96%) 0 (0.00%) 3 (25.00%)  

与非亲属同住 2 (3.92%) 0 (0.00%) 1 (8.33%)  
封控在校 8 (15.69%) 4 (36.36%) 4 (33.33%)  

 

某高校教职工基本情况(详情见表 1) 74 名教职工中，男性 23 人，女性 51 (68.92%)人；35 岁以上的

教职工 21 (28.38%)人；20 (27.02%)名教职工为独生子女，55 (74.32%)名教职工对疫情的关注度相对而言

是比较高的；31 (41.89%)名教职工平均每天上网时间大于 8 小时；50 (67.57%)名教职工每天平均锻炼时

间不到 1 小时；24 (32.43%)名教职工生活感觉生活非常受疫情影响。 
 

Table 2. Anxiety detections among staff at a university during closed administration in 2022 
表 2. 2022 年封闭管理期间某高校教职工焦虑情绪检出情况 

暴露因素 统计数据 焦虑情绪 
年龄(岁)   

>45 16 (21.62%) 1.0 
35~45 28 (37.84%) 0.67 (0.18, 2.45) 0.5418 

2 30 (40.54%) 0.71 (0.20, 2.56) 0.6059 
学历   
本科 14 (18.92%) 1.0 
硕士 52 (70.27%) 0.49 (0.14, 1.67) 0.2547 
博士 8 (10.81%) 0.80 (0.13, 4.75) 0.8059 
性别   
男 23 (31.08%) 1.0 
女 51 (68.92%) 0.44 (0.16, 1.26) 0.1258 

是否独生子女 0.28 ± 0.45 1.56 (0.54, 4.52) 0.4136 
政治面貌 0.71 ± 0.46 0.76 (0.25, 2.26) 0.6182 
聘用情况 0.16 ± 0.37 2.65 (0.75, 9.35) 0.1305 

收入支出情况 0.46 ± 0.50 1.44 (0.54, 3.86) 0.4712 
对疫情的关注度 0.42 ± 0.50 1.42 (0.53, 3.83) 0.4880 
每日锻炼时长 0.69 ± 0.47 0.44 (0.16, 1.26) 0.1258 
居住情况 0.31 ± 0.47 3.97 (1.38, 11.40) 0.0105 
岗位   

专任教师 28 (37.84%) 1.0 
实验员 12 (16.22%) 1.22 (0.25, 5.98) 0.8044 
辅导员 21 (28.38%) 1.83 (0.51, 6.59) 0.3533 

专职实验人员 13 (17.57%) 4.28 (1.04, 17.62) 0.0442 
工作年限(年)   

>15 26 (35.14%) 1.0 
10~15 7 (9.46%) 0.90 (0.14, 5.66) 0.9106 
5~10 17 (22.97%) 1.57 (0.44, 5.64) 0.4851 
<5 24 (32.43%) 0.75 (0.22, 2.60) 0.6503 

拥有子女情况   
没有 26 (35.14%) 1.0 
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1 个 29 (39.19%) 0.49 (0.15, 1.65) 0.2510 
2 个 19 (25.68%) 1.37 (0.41, 4.64) 0.6092 

自觉生活受疫情的影响程度   
大部分不受影响 9 (12.16%) 1.0 
有点受影响 23 (31.08%) 0.97 (0.15, 6.23) 0.9763 

大部分受影响 17 (22.97%) 1.08 (0.16, 7.42) 0.9400 
非常受影响 25 (33.78%) 3.23 (0.56, 18.71) 0.1907 

对疫情的关注度   
不高及一般 18 (24.32%) 1.0 

较高 42 (56.76%) 1.56 (0.37, 6.52) 0.5403 
非常高 14 (18.92%) 12.50 (2.29, 68.25) 0.0035 

每日上网时长 0.76 ± 0.43 4.80 (1.00, 22.99) 0.0497 
 
结合表 1 与表 2，某高校教职工焦虑水平的检出情况调查对象中，23 名教职工存在焦虑情绪，检出

率 31.08%。其中，中度焦虑 12 (16.22%)人，轻度焦虑 11 (14.86%)人。焦虑情绪检出率在居住情况、岗

位、对疫情的关注程度和每日上网时长有差异，差异均有统计学意义(P < 0.05)。在性别、学历、是否为

独生子女、政治面貌、收入支出情况、每日锻炼时长方面差异均无统计学意义(P > 0.05)。 
 

Table 3. Multifactor logistic regression analysis of staff anxiety at a university during the 2022 closed administration 
表 3. 2022 年封闭管理期间某高校教职工焦虑情绪多因素 Logistic 回归分析 

 非调整因素 
每日上网时长 4.80 (1.00, 22.99) 0.0497 
居住情况 3.97 (1.38, 11.40) 0.0105 

对疫情的关注度  
不高及一般 1.0 

较高 1.56 (0.37, 6.52) 0.5403 
非常高 12.50 (2.29, 68.25) 0.0035 
岗位  

专任教师 1.0 
实验员 1.22 (0.25, 5.98) 0.8044 
辅导员 1.83 (0.51, 6.59) 0.3533 

专职实验人员 4.28 (1.04, 17.62) 0.0442 
 
教职工每日上网时长超过 5 h 的，患有焦虑情绪的风险高 3.80 倍；封闭管理在校居住与居家相比教

职工相比，患有焦虑情绪的风险高 2.97 倍；教职工中对疫情关注度非常高与关注度较高及以下的相比，

患有焦虑情绪的风险高 11.50 倍；专职实验人员相比其他岗位人员，患有焦虑情绪的风险高 3.28 倍。 

4. 讨论 

重大传染性疾病的爆发常伴有严重的精神心理危机，并会给广大群体带来长期的、严重的负面影响。

这次的疫情与以往的疫情有很大区别，它的特征是暴发速度快、传染性强、人群普遍易感，并且采取了

在全国范围内进行居家隔离的应对政策，这可能会对广大人群，包括非接触者造成影响[4]。当前研究基

于标准化量表发现，本样本中 31.08%的人群存在焦虑情绪(见图 1)。根据该省的既往流行病学调查显示，

焦虑、抑郁、失眠发生率为 1.5%~5.5% [5]，可以提示在疫情暴发期间，本次研究中高校教职工人群焦虑
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发生率有所升高。 
根据焦虑情绪多因素回归分析(见表 3)，焦虑情绪检出率在居住情况、岗位、对疫情的关注程度和每

日上网时长有差异，差异均有统计学意义(P < 0.05)。分析原因，在本次研究中教职工年龄范围为 25~58
岁，35 岁以上的教职工占 78%，这个年龄段的人群大多承担着工作、生活、工作等方面的重任。同时，

由于长时间的校园封闭管理以及疫情所造成的经济不稳定，让他们更加担心，所以应该注重对这一年龄

段的人群进行心理疏导。Purssell 等人的研究表明，完全封闭管理的人群，他们的忧郁和焦虑水平要高出

非完全封闭管理人群的 1.28~1.45 倍[6]。目前，在完全封闭隔离、缺乏人际沟通、以及感染风险的多重

压力之下，从未外出活动者存在着较高的心理问题和失眠的风险，因此，应该提前给予相应的对策和措

施，在需要的时候，可以提供心理援助或咨询服务。 
本次研究的结果中可以发现，有 56 (76%)名教职工对疫情的关注度比较高，约 34%教职工生活感觉

生活非常受疫情影响，但超过 60%教职工每天平均锻炼时间不到 1 小时(见表 1、表 2)。分析其原因，封

闭管理期间教职工仍有居家体育锻炼自身主观的锻炼兴趣和习惯驱动，但客观上仍难免受到场地、器材

和氛围等因素的影响[7]。 

5. 研究建议 

面对目前的环境，针对教职工出现的需求，我们提出了以下的应对策略： 
一是在线下和网络两个层面，创新开展心理辅导工作。结合高职教职工自身的喜好、特点，对其进

行一些呈现的方式进行拓展，例如使用微视频、心理小故事等形式来进行心理指导。心理指导工作既要

有在封闭管理中的针对性指导，又要将关注教职工的长期性困难和自我应对能力的培养作为主要内容，

对线上线下的心理指导工作进行创新，只有这样，才能真正帮助教职工在后期面临其他生活应激事件时，

依然能够保持良好的心理状态[8]。 
二是要主动做好全过程的职业指导工作。把培养教师的“工匠精神”作为前提条件，主动转换职业

指导时机，对教师进行全程积极的职业生涯指导[9]。 
三是积极主动开展对教职工的普及教育工作，归纳应对生活中可能发生的应激事件的可行性策略。

接受现实是缓解焦虑的妙方。既然环境难以改变，疫情发生了，要“封闭”，要隔离，我们从心理上要

接受现实。假如作为一线的医护人员，从学医之始立志为人类的健康奋斗，就要回忆起希波克拉底誓言，

有用武之地就是现实[10]。 
基于此次调查研究的结果，我们能从以下几个方面防控高校教职工焦虑情绪的产生。首先，教职工

与家人应共同努力，家庭成员之间多沟通交流，携手一起创造良好的家庭氛围，同时提升家庭和睦程度

[11]；另外，教职工应在封闭管理期间积极参加体育活动，建立良好的生活方式，生理上提高自身身体素

质，心理上增强抗压能力[12]；教职工应了解自身的优点并树立自尊、自信，向亲朋好友打开心扉，遇到

困难及时述说并寻求帮助，必要时可进行专业的心理咨询[13]；学校应将心理健康教育讲座和课程的开展

常态化，领导按时与教职工进行谈话[14]。其次，本次研究中还发现手机的不当使用也会增加焦虑的发生。

教职工应多参加业余活动，培养自己的兴趣爱好，将精力从手机转移到运动、书籍等方面，培养恰当使

用手机的良好习惯。 
综上，我们从结果中可以发现，高职教职工相当一部分都呈现出了消极应对情况，例如有一定程度

的紧张不安、忧虑或心情低落、睡眠困难、感觉无助。这与封闭环境之下的应激状况是相吻合的。同时，

部分教职工的积极应对评分较高。这可能与高职教职工的认知灵活性较高有关，也与教职工收入状况良

好、自觉疫情对自身的影响程度有关。本研究虽然使用了匿名形式的问卷调查，但由于调查范围有限，

因此样本数量较小，这对于特定人群的代表性有一定限制。在后疫情时代，应进行更大样本的随机抽样
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