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摘  要 

员工激励机制可以充分调动广大职工干部的工作积极性，激发他们的工作潜能，为企业创造更多的经济

效益。双因素理论将员工满意度和不满意作为影响员工工作成效的两大因素，本文运用双因素理论分析

了当前企业激励机制存在的问题，并针对这些问题提出了优化员工激励机制的策略。 
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Abstract 
The employee incentive mechanism can fully mobilize the work enthusiasm of the majority of em-
ployees and cadres, stimulate their work potential, and create more economic benefits for the en-
terprise. The two-factor theory considers employee satisfaction and dissatisfaction as the two ma-
jor factors that affect employee work effectiveness. This article uses the two-factor theory to ana-
lyze the problems existing in the current enterprise incentive mechanism, and proposes strategies 
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to optimize the employee incentive mechanism in response to these problems. 
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1. 引言 

人力资源管理是企业管理的重要组成部分，员工是企业的核心资产，也是企业在现代社会激烈市场

竞争中制胜的关键。员工激励是企业通过各种手段和方法，满足员工各种需求，从而激发员工工作潜力，

让员工在工作中保持高昂的情绪和积极的心态，达到企业预设的目标。在现代激烈的市场竞争环境下，

越来越多企业重视员工激励机制，通过不断完善企业人力资源管理制度，制定各类激励措施，吸引、留

住优秀人才。然而，随着 90 后、00 后逐渐走向职场，成为职场主力军，他们的价值观、职业观发生了翻

天覆地的变化，传统的激励手段已经不适应新生代年轻人的发展需求。将双因素理论运用在企业员工激

励环节，基于当代年轻职场人对工作的态度、个人发展、生活自主性等各个方面进行分析，从而制定符

合当下年轻人喜欢的激励机制，帮助更多员工建立良好的职场工作态度，激励他们发挥自己的潜能，在

工作岗位创造更高的价值，从而整体提升企业竞争力。 

2. 双因素理论 

双因素理论也称为激励–保健理论，是美国心理学家赫茨伯格提出来的理论。他认为，工作满意度

和工作不满意度看做两个独立的因素，他将企业有关因素分为满意因素和不满意因素，满意因素是可以

让人得到满足和激励的因素，包括工作成绩、赞赏、晋升、满意度、个人发展、工作挑战等，如果满足员

工这些要求，则可以最大限度激发员工工作热情，提高劳动生产效率，激励因素与工作本身有关；不满

意因素指员工工作中产生意见和消极行为的因素，也就是保健因素，保健因素包括公司政策与管理制度、

工资、工作条件、人际关系、福利待遇等，保健因素与工作没有太大关系，与企业管理有关，如果满足这

些因素，则可以消除员工工作中的不满情绪，维持员工原有的工作效率，但是无法起到激励员工的作用，

这两种因素直接影响到员工的工作绩效。改革开放以来，民营企业成为国民经济的重要组成部分。很多

以工作效率为主要目标的企业，员工工作态度直接影响到工作进度和公司发展，在这样的背景下，以管

理学为基础，越来越多的学者将最大限度激发员工工作热情作为研究对象。赵攀在《双因素理论视角下

港口企业青年员工激励机制研究》中以企业青年员工作为研究对象，认为企业要关注青年员工的激励因

素的需求变化，从保健纬度构建契合青年员工的薪酬体系和绩效考核制度，从激励纬度为青年员工构建

精准培训机制、完善晋升机制、营造良好的企业文化[1]。王利峰在《L 公司员工激励策略优化研究》中

认为调整薪酬制度、健全员工培训制度、优化绩效考核体系，提升公司文化软实力等激励措施，优化组

织结构、工作制度、完善人员沟通制度等保障措施，可以激发员工潜能，提升企业市场竞争力[2]。慈心

茹在《双因素理论视角下数字化企业员工激励问题研究》中提出，在数字经济时代，数字企业将双因素

理论和数字化时代结合，加强企业文化建设，完善企业环境和薪酬体系，构建符合数字化时代的激励机

制[3]。 
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3. 双因素理论下企业员工激励机制存在的问题 

3.1. 保健因素存在的问题 

3.1.1. 薪酬体系不完善 
薪酬是员工工作的劳动报酬，薪酬体系直接影响到员工的工作态度。目前，大部分企业薪酬体系不

完善，薪酬设计不合理。企业在制定员工薪酬的时候，采用协议薪酬，企业制定大概的薪酬范围，在招

聘的时候，根据人才自身的能力和对岗位薪酬的期许做出适当的调整，薪酬水平缺乏依据和原则，随意

性比较强。这种薪酬模式不仅会增加企业人力成本，而且让员工与企业更注重金钱关系，忽视了对工作

环境、个人发展、企业发展等其他因素的关注。即便如此，由于很多企业员工薪酬通过协商、谈判等方

式，同一层次员工同薪资可能也存在一定的差异，容易造成新员工薪资比老员工薪资更高，让很多员工

滋生对公司不满情绪。其次，薪酬结构单一，不同岗位、不同层级的员工的薪酬结构应该不一样，但是

大部分企业的薪酬结构基本相同，主要采取固定薪酬 + 绩效 + 奖金的薪酬结构，无法体现每一个员工

的工作价值，从而造成员工不满意。 

3.1.2. 员工福利项目形式单一 
员工福利是企业以福利形式给员工提供的报酬，包括法定福利、企业福利，法定福利是国家法律要

求企业必须给劳动者提供的社会养老保险、医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险；企业福利是企

业为吸引人才和稳定员工采取的福利措施，包括补充医疗保险、工作餐、健康体检、员工旅游、带薪年

假等。很多企业的福利待遇仅仅是国家规定的五险一金，没有其他福利，还有一部分中小企业，连《劳

动法》强制要求的“五险”都没有给员工购买，有些企业定期组织团建，但是团建大部分利用假期进行，

团建活动往往是爬山、野外拓展等活动，很多员工不愿意放弃自己的休假时间去搞公司团建，造成公司

团建活动形成虚设，不少员工怨声载道。因此企业的福利待遇没有起到激励员工的作用。 

3.1.3. 员工沟通不畅 
员工日常沟通是工作开展的前提，有效的沟通可以让部门与部门、员工与员工之间实现更好地互动。

目前，企业在员工沟通方面做得不足，随着无纸化办公的普及，企业日常沟通主要通过微信、电话、办

公软件等线上沟通，这种沟通方式虽然方便快捷，提高工作效率，但是缺乏面对面线下沟通交流的机会，

员工与员工只能通过电子设备进行沟通，缺乏深层次情感交流，很多员工见面不相识。其次，跨部门沟

通困难，在日常工作中，很多员工需要与其他部门沟通协作，由于每一个部门职能不同，企业缺乏跨部

门协作沟通的机制，部门与部门之间缺乏一致利益，在跨部门协作中，其他部门不愿意积极协作，往往

还需要上一级领导进行统筹协调，一定程度上增加了沟通成本。 

3.2. 激励因素问题分析 

3.2.1. 企业员工培训体系不健全 
员工培训是人力资源管理工作的一部分，通过员工培训可以让员工更好地了解企业文化，提升岗位

工作技能，帮助员工快速成长。员工培训是一项系统、综合性的工作，涉及到培训教材、培训老师、培训

计划，目前大部分企业的培训流于形式，培训内容缺乏针对性，很多企业的培训是组织所有员工一起参

与，由于每一个岗位的工作内容不同，员工所要学习的知识和技能也存在一定的差异，相同的培训内容，

无法满足员工对新知识和新技能的学习需求，让很多员工觉得企业培训是浪费时间，没有取得实际效果

[4]。其次，企业培训方式落后，无论企业的内训还是外训，都是采用填鸭灌输式的培训方式，培训老师

按照培训大纲授课，大多数以理论知识为主，技能实操的培训比较少，让很多员工觉得培训比较鸡肋，
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无法达到预期培训效果。 

3.2.2. 员工晋升机制不完善 
晋升机制是员工激励的一部分，良好的晋升机制可以激发员工干事创业的热情，为企业创造更多的

经济效益。然而当前很多企业的晋升机制不完善，晋升周期比较长，往往需要在公司工作多年才有机会

晋升，很多基层员工在工作表现中优异，但是却没有得到及时晋升，长期以来，让很多员工对企业滋生

不满情绪，流失了优秀员工，造成企业员工流失严重。其次，企业的晋升评价机制不透明，缺乏晋升标

准和程序，基层员工晋升通道由部门主管领导决定，主管领导在评价员工的时候，往往带有个人主观意

志，造成结果不公平、不透明，无法全面体现个人综合素质。很多基层员工的岗位比较单一，上升通道

堵塞，造成员工缺乏长期职业规划，影响到个人职业发展[5]。 

3.2.3. 员工工作缺乏成就感 
根据马斯洛需求理论，一个人有生理需求、安全需求、社交需求、尊重需求、自我实现需求[6]。一

个人在不同阶段对生活的需求不同，一个人有了一定的物质基础，那么他对精神方面的需求就更高了。

企业部分员工通过自己的努力，拿到了一定的物质报酬，生活条件有了很大提升，他们追求精神方面的

激励，很多企业的精神激励比较少，员工在公司的成就感比较低，无法在工作中实现自我价值。第一，

精神激励比较单一，大部分企业设置优秀员工、最佳进步奖、创新奖等荣誉，评选内容比较单一，很多

奖项自上而下评选，员工参与度不高，这些荣誉并没有真正展现员工的个人能力，从而造成很多员工不

重视企业的评选，他们更重视行业评价。第二，企业激励方式比较单一，主要以物质奖励为主，没有综

合考虑到员工的实际需求，造成企业的激励机制形同虚设，无法激发员工的工作热情。不少企业老板任

人唯亲，企业的核心岗位都是亲朋好友，很多员工在企业努力工作，依然得不到老板的认可，无法实现

自我价值。 

4. 双因素理论视觉下企业员工激励机制优化策略 

4.1. 完善薪酬体系 

薪酬是人力资源管理的核心，是企业吸引、留住人才的重要因素。企业想要激励员工，首先需要完

善薪酬体系，制定与市场价格相等或者高于市场价格的薪酬标准，这样才能吸引优秀人才的加入。企业

人力资源管理通过第三方机构、官方渠道了解市场薪酬水平，再结合企业的人才招聘预算，以市场价格

确定企业薪酬。其次，规范企业薪酬标准。人力资源管理部门根据企业部门职能、岗位工作内容、职称

体系设置薪酬幅度。企业各部门和各工作岗位根据职级设置决策层、执行层、基本岗位，根据岗位价值

确定薪酬标准，人力资源考察内部市场和外部市场，确定某一个工作岗位的内部薪酬标准和外部薪酬标

准，并设定岗位薪酬的上限和下限[7]。其次，企业还要根据不同岗位设置不同的薪酬结构，岗位薪酬则

根据工作内容、工作量、工作难度确定薪酬，基础岗位工资 + 绩效奖金 + 岗位津贴；业务岗员工则主

要通过业绩目标设定薪酬结构，完成的业绩越高，员工拿到的薪酬越高，业务岗员工薪资结构是底薪 + 
提成 + 年底分红；技术岗位则根据技术复杂程度和技术熟练程度设置相应的等级和薪资标准，薪资结构

主要有基本薪资 + 技术级别津贴 + 年终奖 + 特殊补贴等。 

4.2. 构建多样化的员工福利项目 

目前很多公司提供的福利待遇主要以五险一金、年终奖、团体旅游、聚餐等项目，无法满足员工多

样化的需求。因此，企业构建多样化的员工福利项目，可以满足不同需求的员工。人力资源部门在设置

福利项目的时候，需要做好市场调查，内部需要向广大员工征集意见，收集员工的需求福利项目，外部
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则需要了解行业企业的福利项目内容，提高企业福利市场竞争力。人力资源部门征集员工意见和市场信

息后，将这些信息汇聚在一起，制作成员工福利菜单，菜单栏介绍了福利项目的名称、内容、需要达到

的标准和要求，员工符合要求的情况下，可以选择自己想要的福利项目，比如子女教育津贴、老人护理

假、交通补贴、住房补贴等，通过多样化的福利项目，满足员工个性化的福利需求，让福利成为激励员

工的因素[8]。 

4.3. 强化企业信息沟通 

首先丰富企业沟通形式，正式沟通和非正式沟通双轨并行，发挥每一种沟通的优势，加强员工的沟

通与配合度。正式沟通可以采用晨会、周会、月度会议、总结会、例会等，通过正式会议沟通，员工面对

面沟通交流，增加大家彼此的了解，创造良好的工作氛围；非正式包括团建活动、员工聚餐、生日会等

活动[9]。其次，建立跨部门协作机制，跨部门共同完成的工作，需要明确每一个岗位的人员、工作内容、

工作职责，避免工作中相互推诿。 

4.4. 完善员工培训体系 

企业员工培训体系主要服务企业经营管理活动，让员工可以更好地掌握工作技能，完成岗位工作。

企业员工培训内容遵循企业战略目标和员工个性化需求，企业培训符合企业战略目标，才能提升企业生

产效率；企业员工本身具有一定的理论基础和工作经验，对工作岗位内容有自己的一套方法，培训内容

符合员工个性化发展，才能调动员工参与培训的积极性，提高培训效果。企业培训内容要根据入职时间、

每一个部门职能特点、工作岗位设置相应的培训课，这样才能开展针对性的培训[10]。 

5. 结束语 

综上所述，企业员工激励体制不完善，无论培训体系、福利待遇、薪酬体系，还是信息沟通、奖励机

制等方面都存在不少问题，激励机制影响到员工工作热情，增加了企业用工成本。因此，企业必须重视

员工激励机制，人力资源部门结合行业特点、企业属性制定符合实际情况的激励机制，最大限度发挥员

工的工作热情。 
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