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摘  要 

本研究以广州市建筑企业基层员工为研究对象，运用文献分析法、问卷调查法和实地访谈法，系统分析

了影响建筑企业基层员工满意度的五个主要因素：工作环境、薪酬福利、企业文化、培训与发展、组织

管理。研究发现，工作环境的安全性、舒适度和设施完善程度，薪酬福利的公平性、福利制度完善程度

和晋升空间，企业文化的价值观、员工关怀、团队氛围和沟通机制，培训与发展的机会、效果、职业发

展规划和晋升通道，以及组织管理的领导力风格和决策参与度，均对员工满意度产生显著影响。基于此

研究提出了优化工作环境、完善薪酬福利体系、培育企业文化、加强员工培训与发展、改进组织管理等

方面的对策建议，旨在提高建筑企业基层员工的满意度，促进企业稳定与发展。本研究为建筑企业人力

资源管理提供了理论依据和实践指导。 
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Abstract 
This study takes the grass-roots employees of construction enterprises in Guangzhou as the re-
search object, and systematically analyzes five main factors affecting the satisfaction of grass-roots 
employees in construction enterprises by using literature analysis, questionnaire survey and field 
interview methods: working environment, salary and welfare, corporate culture, training and de-
velopment, and organization and management. The research found that the safety, comfort and fa-
cilities of the working environment, the fairness of salary and welfare, the perfection of the welfare 
system and the promotion space, the values of corporate culture, employee care, team atmosphere 
and communication mechanism, the opportunities and effects of training and development, career 
development planning and promotion channels, as well as the leadership style and decision-making 
participation of the organization and management. Both have significant impact on employee satis-
faction. Based on this research, countermeasures and suggestions are put forward to optimize the 
working environment, improve the salary and welfare system, cultivate corporate culture, strengthen 
staff training and development, and improve organization and management, so as to improve the 
satisfaction of grassroots employees in construction enterprises and promote the stability and de-
velopment of enterprises. This study provides theoretical basis and practical guidance for human 
resource management in construction enterprises. 
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1. 引言 

在当今激烈的市场竞争环境中，建筑企业的人力资源管理日益成为企业获取竞争优势的关键因素。

基层员工作为企业发展的基石，其满意度直接关系到企业的稳定、效率和创新。然而，建筑企业由于其

特殊的行业性质，面临着员工流动性大、工作环境艰苦等问题，基层员工的满意度普遍不高[1]。本研究

选取广州市的建筑企业作为研究场景，深入探讨影响企业基层员工满意度的核心要素，并探索切实可行

的改进策略。本研究的目标是为建筑企业提高员工满意度、推动企业的持续健康发展提供科学的理论支

持和实践借鉴。 

2. 研究方法 

(一) 文献分析法 
广泛收集国内外相关领域的最新研究成果与理论进展，确保研究的前沿性和科学性。尤其关注近年

来在建筑企业基层员工满意度方面的研究，综合各类文献资料，从中提炼出与本文研究目的相关的理论

依据，为后续研究奠定基础。 
(二) 问卷调查法 
设计科学合理的问卷，涵盖员工满意度的各个影响因素，如工作环境、薪酬福利、职业发展、企业

文化等。通过在广州市不同类型的建筑企业中随机抽样，发放问卷并进行回收，确保数据的代表性和可
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靠性[2]。数据分析采用 SPSS 等统计软件，对问卷结果进行详细的描述统计分析和回归分析，揭示各因

素对员工满意度的具体影响。 
(三) 实地访谈法 
选择广州市具有代表性的建筑企业，安排实地走访，与基层员工进行深入访谈。访谈内容围绕员工

对企业的满意度及其原因展开，了解员工在工作中的真实感受和需求。通过面对面的交流，获取一手资

料，进一步补充和验证问卷调查的结果。访谈资料的分析采用质性分析方法，提炼出关键影响因素和现

实问题，为提出针对性的对策建议提供依据。 

3. 影响建筑企业基层员工满意度的因素分析 

通过上述研究方法，对广州市建筑企业基层员工的满意度进行了详细地分析，发现了以下五个方面

的主要影响因素。这些因素相互交织，共同作用于员工的工作体验和满意度。 
(一) 工作环境 
1) 安全性 
调查的 100 名基层员工中，有 70%表示对公司安全管理措施感到满意，其中 50%的员工认为安全培

训对其安全意识的提升有显著帮助。建筑企业工作场所的安全性问题对基层员工的满意度产生显著影响。

随着安全生产法规的不断完善，企业安全管理制度逐渐成为影响员工满意度的重要因素[3]。员工对于施

工现场的安全防护措施、应急预案及安全培训的满意度，直接关系到其工作积极性和企业的安全生产水

平。 
2) 舒适度 
调查的 100 名员工中，60%对工作场所的舒适度表示不满，特别是在高温和高湿环境下，满意度低

于 30%。工作场所的舒适度包括温度、湿度、照明和噪音等因素。良好的工作环境舒适度有助于提高员

工的工作效率和质量，降低离职率[4]。在高温、高湿、强噪音等恶劣环境下工作的建筑企业基层员工，

其满意度普遍较低。 
3) 设施完善程度 
调查的建筑企业中，90%的企业设置了员工休息区，但只有 40%的员工对设施的完善程度表示满意。

工作场所的设施完善程度直接影响员工的工作体验。现代化、人性化的设施配置，如休息区、更衣室、

食堂等，有助于提高员工满意度。此外，施工设备的先进程度和可靠性也是影响员工满意度的重要因素。

高效、便捷的施工设备可以提高工作效率，降低劳动强度，从而提升员工满意度[5]。 
(二) 薪酬福利 
1) 薪酬公平性 
在问卷调查中，约 65%的员工认为其薪酬水平相较同行业不具竞争力，且有 55%的员工对内部薪酬

公平性表示不满。薪酬的公平性是影响建筑企业基层员工满意度的重要因素。薪酬公平性不仅包括外部

公平，即企业薪酬水平与市场同行业、同岗位的竞争力，也包含内部公平，即企业内部不同岗位、不同

员工之间的薪酬差距[6]。 
2) 福利制度完善程度 
在调查的 100 名员工中，80%的员工对现行福利制度表示满意，但只有 35%的员工认为补充福利能

够满足其需求。福利制度包括法定福利和补充福利。法定福利的完善与否直接影响员工的基本权益，而

补充福利则能体现企业对员工的关怀[7]。完善的福利制度应涵盖健康保险、养老保险、失业保险、住房

公积金等，以及企业提供的额外福利，如员工培训、带薪年假、节日慰问等。 
3) 晋升空间 
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在调查的企业中，75%的员工对企业的晋升机制表示满意，但有 25%的员工认为晋升通道不够透明

和公平。晋升空间是员工职业发展的重要指标，直接影响员工的工作动力和满意度。建筑企业应建立清

晰的晋升通道和公平的晋升机制，为基层员工提供成长和发展的机会[8]。 
(三) 企业文化 
1) 企业价值观 
在访谈中，有 60%的员工对企业核心价值观表示认同，且这一群体的满意度平均高于不认同企业价

值观的员工 20%。企业价值观是企业文化的核心，对员工的行为和态度产生深远影响。价值观的明确性

和实践性是衡量员工满意度的重要维度[9]。企业应确保价值观贯穿于日常运营和管理，形成共同的信念

和行为准则。 
2) 员工关怀 
调查显示，提供全面员工关怀计划的企业员工满意度普遍较高，其中 80%的员工表示感受到企业的

关怀。员工关怀体现在企业对员工个人成长、健康和生活质量的关注。关怀机制的完善程度直接影响员

工的工作满意度和忠诚度。企业应建立全方位的关怀体系，包括心理健康辅导、职业发展规划、家庭友

好政策等[10]。 
3) 团队氛围 
在团队氛围良好的企业中，员工的工作满意度平均高出 15%，且工作效率提高了 10%。团队氛围是

企业文化的重要体现，良好的团队氛围有助于提升员工的合作意识和团队效能[11]。企业应倡导积极向上

的团队文化，减少内部竞争带来的负面影响，促进团队成员间的相互支持和信任。 
4) 企业沟通机制 
有 70%的受访员工表示企业的沟通机制健全，他们更愿意参与企业事务，并对公司的整体满意度提

升了 20%。有效的沟通机制是企业文化传播和员工满意度提升的关键。企业应建立多元化、开放式的沟

通渠道，鼓励员工表达意见和建议，增强员工的参与感和归属感。 
(四) 培训与发展 
1) 培训机会 
在接受调查的企业中，65%的员工认为企业提供的培训机会充足，但仅有 40%的员工对培训内容的

针对性表示满意。员工培训机会的丰富性和针对性是提升员工技能、增进满意度的关键。企业应定期评

估员工培训需求，提供多样化的培训内容，包括专业技能、软技能及行业发展趋势等，以适应不断变化

的工作要求。 
2) 培训效果 
调查中 50%的员工认为培训效果显著，表示培训内容能够应用于实际工作中，并认为这极大提升了

他们的工作表现和满意度。培训的有效性直接影响员工的学习动机和满意度。企业需关注培训成果的转

化，通过考核、反馈等机制确保培训内容能够应用于实际工作中，提升员工的工作表现。 
3) 职业发展规划 
调查的企业中，65%的员工认为企业提供了明确的职业发展规划，他们的工作满意度因此提升了 20%。

清晰的职业发展规划有助于员工明确个人目标，提升职业成就感。企业应与员工共同制定个性化的职业

发展路径，为员工提供成长的方向和动力。 
4) 晋升通道 
在拥有完善晋升机制的企业中，75%的员工对公司表示高度满意，并认为公司的晋升通道公平透明。

畅通的晋升通道是员工职业发展的保障。企业应建立多元化的晋升体系，为不同岗位、不同专长的员工
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提供适宜的晋升路径，确保员工的努力得到认可和回报。 
(五) 组织管理 
1) 领导力风格 
在领导者表现出变革型领导风格的企业中，80%的员工表示对公司的领导风格满意，并认为其工作

积极性和满意度均有所提升。领导力风格对员工的工作态度和行为产生显著影响。变革型领导力有助于

激发员工潜能，提升工作满意度；而交易型领导力可能导致员工仅关注短期利益，忽视长期发展。 
2) 决策参与度 
调查的企业中，70%的员工对公司决策过程表示参与感强，并认为这提升了他们的工作满意度和归

属感。员工对决策的参与度影响其对企业目标的认同感和满意度。企业应鼓励员工参与决策过程，特别

是在与员工利益相关的事项上，提高员工的参与感和责任感。 

4. 提升建筑企业基层员工满意度的对策建议 

(一) 优化工作环境 
优化建筑企业基层员工满意度，关键在于改善工作环境，尤其是加强安全管理。我们需严格执行安

全生产法规，确保现场安全防护措施到位，并定期进行安全培训和演习，以降低事故发生率，增强员工

的安全感[12]。改善福利设施，如设立舒适的休息区、更衣室和食堂，提升工作环境舒适度。优化工作场

所布局、照明和通风，营造积极氛围，减轻员工压力。注重细节，如提供冷暖设备、降低噪音，以提升员

工健康和归属感，进而提高满意度。 
(二) 完善薪酬福利体系 
完善薪酬福利体系对提升建筑企业基层员工满意度至关重要[4]。首先建立公平合理的薪酬制度，确

保分配透明公正，并通过市场调研保持薪酬竞争力，减少不公平感，提升员工积极性和忠诚度[13]。提高

福利待遇，在法定福利基础上，增加培训、带薪年假、节日慰问等补充福利，增强员工归属感和幸福感。

此外，重视员工需求，通过满意度调查调整薪酬福利，制定差异化政策，满足不同员工群体的多元需求。 
(三) 培育企业文化 
培育企业文化对于提升建筑企业基层员工满意度至关重要。首先，企业应强化核心价值观，将其融

入规章制度和管理活动中，以凝聚员工认同感并指导行为态度。同时，加强员工关怀，通过全方位关怀

机制如心理健康辅导、职业发展规划等，关注员工成长与生活质量，以提升满意度和忠诚度[14]。此外，

提升团队凝聚力，倡导积极团队文化，减少内部竞争，通过团建活动和沟通机制增强成员间的相互支持

与信任，促进合作意识和团队效能，从而增强员工的参与感和归属感。 
(四) 加强员工培训与发展 
加强员工培训与发展对提升建筑企业基层员工满意度至关重要。企业应评估员工培训需求，提供专

业技能、管理能力和软技能等多样化培训，提高员工素质和归属感。采用课堂培训、在线学习等不同形

式，提升培训效果。与员工共同制订职业发展规划，明确发展路径，激发职业动力。建立透明晋升体系，

鼓励内部竞聘，提供发展机会，确保员工努力得到认可，增强成就感和归属感。 
(五) 改进组织管理 
提升建筑企业基层员工满意度，改进组织管理是关键。领导者应培养变革型领导力，灵活应对挑战，

激励员工，并通过学习提升领导能力，营造积极文化[15]。优化沟通机制，建立多样化沟通渠道，促进信

息流通，减少误解，增强员工归属感。提高员工参与度，鼓励参与决策，通过培训等活动提升技能，支持

全面发展，增强责任感，从而提升工作满意度和组织认同感。 
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5. 结论 

通过对广州地区建筑企业基层员工满意度的研究，本文得出影响员工满意度的关键因素包括工作环

境、薪酬福利、企业文化、培训与发展以及组织管理。针对这些因素，提出了一系列对策建议，包括优化

工作环境、完善薪酬福利体系、培育企业文化、加强员工培训与发展、改进组织管理。实施这些对策有

助于提升建筑企业基层员工的满意度，进而促进企业的稳定与发展。 
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