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摘  要 

中小企业是我国企业的重要组成部分。中小企业的数字化转型对于我国加强数字中国建设具有举足轻重

的作用。为更好地了解目前中小企业数字化转型的研究现状，本文将通过文献研究法，对发表在核心及

以上期刊的关于中小企业数字化转型的文章进行系统的梳理，总结概括研究方向和观点，提出中小企业

数字化转型的未来的研究展望。 
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Abstract 
Small and medium-sized enterprises are an important part of Chinese enterprises. The digital 
transformation of small and medium-sized enterprises plays an important role in strengthening 
the construction of digital China in China. In order to better understand the current research sta-
tus of digital transformation of small and medium-sized enterprises, this paper will systematically 
sort out the articles on digital transformation of small and medium-sized enterprises published in 
core and above journals, summarize the research direction and viewpoints, and put forward the 
future research prospect of digital transformation of small and medium-sized enterprises.  
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1. 引言 

随着数字技术的不断发展和数字基础设施的不断完善，新一轮科技革命和产业革命的深度推进，企

业数字化转型逐渐成为大势所趋。近年来，国家积极出台各种政策促进和推动企业数字化转型。十四五

规划明确指出要推动我国数字产业化上一个新的台阶和显著提高我国的数字化产业水平。党的二十大报

告指出，“要加快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合，打造具有国际竞争力的数字产业

集群。”企业数字化转型是推进数字中国建设的重要内容。中小企业作为我国企业的主体部分，在缓解

就业压力、增强市场活力和推动经济发展等方面发挥了积极作用。但由于中小企业受到资金、资源、能

力和人才等方面的限制，目前我国中小企业数字化转型的现状不容乐观。2019 年 11 月 29 日，经济合作

与发展组织(OECD)秘书长 Angel Gurriá 在全球中小企业数字化倡议的首届圆桌会议开幕演讲时指出，“没

有中小企业的参与，就没有可持续的数字化转型！”[1]。由此我们可以知道中小企业在数字化转型过程

中的重要性。目前，我国学术界和理论界对于上市公司和大型企业的数字化转型的研究内容较多，中小

企业数字化转型的相关研究相较而言还较少。为此，本文通过整理目前在我国核心期刊及以上的发表的

与中小企业数字化转型的相关研究，为后续的中小企业数字化转型的相关研究提供理论参考。 

2. 概念界定 

2.1. 中小企业数字化转型的概念 

中小企业数字化转型作为随着数字经济时代发展而产生的学术热点，目前学术界还没有统一的概念。

但从目前学者对中小企业数字化转型的概念界定来看，中小企业数字化转型的概念诠释离不开数字技术

在企业生产经营过程中的参与。王永贵等学者认为中小企业数字化转型是一种通过运用数字技术改进企

业核心业务，实现提升客户体验、提高运营效率以及创建新的商业模式等目的的变革过程[2]。李勇坚等

学者认为中小企业数字化的本质是生产经营过程实现数据化模拟，和数据能够进行联网协同[3]。由此，

本文认为可将中小企业数字化转型定义为其是一种通过将数字技术和企业生产经营过程相结合，借助数

字技术，实现经营过程的网络化和数据化，从而帮助中小企业实现降本增效和价值增值的革新过程。 

2.2. 中小企业数字化转型的测量 

中小企业数字化转型作为一个较新的学术热点，目前学术界对中小企业数字化的测量方式普遍采用

的主要有两种，一种是参考借鉴吴菲等学者的做法，运用 Python 爬虫技术等工具获取企业年报上的与数

字化转型如大数据，云计算，人工智能等关键词的词频来表示数字化转型的程度[4]。还有一种是通过问

卷度量，采用目前国内外成熟的量表如 Klein [5]和池毛毛[6]等学者的研究。池毛毛学者所开发的量表包

括“我所在企业正在使用数字化技术对工作模式进行改变”等 3 个题项。 
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3. 研究方向 

3.1. 融资方面 

中小企业先天具有资金不足，融资困难等劣势。为了更好的了解中小企业数字化转型和其融资之间

的相互关系，我国目前有不少学者探讨了中小企业数字化转型和其融资之间的作用机理和机制。一方面，

有部分学者探究了中小企业数字化转型对中小企业融资的影响关系[7]，研究发现中小企业数字化转型可

以缓解企业的融资困境。另一方面，有部分学者探讨了融资对中小企业数字化转型的影响机制[8]，即中

小企业通过融资可以促进其数字化转型目标的实现。 

3.2. 参与主体研究 

中小企业自身数字基础能力薄弱，无法依靠自身的能力实现数字化转型，需要国家政府的政策支持、

第三方即数字服务商的技术帮助和金融机构的资金支持。为了更好的探究各参与主体对中小企业数字化

转型的影响机制，我国学者探究了政府[9]、金融机构[10]和服务商[11]等参与主体对中小企业数字化转型

的影响作用。学者们通过研究发现，各个主体通过不同方式对中小企业数字化转型过程的参与对中小企

业转型的完成有很大帮助。 

3.3. 效果研究 

企业数字化转型作为企业生产经营管理方式的一种变革过程，不可避免的会对企业的经营管理内容

和组织行为等各方面产生积极的影响。为了更好的了解中小企业数字化转型对企业发展和社会进步的积

极作用，我国有学者进行了中小企业数字化转型的效果研究。有一部分学者探讨了中小企业数字化转型

对企业自身发展的效果研究。中小企业数字化转型可以提高创新效率[12]、创新绩效[13]、企业绩效[14]
和企业投资效率[15]等。还有一部分学者探究了中小企业数字化转型对社会进步的积极影响即其溢出效应，

如中小企业数字化转型可以创造就业需求[16]和提升上下游中小企业的创新能力[17]。 

3.4. 难点和困境研究 

中小企业不同于大型企业，大型企业自身具有较强的转型升级能力和抵御风险的能力，中小企业力

量弱小，在数字化转型的过程中可能面临很多的挑战。通过整理我国目前的相关研究，发现我国学者认

为中小企业数字化转型主要的难点和困境在于基础设施[18]，能力[18]，认知[19]，路径不清晰[19]，资源

[20]等方面。具体而言包括中小企业的数字基础设施不完善，数字化转型能力和认知不足，管理者对中小

企业数字化转型的路径不清晰和中小企业在数字化转型过程中存在资金、人才不足等问题。 

3.5. 实现路径研究 

通过整理中小企业数字化转型的难点和困境的文献可知，有学者指出中小企业数字化转型存在转型

路径不清晰[19]等问题。为此，我国有不少学者探究了中小企业数字化转型的路径问题，从不同的角度出

发，所得出的路径也不同。目前我国学者对于中小企业数字化转型的路径研究的角度主要有主导主体路

径[21]，要素驱动或导向路径[22]和战略与资源组合路径[23]等，不同的路径对中小企业数字化转型发挥

作用的过程也不同。 

3.6. 前因研究 

中小企业数字化转型是多种因素共同作用产生的结果。我国学者从内部因素和外部因素等两个角度

分析和研究不同因素对中小企业数字化转型的影响机制。内部因素主要集中于企业的资源和能力[24]，企
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业规模[25]，管理者素养[26]和员工数字化技能[27]等方面，由此我们可以看出中小企业数字化转型的内

部因素研究主要是探讨企业本身所具有的一些特质和属性对其数字化转型的作用机理。外部因素主要集

中于供应链数字化水平[24]、政府政策[24]、政治关联[28]和市场需求[29]等方面。外部因素研究则着眼于

企业上下游的关联，社会主体和社会需求等方面对中小企业数字化转型的影响作用。 

4. 文献述评和未来研究展望 

本文通过整理知网上核心期刊上与中小企业数字化转型的有关研究，从概念界定和研究方向等两个

角度进行系统整理，了解到中小企业数字化转型的概念界定与数字技术参与企业的生产经营活动息息相

关。同时我国目前学者对于中小企业数字化转型的研究主要集中在中小企业融资，参与主体，困境和难

点，效果研究，实现路径研究和前因研究等六个大的方面。对于中小企业数字化转型研究未来还有很多

的提升空间，以下几个方面目前还研究较少，未来学者可以参考研究。 

4.1. 理论研究丰富，实证研究较少 

中小企业数字化转型的测量方法较少，目前仅有通过在企业年报上提取与数字化转型有关的关键词

来衡量中小企业数字化转型的数字化程度和通过向管理者和员工发放含有与数字化转型相关的题项的调

查问卷来衡量企业的数字化程度。受限于中小企业数字化转型的度量方法，我国学者目前多通过理论分

析、扎根理论和案例研究等方法来分析讨论中小企业数字化转型的相关问题。未来，学者可以发展中小

企业数字化转型的测量方式，为中小企业数字化转型的实证研究提供更多的参考和借鉴。 

4.2. 外部主体研究较多，内部主体研究不足 

目前我国学者对于中小企业数字化转型主要集中在宏观层面，如探讨政府主体，服务商和金融机构

之间的关系、探讨中小企业数字化转型对上下游企业的影响和中小企业数字化转型对就业的影响等。当

然，也有一些学者研究了管理者素养和员工的数字技能等对中小企业数字化转型的影响研究，但总体而

言，从企业内部主体层面如管理者和员工角度探讨其对中小企业数字化转型的影响目前研究还是较少，

且国内从员工视角研究其对中小型企业数字化转型的论证研究很少，绝大多数从理论层面分析员工的一

些能力对企业数字化转型产生的影响。未来可以从管理者和员工等角度系统的分析其对中小企业数字化

转型的影响和作用机制。 

4.3. 整体研究充裕，分行业研究贫乏 

中小企业在我国分布广泛，数量较多。且每个行业对于其数字化转型的迫切性也不一样。但我国目

前对于中小企业数字化转型，大多数都是以中小企业数字化转型为一个大的研究对象，而没有根据行业

进行具体问题具体分析。虽然有研究者探讨了科技型中小企业、零售业中小企业和制造业中小企业等的

数字化转型，但目前相关研究较少且不深入，未来，学者们可以更多地探讨其他行业数字化转型的作用

机理。 
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