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摘  要 

小微企业是国民经济的重要组成部分，却因规模小、资源有限等普遍因素存在竞争力不足的问题。而获

取竞争情报能够有效帮助小微企业制定战略决策、应对市场变化、提高竞争力。本研究从需求侧出发，

运用扎根理论由点到面地揭示中国小微企业竞争情报获取行为影响因素，最终提取出企业情报素养、竞

争情报属性、基础保障和外界支持这四大关键影响因素，并围绕企业自身与供给侧改革提出相应建议。 
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Abstract 
Small and micro enterprises are an important component of the national economy, but they gener-
ally have the problem of insufficient competitiveness due to their small scale and limited resources. 
Access to competitive intelligence can effectively help small and micro enterprises make strategic 
decisions, respond to market changes, and improve competitiveness. This study starts from the de-
mand side and uses grounded theory to reveal the influencing factors of the competitive intelligence 
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acquisition behaviors of small and micro enterprises in China from specific points to a broader per-
spective. It ultimately identifies four key influencing factors: enterprise intelligence literacy, com-
petitive intelligence attributes, basic guarantees, and external support, and put forward corre-
sponding suggestions from the enterprise itself and the supply side. 
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1. 引言 

作为国民经济的“毛细血管”[1]，小微企业数量多、分布广，在拉动经济增长、促进创新、稳定就

业等方面具有不可替代的作用。在当今高度信息化的市场环境中，高质量的竞争情报是企业识别市场机

会、规避风险以及提升企业竞争力的重要工具。对于小微企业而言，由于其规模小、资源有限的条件限

制，竞争情报对于企业发展与决策的作用尤为突出。研究小微企业竞争情报获取行为影响因素，能够加

强小微企业自身对竞争情报获取行为的认识，了解具体从哪些方面进行实施并优化，有助于小微企业更

有效地开展竞争情报工作，促进企业健康发展；其次，研究从需求侧出发，也能够为小微企业竞争情报

供给侧改革提出建议，提高情报供需适配度。本研究将运用扎根理论对访谈数据进行编码，将编码结果

进行归类并以此建立模型，试图为小微企业高效获取竞争情报、国家及有关部门政策的建立与实施提供

理论指导。 

2. 相关研究 

通过搜集与阅读相关文献发现，企业竞争情报相关话题是学界关注的热点，在内容上，相关研究主

要可以分为以下三个方面：一是企业竞争情报服务体系研究。如，张丽玮等[2]提出中小企业竞争情报服

务提供主体应自上而下构建职能明确、多方协同的综合竞争情报服务体系，为中小企业提供打包式服务

方案；崔梦[3]以某电建企业为例提出了科技竞争情报可视化服务体系，并评价了其应用成果；Mehmet 等
[4]提出了应用于酒店的竞争情报服务体系，具体包括组织需求、采集人员、竞争情报池、智能搜集和相

关培训五个模块。二是企业竞争情报系统构建研究。如，黄晓斌等[5]基于云计算技术，提出了由信息搜

集、安全保障、服务支持和分析处理四个子系统构成的竞争情报系统；石进等[6]基于区块链技术提出去

中心化信息积分激励机制竞争情报共享平台。三是企业竞争情报获取现状研究。如，尹艳梅[7]总结了

Web2.0 时代给企业竞争情报获取带来的机遇与挑战，并基于此将企业竞争情报获取行为分为四种形式。

Chawinga 等[8]指出当下中小企业竞争情报获取渠道单一，应从用户、职工和商家多渠道收集信息来优化

情报结构。 
综上所述，对于企业竞争情报这一相对宽泛的领域，现有研究内容与形式多样，可以看出学界对于

该问题的关注密切。而在研究对象上，大致可以分为宏观层面的全体企业或中小企业，微观层面的“以

某企业为例”，但聚焦于小微企业的研究仍然十分有限；在研究方法上，多以理论和经验探讨、案例研

究为主；在内容上，多从供给侧出发提出企业竞争情报服务改革或优化路径，而落脚企业需求的研究相

对较少。虽然与小微企业竞争情报获取行为直接相关的研究较少，但仍可从已有研究中提取出一些关键
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维度，例如，竞争情报获取渠道、安全保障、专业人员、激励机制和企业需求等。因此，本文将在已有研

究基础上，使用质性研究方式扎根理论深入亲近小微企业，从原始资料中层层提取类属最终建立理论，

从需求侧发现我国小微企业竞争情报获取行为的影响因素，以期为后续相关理论研究和实践改革提供新

的视角和参考。 

3. 研究方法 

本文使用扎根理论，对原始数据进行系统化的“抽丝剥茧”，对编号文本进行概念化和范畴化的处

理分析，使其最终达到理论饱和。抽样方式首先使用目的性抽样，从身边择出 3 位从事农业、建筑业、

软件和信息技术服务业的小微企业的从业人员，以及 1 名从事竞争情报研究的专家学者作为最初调查对

象，再使用滚雪球抽样，依靠最初调查对象提供第二批合格的调查对象，以此类推，最终选取 15 来自江

苏、陕西、山东和上海等地区的从事农业、批发业、餐饮业、建筑业、软件和信息技术服务业等行业的小

微企业领导及下属成员和 2 名从事竞争情报研究的专家学者作为调查对象，并采用线上线下相结合的半

结构式访谈方式。根据理论饱和原则，从 17 份访谈记录中随机抽出三分之一(约 12 份)用于编码和理论构

建，剩余三分之一(约 5 份)用于理论饱和度检验。 

4. 范畴提炼与模型构建 

4.1. 开放式编码 

对原始语句进行贴标签，合并同义项、剔除重复项后共获得 61 个初始概念，以 axx 编号，再对初始

概念进行范畴化，共得到 23 个初始范畴，以 Bxx 进行编号。因篇幅有限，部分原始语句及开放式编码示

例见下表 1。 
 
Table 1. Open coding categorization 
表 1. 开放式编码范畴化 

部分原始语句(初始概念) 初始范畴 

我们在获得情报之前的花费(a03 获得情报花费) B01 获取成本 

先不说一些分析软件不会(a05 无能力使用分析软件) B02 员工情报能力 

有这个意识当然是好的(a06 企业有意识) B03 企业情报意识 

老板很重视，经常会来考察(a09 管理者重视) B04 管理者重视 

我们如果有需要，一般会寻求专业服务机构的帮助(a10 寻求专业服务机构帮助) B05 专业机构帮助 

我老板是个有魄力的年轻人，他希望我们的公司能成为业界的佼佼者(a12 管理者志向) B06 管理者志向 

有些工作需要专业相关的人来做(a13 需要专业人才) B07 专业人才 

电商企业对竞争情报应用方向的认知与定位(a16 企业对竞争情报应用方向的认知与定位) B08 企业情报认知 

我们有考虑去咨询信息公司(a17 考虑咨询信息公司) B09 情报咨询意愿 

找到渠道很重要，有时候不知道去哪里获取信息(a20 获取渠道重要性) B10 获取渠道 

我会关注公司竞争对手的微博什么的，看看有没有什么有用信息(a22 关注对手社交账号

获取信息) B11 社交平台获取 

老板留学回来的，国外比较重视这个(a23 管理者留学经历熏陶) B12 管理者经历 

支持获得竞争情报的信息化设施与物质载体(a26 获取设施与物质载体) B13 设备支持 

目前国家以及行业中有各种条文来营造了这样的环境(a28 国家及行业条文营造环境) B14 国家与行业规定 

是否能保密是很重要的一点(a29 保密重要性) B15 保密性 
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续表 

现在机密泄露事件也比较多，我们担心有泄密的风险(a33 泄密风险) B15 保密性 

有些网站怕有病毒(a30 害怕网站病毒) B16 病毒入侵风险 

我们公司之前买过一套信息系统，它里面的东西跟我们关联性很强(a40 信息系统功能及

内容关联性) B17 关联性 

一般这个网站上信息更新得特别快，紧跟时事(a34 信息更新快) B18 时效性 

公司开展业务需要大量的相关信息竞争情报(a44 业务需要) B19 业务需要 

市里也有些政策下来，鼓励我们去实施，对我们有优待(a43 市里政府鼓励) B20 优惠政策 

有的情报不是很能看懂(a36 情报难以理解) B21 易理解 

有时候也要看我们获得的竞争情报为我们带来的收益(a46 竞争情报收益) B22 收益需求 

我们公司小，这种情报服务有的都太贵了(a45 情报价格贵) B23 情报价格 

4.2. 主轴编码 

接着，对 23 个初始范畴进行主轴编码，寻找其中的归属关系，共得到 9 个副范畴，最终将其提炼融

合为企业情报素养、外界支持、基础保障以及竞争情报属性四大主范畴。主轴编码过程及从属关系如下

表 2 所示。 
 
Table 2. Spindle coding analysis 
表 2. 主轴编码分析 

主范畴 副范畴 初始范畴 关系内涵 

企业情报

素养 

C01 管理者素养 
B04 管理者重视 
B06 管理者志向 
B12 管理者经历 

小微企业管理结构较为扁平，管理者素养对企

业竞争情报获取行为起统领作用 

C02 企业情报氛围 
B03 企业情报意识 
B08 企业情报认知 
B09 情报咨询意愿 

小微企业整体的情报氛围对获取行为起感染作

用，具有重要驱动力 

外界支持 
C03 获取平台 

B05 专业机构帮助 
B10 获取渠道 

B11 社交平台获取 

获取渠道主要包括公开来源获取、专业机构提

供，是小微企业获取竞争情报的重要外部资源 

C04 政策环境 B14 国家与行业规定 
B20 优惠政策 

政策环境从外部大方向上牵引整个市场行为，

是重要的外部驱动因素 

基础保障 

C05 基础资源 

B01 获取成本 
B02 员工情报能力 

B07 专业人才 
B13 设备支持 

人力、财力及物力资源是小微企业竞争情报获

取行为的基础资源保障 

C06 安全保障 B15 保密性 
B16 病毒入侵风险 

竞争情报获取过程中的安全保障将会促进搭建

信任环境，是情报获取行为的基础 

C07 收益保障 B19 业务需要 
B22 收益需求 

业务需要和收益需求是小微企业一切行为的动

机，获得收益是一切行为的最终目的 

竞争情报

属性 
C08 竞争情报质量 

B17 关联性 
B18 时效性 
B21 易理解 

竞争情报是小微企业竞争情报行为的客体，客

体属性将影响企业的主体行为 
C09 竞争情报价格 B23 情报价格 
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4.3. 选择式编码 

选择式编码从主范畴中提炼出核心范畴并以故事线形式将其串联，从而形成理论框架。在主轴编码

的基础上，进一步将企业情报素养上升为主体维度，外界支持上升为环境维度，竞争情报属性和基础保

障上升为客体维度，形成企业竞争情报获取过程的信息生态。在该信息生态中，主体、客体与环境三者

之间存在的逻辑关系如下：环境作为外部因素将影响竞争情报获取行为的主体，表现为外界支持将积极

提升企业情报素养；环境因素也将影响竞争情报获取行为的客体，表现为外界支持将提升竞争情报质量，

规范竞争情报价格，加强竞争情报获取行为基础保障；而积极的竞争情报属性和基础保障也将影响企业

情绪素养的提升，具体体现为影响企业管理者决策，加强企业对情报工作的重视，加强企业情报氛围。

基于此，本文构建以企业情报素养、外界支持、基础保障以及竞争情报属性为核心的中国小微企业竞争

情报获取影响因素模型，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Model diagram of the influencing factors 
图 1. 影响因素模型图 

4.4. 理论饱和度检验 

对剩余 5 份访谈进行同样的步骤处理，并未发现上述之外的新概念，已有的范畴之间也并未出现新

关联。由此可以认为该理论模型已充分挖掘信息。 

5. 理论模型阐释 

5.1. 企业情报素养 

从本质上讲，信息素养是指人们在实际工作中对于所需何种信息、怎样获得、怎样处理和怎样加工

这些信息的意识与能力。在本文的研究背景下，企业情报素养作为重要的内驱因素，具体表现为管理者

素养和企业情报氛围。管理者对公司的竞争情报获取行为具有很大的影响[9]。相较于中、大型企业，小

微型企业经营方式往往不够规范和现代化，企业的运营则主要依赖于管理者的个体决策。在自身的受教

育过程中，若管理者认识到竞争情报的重要性，将会提高自己的情报素养，主动获取企业所需的情报信

息，有利于企业提高绩效及未来发展。并且，管理者对竞争情报的重视程度对在企业内部营造竞争情报

意识与氛围具有统领作用。而企业情报氛围很大程度上与管理者和员工重视程度息息相关。管理者和员

工对竞争情报的重要性及价值认识充分，企业竞争情报文化以及需求感知将得到大大提升。 
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5.2. 竞争情报属性 

竞争情报属性是从客体维度影响小微企业竞争情报获取行为的一个重要驱动力。本研究中的竞争情

报属性主要包括竞争情报质量与价格。信息质量作为一个多维度的抽象概念，主要包括相关性、及时性、

精确性、一致性、全面性和完整性[10] [11]。抽象来讲，竞争情报质量是竞争情报这一商品的价值属性。

行为科学领域的研究表明，信息质量不仅受到个体动机和信息处理能力的影响，还会显著作用于用户的

行为意愿。在本研究中，这一理论体现为：当企业能够获取与其需求高度匹配且符合预期的情报，并具

备相关领域的专业知识时，高质量的情报将对企业决策产生重要影响。价格是竞争情报的重要属性，指

企业购买该商品或服务所需支付的货币数量。小微企业资金有限的现实使得竞争情报价格在其获取行为

中起到重要影响，其对竞争情报价格的浮动反应相比大型、中型企业更加敏感。 

5.3. 基础保障 

影响小微企业竞争情报获取行为的基础保障主要包括基础资源、安全保障和收益保障。基础资源保

障的本质是为小微企业竞争情报获取提供直接积极作用的条件支撑。竞争情报的隐蔽性、专业性等特点，

要求投入一定量的人力、物力和资金。小微企业要想获得真正有价值的信息，就必须要在资源上进行投

入。许多小微企业缺乏专门的情报部门或专业人员，情报工作往往由其他岗位员工兼任，而这些员工的

情报素养和分析能力不足，导致情报获取的效率和质量都偏低。除了人力和财力，软硬件设备也可以显

著影响小微企业竞争情报获取的能力。在小微企业获取竞争情报的过程中，安全保障将建立企业良好信

任环境，为了获取行为发生提供良好基础。获得收益是企业一切行为的最终目的。相比大、中型企业，

比起企业长远发展的目标，小微企业更易关注利益获取这一当下相对具体的结果。当企业意识到竞争情

报获取能够有效实现收益结果，那么对于其获取行为的积极性将大大提高。 

5.4. 外界支持 

外界支持是重要的环境驱动因素，具体包括获取平台和政策环境。小微企业规模小、资金不充足的

特征决定了其竞争情报的获取行为很大程度上依赖于外界的支持。方便、高效、快捷的竞争情报获取渠

道直接影响小微企业竞争情报的获取行为，有效减少小微企业竞争情报获取行为阻碍，提高获取积极性。

政策扶持，即我国各级政府充分发挥“政策工具箱”的作用[2]，通过构建和完善竞争情报获取相关的法

律和制度，为小微企业创造更好的竞争信息获取“门槛”，进而降低小微企业的竞争信息获取成本。例

如，政府提供的融资支持和情报服务平台可以帮助小微企业降低情报获取成本；而法规的不完善可能导

致情报获取的合法性和合规性问题。 

6. 引导小微企业竞争情报获取二维路径 

综上所述，小微企业竞争情报获取行为受到多方面影响。因此，推动小微企业竞争情报获取需多方

协同，共同构建由企业主导、政府引导、平台与机构支持等多位一体支持体系，具体可从企业自身与供

给侧改革两方面来进行引导。 

6.1. 提升小微企业竞争情报获取内生动力 

小微企业情报素养是影响小微企业竞争情报获取行为的重要内生因素。小微企业普遍存在对竞争情

报重要性认识不足的问题，许多企业决策仍以主观经验为主，缺乏科学的情报支撑。小微企业管理者应

转变观念，将竞争情报视为战略资源，纳入企业日常运营和决策流程。在基础资源层面，小微企业普遍

存在资金有限、缺乏专业情报人才的现实情况，可通过内部培训提升现有员工的情报素养和分析能力，

也可灵活采用兼职或项目制方式引入专业情报人才，从而降低所需投入成本。在竞争情报获取来源方面，
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除了购买专业机构的情报服务，还可积极加入行业组织，获取行业报告和专家见解，这些均是宝贵的竞

争情报来源；还可以与同行业、跨行业、上下游企业建立情报共享机制，共享市场信息，形成协同效应。 

6.2. 协同优化小微企业竞争情报获取外部生态 

除了企业自身努力外，优化竞争情报获取环境同样至关重要，这需要政府、平台和服务机构等多方

位供给侧主体支持。政府方面，可以建设行业数据库和公共服务平台，为小微企业购买竞争情报及服务

给予专项补贴，降低竞争情报获取成本；同时，完善相关法规，优化监管环境，规范情报服务市场发展，

保障情报获取的合法性和安全性。网络平台方面，可通过优化推荐算法，为小微企业提供精准的市场和

竞争对手信息；开发轻量级工具，提供适合小微企业使用的简易版情报分析工具；建立数据共享机制，

在保护隐私的前提下，向小微企业开放部分行业数据。专业情报服务机构可针对小微企业规模和行业特

点设计定制化情报服务方案；技术赋能，提供基于云计算的情报监测和分析平台，降低技术门槛；为小

微企业提供情报技能培训和决策咨询服务。金融与技术支持方面，创新金融产品，开发针对小微企业情

报需求的专项贷款和保险产品；技术普惠，推动人工智能、区块链等技术在小微企业情报工作中的应用；

在创业孵化器中嵌入情报服务模块，提供孵化支持，帮助初创企业建立情报能力。 
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