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摘  要 

本文聚焦电子商务中消费者隐私保护问题，阐述其对维护消费者权益、促进行业发展及合规经营的重要

性，分析了全球立法加快、企业防护加强、消费者意识觉醒的现状。同时指出当前面临法律法规与监管

机制不完善、企业自律不足与技术滞后、消费者保护意识和能力薄弱等挑战，并提出完善法规与监管、

强化企业自律与技术创新、提升消费者保护能力的优化策略。研究强调需多方协同构建隐私保护体系，

以保障消费者权益并推动电商行业健康发展。 
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Abstract 
The importance of consumer privacy protection in the e-commerce environment, the current situa-
tion, the challenges faced, the countermeasures and other issues were deeply discussed. This paper 
reveals the weak links in the current privacy protection system, and through dissecting relevant 
laws and regulations, technical means, corporate responsibility, consumer awareness and other 
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aspects, puts forward suggestions to promote the healthy and sustainable development of e-com-
merce industry, fully respect and safeguard the rights and interests of consumers in the digital wave, 
and build a more perfect and effective consumer privacy protection mechanism. 

 
Keywords 
Electronic Commerce, Consumer Privacy, Data Security, Privacy Protection Policy 

 
 

Copyright © 2025 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

随着信息技术的飞速发展，电子商务已成为全球经济的重要组成部分。消费者在享受电子商务带来

的便捷购物体验的同时，其隐私信息也面临着前所未有的风险。个人数据如姓名、地址、联系方式、购

买偏好、支付信息等在电商交易过程中被大量收集、存储、传输和使用。这些数据一旦泄露或被不当利

用，可能导致消费者遭受骚扰、诈骗、身份盗窃等诸多危害，严重侵犯消费者的合法权益，破坏市场信

任环境，进而对整个电子商务行业的稳定发展构成威胁。因此，深入研究电子商务中的消费者隐私保护

问题具有极其重要的现实意义[1]。 

2. 电子商务中消费者隐私保护的重要性及现状 

电子商务中消费者隐私保护具有多重关键意义：从消费者权益角度看，隐私是个人基本权利，消费

者有权决定自身信息的收集、使用与共享方式，直接关系到生活安宁——例如购买医药用品、成人用品

等敏感商品时，隐私保护可避免相关信息被随意公开或滥用，维护个人声誉；从行业发展角度而言，消

费者对平台的信任是电商繁荣的基石，若隐私泄露频发，会引发消费恐惧与不信任，导致用户转向更安

全的平台或回归线下购物，而加强保护则能提升行业形象，推动市场可持续发展[2]；从法律层面讲，这

也是合规经营的必然要求，欧盟《通用数据保护条例》(GDPR)、我国《网络安全法》《个人信息保护法》

等法律法规，均明确了数据处理规范及消费者的知情权、删除权等权利，企业遵守法规既能规避制裁，

也能提升社会形象。 
当前，消费者隐私保护工作呈现逐步完善的态势：在法律体系方面，全球立法进程明显加快，除 GDPR

和我国相关法律外，美国《加州消费者隐私法案》(CCPA)等州级法规也为规范电商行为提供了依据，例

如 GDPR 实施后，跨国电商需调整全球数据策略，明确获取用户同意后才能收集数据，并透明告知用途

与存储方式；在企业实践层面，越来越多电商加大保护投入，技术上通过加密技术、防火墙、入侵检测

系统等防范数据外泄，管理上制定隐私政策、加强员工培训，如亚马逊采用高级加密算法保护数据，同

时透明化处理方式并监督员工执行；在消费者层面，随着隐私泄露事件曝光与法规宣传，公众保护意识

逐渐觉醒，开始关注平台隐私政策，对过度收集数据、未经同意分享信息等行为，通过社交媒体抵制、

向监管部门投诉等方式表达不满，推动企业整改。 

3. 电子商务中消费者隐私保护面临的挑战 

3.1. 法律法规与监管机制存在短板 

现有隐私保护法律法规在数据全生命周期的规范上仍显粗糙，对电商企业在数据采集的“必要性”、
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存储的“安全性”、使用的“边界性”、共享的“合法性”等环节缺乏细化标准，导致企业过度收集非必

要信息(如强制要求授权与交易无关的地理位置、通讯录权限)、违规将数据用于营销或第三方共享等行为

难以被精准约束。针对数据泄露的损害赔偿机制也不够完善，消费者因隐私泄露遭受的精神损失、名誉

损害等非物质损失难以量化索赔，企业违法成本偏低，难以形成有效震慑。同时，电子商务涉及商务、

网信、工信、公安等多部门监管，部门间权责划分不够清晰，协调联动机制不健全，容易出现“谁都管又

谁都不管”的监管空白，或因执法标准不一导致重复检查，既影响监管效率，也给企业合规增加不必要

的负担[3]。此外，在跨境电商场景中，各国隐私保护规则差异显著(如欧盟 GDPR 的严格要求与部分国家

的宽松标准)，跨境数据流动缺乏统一的合规指引和互认机制，导致消费者在跨境交易中一旦遭遇隐私泄

露，往往因司法管辖权、证据获取等障碍难以维权，隐私安全难以得到切实保障。 

3.2. 企业自律不足与技术应用滞后 

部分电商企业对隐私保护的重视停留在表面，未将其纳入核心发展战略，内部隐私保护管理体系松

散：缺乏专门的隐私保护部门或岗位，数据管理多由技术或运营部门兼任，导致隐私政策沦为“纸面规

定”，实际执行中常出现“政策与操作脱节”[4]；对员工的隐私保护培训流于形式，一线员工(如客服、

数据处理人员)因操作不当导致信息泄露的情况频发(如将消费者信息记录在未加密文档中)。在技术层面，

企业对数据安全的投入不足，尤其中小企业受成本限制，多采用基础防护措施，难以抵御复杂的网络攻

击；加密技术、区块链等先进隐私保护技术的应用范围有限，数据在存储、传输、使用过程中仍存在较

高安全风险。同时，企业与第三方合作(如支付机构、物流平台、营销公司)时，对合作伙伴的隐私保护能

力审核不严，缺乏持续监督机制，部分企业甚至为降低成本选择无资质的第三方，导致消费者信息因第

三方漏洞被泄露，而平台往往推诿责任。 

3.3. 消费者隐私保护意识与能力薄弱 

消费者对隐私泄露的风险认知不足，多数人注册平台或购物时习惯性忽略隐私政策和用户协议，对

“为何收集信息”“信息将被如何使用”等核心问题漠不关心，随意提供身份证号、家庭住址等敏感信

息，甚至为领取小额优惠授权不必要的权限。自我防护技能也较为欠缺：密码设置简单(如生日、连续数

字)且长期不更换，易被破解；对可疑链接、钓鱼邮件缺乏警惕，随意点击导致设备中毒、信息被盗；对

手机 APP 的隐私权限设置不了解，长期默认“全授权”状态，使个人信息被过度采集。此外，消费者获

取隐私保护知识的渠道有限，对“如何投诉”“向谁维权”等流程不熟悉，遭遇隐私侵害时往往不知如何

应对，难以有效维护自身权益。 

4. 电子商务中消费者隐私保护的策略优化 

4.1. 完善法律法规与监管机制 

首先进一步细化完善隐私保护法律法规，在数据采集、存储、使用、共享、传输、删除等各个环节，

以及对违规行为的法律制裁措施等方面，明确电商企业的具体义务和责任[5]。比如，为防止企业过度收

集消费者数据，可以制定更为细致的指导原则，以明确数据收集的合法性和必要性标准；根据消费者实

际遭受的损失(包括经济损失、精神损害等)，提高企业违法成本，可以合理确定数据泄露事件中的损害赔

偿标准。其次要形成统一高效的监管体制，加强监管机构之间的协调配合。需要建立跨部门的监管协调

机制，明确各部门的监管职责，避免监管空白或交叉，因为电子商务涉及的领域很多(如商务、网信、工

信、市场监管、公安等部门)。比如，可以成立专门的电子商务隐私保护监管工作协调小组，定期召开会

议，加强对电子商务企业隐私保护工作的监督检查和执法力度，共同研究解决监管过程中出现的问题。
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最后推动建立全球统一的隐私保护规则或互认机制，加强隐私保护国际间的合作与协调。在跨境电子商

务日益频繁的背景下，各国应通过双边或多边协议等方式，加强隐私保护领域的交流与合作，推动跨境

数据合法安全流动。例如，为跨境电商企业提供明确的合规指引，同时也为消费者在跨境交易中的隐私

保护提供保障，积极参与国际组织(如 APEC、OECD 等)关于隐私保护的国际规则制定工作，促进各国隐

私保护标准的相互协调与认可。 

4.2. 强化企业自律与技术创新 

电商企业应树立正确的隐私保护理念，将消费者隐私保护纳入企业的核心价值观和战略规划，建立

健全内部隐私保护管理体系。企业应设立专门的隐私保护部门或岗位，负责制定和执行隐私保护政策、

监督数据处理活动、处理消费者隐私投诉等工作；定期对企业的隐私保护工作进行内部审计和评估，及

时发现和整改存在的问题；加强对员工的隐私保护培训，提高员工的隐私意识和数据安全操作技能[6]。
例如，阿里巴巴集团成立了专门的数据安全与隐私保护团队，负责集团旗下所有业务的隐私保护工作，

制定了严格的内部数据管理规范，并定期对员工进行隐私保护培训和考核。然后积极探索和应用先进的

隐私保护技术，加大对数据安全技术研发的投入力度[7]。比如，对消费者数据的全生命周期保护，采用

加密技术，包括对数据的存储加密、传输加密和使用加密；实现消费者数据的可信存储和共享，增强数

据的安全性和可追溯性，利用区块链技术的去中心化、不可篡改等特点；利用差分隐私技术，在分析利

用大数据时，将对单个消费者数据隐私的影响降到最低，前提是保证数据分析结果的准确性。例如，京

东采用了高强度的加密算法进行数据存储和传输，并积极研究在商品溯源、数据共享等方面应用区块链

技术，以增强消费者数据的安全性和可信性。最后建立严格第三方资料共享审核机制，加强第三方合作

方管理监督。电子商务企业在与第三方合作伙伴进行消费者资料分享前，要对第三方隐私保护能力和信

誉进行综合评定，对双方在资料保护方面的权利及义务要签订详细的资料共享协议；对第三方合作伙伴

的资料加工活动定期开展督促、检查，确保其符合协议及隐私保护要求。举例说明：Amazon 在与第三方

物流公司、支付机构等进行合作时，会对其进行严格的安全审查及隐私评估，并要求第三方合作伙伴对

亚马逊的隐私政策要遵守，并对其资料加工环境进行经常性检查、考核。 

4.3. 提升消费者隐私保护意识与能力 

加强消费者隐私保护教育，提高消费者对隐私泄露风险的认识和防范意识，通过多种渠道普及隐私

保护知识(如媒体宣传、学校教育、社区培训等)。如在电视、网络等媒体平台制作专门用于隐私保护的宣

传片、公益广告等；在学校开设相关课程或讲座，把基本的隐私保护知识和技能传授给学生；以发放宣

传资料、解答消费者疑问为目的，在社区内开展了保护隐私宣传活动。提升电商交易环节消费者自我防

护能力。消费者应认真阅读平台的隐私政策和用户协议，了解自己在注册电商平台账号和进行购物时应

尽的权利和义务；提供个人资料要慎重选择，只提供必需资料，避免个人敏感资料的过度分享；对自己

的隐私设置进行定期检查，对隐私权限进行必要的调整；注意个人账户密码安全的保护，对使用过强密

码的个人账户应定期更换密码；防止陷入网络欺诈或恶意软件攻击，要警惕可疑链接、邮件、短信等，

不要轻易点击或回复。例如，消费者在使用电子商务 APP 时，可以根据自己的需求设置个性化的隐私选

项，如限制某些应用获取自己的位置信息、通讯录信息等，消费者在使用电子商务 APP 时，可以选择为

避免点击恶意链接导致个人信息泄露，在收到电商平台或第三方的邮件和短信时，要仔细核实寄件人的

身份和内容的真实性。 

5. 结论 

电子商务中的消费者隐私保护是一个涉及多方面的复杂问题，在当前数字化经济快速发展的背景下
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具有至关重要的意义。虽然目前在法律法规、企业实践和消费者意识等方面已经取得了一定的进展，但

仍然面临着诸多挑战，如数据收集过度与隐蔽、存储与传输安全威胁、共享与第三方合作风险、跨境电

商复杂性以及新技术应用带来的新挑战等。为了更好地保护消费者隐私，需要进一步完善法律法规与监

管机制，强化企业自律与技术创新，提升消费者隐私保护意识与能力。只有通过政府、企业、消费者等

各方共同努力，构建全方位、多层次的隐私保护体系，才能在促进电子商务繁荣发展的同时，切实保障

消费者的隐私权益，营造一个安全、可靠、信任的电子商务环境[8]。在未来，随着技术的不断进步和市

场环境的变化，消费者隐私保护仍将是一个持续发展和不断演进的领域，需要各方持续关注并积极应对

新出现的问题和挑战。 
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