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摘  要 

随着我国人口老龄化程度持续加深，银发经济蓬勃发展。医养结合模式作为应对人口老龄化的创新方式，

整合了医疗与养老资源。本文分析了医养结合模式的发展态势及现实挑战，并探讨了银发经济对其产生

的影响。在此基础上，构建了包含财务、运营、合规和绩效四个维度的综合审计策略框架，并通过实际

案例和三维度交叉验证方法论证实了其有效性。研究发现，科学的审计策略能显著提升医养结合机构的

运营效率和服务质量，为产业高质量发展提供保障。 
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Abstract 
With the continuous deepening of population aging in China, the silver economy is booming. As an 
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innovative approach to addressing population aging, the integration of medical care and elderly 
care has combined medical and elderly care resources. This paper analyzes the development trend 
and practical challenges of the medical and elderly care integration model and explores the impact 
of the silver economy on it. On this basis, a comprehensive audit strategy framework including four 
dimensions: finance, operation, compliance and performance is constructed. Its effectiveness is ver-
ified through actual cases and a three-dimensional cross-validation methodology. The research 
finds that a scientific audit strategy can significantly improve the operational efficiency and service 
quality of medical and elderly care institutions, providing a guarantee for the high-quality develop-
ment of the industry. 
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1. 引言 

全球老龄化趋势加剧，银发经济成为推动经济社会发展的重要力量。我国老龄化问题尤为突出，60
岁及以上人口占比已近 20% [1]。医养结合模式在此背景下应运而生，为老年人提供全方位服务。然而，

随着医养结合模式的快速发展和广泛应用，一系列问题也逐渐显现，如服务质量的不均衡、资源配置的

低效、监管机制的缺失等，这些问题在财务管理、运营效率、合规性等方面尤为突出，严重制约了医养

结合机构的健康发展和老年人的福祉提升。因此，构建科学有效的审计策略体系对于规范医养结合机构

运营、提升服务质量至关重要。 
本文将从银发经济的发展趋势出发，深入探讨医养结合模式的核心内涵、发展态势及面临的挑战，

进而构建包含财务审计、运营审计、合规审计和绩效审计四个维度的综合审计策略框架。通过北京、上

海等地的实际案例分析，进一步验证该审计策略框架的有效性和可行性，以期为我国医养结合产业的健

康可持续发展提供有益的理论依据和实践指导。 

2. 医养结合模式的发展现状与挑战 

医养结合模式是一种把医疗资源跟养老资源有机结合起来的创新型养老模式，可以为老年人提供

医疗、护理、康复、养老等一体化服务，这种模式突破了传统养老服务的限制，满足了老年群体日益增

长的医疗养老需要，是应对人口老龄化的重要办法。其核心是整合医疗资源与养老资源，通过建立方

便快捷的医疗服务通道、完善健全的护理体系以及安全舒适的养老环境，给老年人提供全面、多层次

的服务。近年来我国医养结合模式发展得很快，政府颁布了好些政策措施来支持其发展，到 2022 年底

的时候，全国大概有 6000 家医养结合机构，床位总数超过了 150 万张[2]，不过医养结合模式在发展的

时候还是面临不少挑战，先是资源整合困难，医疗机构和养老机构之间没有有效的协作机制。其次专

业人才少，尤其缺乏既懂医疗又懂养老的复合型人才，再其次服务质量参差不齐，部分机构有重视硬

件轻视软件、重视形式轻视内容的问题，最后是监管机制不完善，没有统一的行业标准和评估体系加

以监督约束，这些不足在极大程度上限制了医养结合模式的健康发展，急需通过有效的审计策略来加

以规范和督促改进。 
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3. 银发经济对医养结合产业的影响 

本文所说的银发经济指的是那些把满足老年人需求当作主要目标的一系列经济活动的总和，其中包

含了医疗保健、养老服务、老年用品、老年旅游等多项领域，随着人口老龄化越来越严重，银发经济的

规模持续扩大，已然成为推动经济增长的一股重要力量。依据统计数据，在 2022 年我国的银发经济市场

规模已经超过了 7 万亿元[3]，预估到 2030 年的时候会达到 20 万亿元[4]，银发经济发展之迅速，给医养

结合产业带来了极大的机遇，同时也提出了新的要求。银发经济给医养结合产业带来的影响主要呈现于

以下几个要点：其一，其使市场需求得到了拓展，伴随老年人口数量的递增以及消费能力的提高，对于

高质量医养结合服务的需求愈发强烈，其二它推动了产业升级，银发经济的发展促使医养结合机构持续

提升服务质量，创新服务模式，以此来满足老年人多样化的需求。其三其促进了不同领域的协作融合，

在银发经济的背景下，医疗、养老、保险、地产等多个行业加速了融合的步伐，催生出新的商业模式和

业态，其四它加剧了市场的竞争，大量资本涌入医养结合领域，致使行业竞争变得日益激烈，促使机构

提升运营效率和服务质量，以此提高市场竞争力。这些影响为医养结合审计策略的制定提供了新思路同

时也提出了新要求。 

4. 医养结合模式下的审计策略框架 

(一) 审计框架四大核心维度 
审计框架四大核心维度，如表 1 所示。 

 
Table 1. Comprehensive analysis of the four core dimensions of audit strategies in the integrated medical and elderly care model 
表 1. 医养结合模式下审计策略四大核心维度详表 

维度 审计重点 关键内容 方法工具 

财务审计 
资金使用

合规性与

效率性 

资金流向监控(政府补贴、社会资本) 
成本控制机制评估(人力/物资成本) 
收益分配合理性(盈利模式可持续性) 

财务报表分析 
预算执行比对 

资金使用效率模型(ROI/成本收益比) 

运营审计 
服务流程

优化与资

源配置 

医疗–养老资源整合度评估 
服务标准化流程审查(急救响应、护理周期) 
风险管理系统有效性(跌倒/感染/应急事件) 

流程图分析法 
资源利用率测算(床位周转率) 

FMEA 失效模式分析 

合规审计 跨领域法

规遵循性 

医疗资质合法性(诊疗范围/人员执业证) 
养老服务质量国标达标(GB/T 35796-2017) 

数据安全合规(《个人信息保护法》) 

法规清单核对法 
现场资质查验 

信息系统渗透测试 

绩效审计 综合效益

评估 

服务质量指标(压疮发生率/用药差错率) 
客户满意度(NPS 净推荐值) 

社会效益(社区辐射/普惠服务占比) 

平衡计分卡(BSC)–满意度调查大数据

分析 
社会投资回报率(SROI)模型 

 
(二) 三维度交叉验证方法论 
(1) 质性维度 
半结构化访谈：覆盖运营方(管理层)、审计方(内外部审计团队)、受众群体(老年人及家属)三方视角。 
认知图式分析：提取关键矛盾点(如保险资本回报率与养老服务公益性的冲突)。 
(2) 量化维度 
12 项核心指标； 
资金合规率(异常波动值/预算总额)； 
服务转化效率(实际服务人次/潜在需求测算值)； 
智能预警准确度(有效预警数/实际风险总数)； 
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数据分析工具： 
SPSS 多变量分析(验证审计强度与服务满意度的相关性，R2 = 0.86)； 
DEA 数据包络分析(测算资源配置效率 β = 0.82，p < 0.01)。 
(3) 实证维度 
实证维度，如表 2 所示。 

 
Table 2. Audit performance matrix and practical outcomes table for integrated medical and elderly care programs 
表 2. 医养结合项目审计效能矩阵及实践成效表 

资金效能 动态合规指数 康养燕园资金错配率下降 72% [5] 

服务质量 候诊时长达标率 服务响应速度提升 40% [6] 

成本控制 跨国采购物流成本 乌镇雅园物流成本下降 18% [7] 

风险管控 智能预警覆盖率 85%运营风险提前识别[8] 

 
(三) 理论突破与实践价值 
(1) 三维适配原则 
资本属性适配：保险资本→资金穿透审计；社会资本→跨国合规审计；公共医疗→民生效益审计； 
服务模式适配：机构养老→过程质量审计；文旅养老→文化适应性审计；社区医养→服务链式审计； 
技术创新适配：区块链资金追溯、AI 风险预警、大数据需求匹配。 
(2) 实践成效 
风险防控：运营风险识别率从 45%提升至 85% [8] (康养燕园智能预警模型)； 
效率提升：DEA 模型显示综合运营效率提升 31% [9] (资源配置效率 β = 0.82)； 
民生改善：社区服务覆盖盲区减少 83% [10] (静安大数据需求响应审计)。 
(3) 未来方向 
数字孪生审计系统：模拟仿真预判审计效果(如财政补贴动态热力图预测)； 
可复制推广路径：已在试点区域实现服务投诉率下降 41%、合规率提升 29% [11]。 

5. 案例分析：医养结合模式下的多元审计策略剖析 

在银发经济浪潮的带动之下，医养结合模式作为应对人口老龄化的一项重要创新办法，越来越受到

社会各个方面的普遍关注，本文为了探究医养结合模式下的审计策略，挑选了三个具有明显代表性的案

例，分别从不一样的维度呈现医养结合模式的特点以及与之相适应的审计策略要点。 
(一) 研究设计与方法论构建 
(1) 典型样本遴选策略 
本研究选取康养之家燕园、乌镇雅园及上海静安区江宁路街道三个差异化样本，构建起覆盖“高端

商业–国际合作–基层服务”的全景研究框架。这三个样本在运营主体维度形成保险金融、社会资本与

公共医疗的三角矩阵，地域分布横跨京津冀、长江三角洲两大经济圈，服务模式涵盖机构养老、文旅养

老和社会医养三种形态，为审计策略的差异化研究提供了立体化观察样本。 
(2) 混合研究范式 
本次我们将采用“三维度交叉验证法”开展深度探究：① 质性维度通过半结构化访谈获取运营方、

审计方及受众群体的认知图式；② 量化层面建立资金合规率、服务转化效率等 12 项核心指标，运用 SPSS
进行多变量分析；③ 实证维度开发“审计效能评估矩阵”，通过案例数据验证策略有效性。这种三角验

证法有效提升了研究结论的生态效度。 
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(二) 差异化模式下的审计创新实践 
(1) 保险资本驱动的品质审计体系 
泰康燕园案例展现出了金融资本与养老服务深度融合的特性。其审计体系构建三个关键控制点：在

资金链建立穿透式监管机制，通过区块链技术实现保险资金的全流程追溯，审计数据显示资金错配率因

此下降 72% [5]；在服务端实施“过程性质量审计”，将候诊时长、康复方案精准度等 20 项体检指标纳

入到评估体系当中，促使服务响应速度提升 40% [6]；在风险端开发智能预警模型，通过历史数据训练实

现 85% [8]以上运行风险的提前识别。 
(2) 国际合作的合规性审计创新 
乌镇雅园的跨国运营模式催生出特色审计机制：① 建立“双轨制”合同审查框架，既确保了国际护

理标准落地，又保证符合国内监管要求，审计发现条款适配度达到国内领先水平；② 创新文化适应性审

计指标，通过本土化改良使外籍护理团队的沟通满意度提升至 92% [12]；③ 开发供应链审计云平台，实

现跨国采购的实时比价与合规审查，促使物流成本下降 18 个百分点[13]。 
(3) 社区医养服务的可及性审计 
上海静安案例凸显公共服务的审计价值：① 构建需求响应审计模型，通过网络化大数据分析精准匹

配服务攻击，使覆盖盲区减少 83% [10]；② 创新“服务链式审计”方法，将家庭医生签约率、上门服务

准时度等民生指标纳入考核，推动居民获得感提升至 91.5 分[14]；③ 建立财政补贴的动态审计机制，通

过资金流向热力图分析，使公共资金使用效率提升 20% [15]。 
(三) 审计效能的数据化验证 
本研究构建起了包含 4 个维度、12 项核心指标的评估体系(如表 3 所示)通过 DEA 模型测算显示，审

计介入使样本机构综合运营效率提升 31% [9]，其中资源配置效率改善最为显著(β = 0.82, p < 0.01) [16]。
多元回归分析表明，审计强度每增加 1 个标准差，服务满意度相应提升 0.57 个标准差(R2 =0 .86)，证实审

计机制对服务质量的关键作用。 
 
Table 3. Performance evaluation index system for medical and elderly care auditing 
表 3. 医养审计效能评估指标体系 

评估维度 核心指标 测算方法 权重系数 

资金效能 动态合规指数 (合规金额 − 异常波动值)/预算总额 0.28 

服务质量 体验获得感分值 五维李克特量表加权计算 0.32 

成本控制 投入产出优化率 (审计后效益 − 基准值)/基准值 0.24 

风险管控 智能预警准确度 有效预警数/实际风险总数 0.16 
 
(四) 理论突破与实践启示 
研究显示：医养结合的审计创新需遵循“三维适配”原则——与资本属性适配、与服务模式适配、

与技术创新适配。保险主导型应侧重资金穿透审计，社会资本型需强化跨国合规审计，公共医疗型则要

突出民生效益审计。未来可探索审计数字孪生系统，通过模拟仿真预判审计效果，实现风险防控的关口

前移。 
本研究构建的差异化审计框架已尝试在部分地区试点推广，就目前数据显示机构运营合规率平均提

升 29%，服务投诉率下降 41% [11]。这为完善医养服务体系的质量管控提供了可复制的实践范式。 

6. 总结 

面对老龄化社会与银发经济的双重机遇，本研究通过泰康燕园(保险资本)、乌镇雅园(国际合作)和上
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海静安(社区医养)三大特色案例，验证了四维审计体系的实际成效：保险机构资金错配率下降 72% [5]，
国际项目物流成本降低 18% [7]，社区模式公共资金效率提升 20% [15]。研究突破性地提出“三维适配”

原则——资本属性、服务模式与技术创新的动态匹配机制，成功解决重资产运营风险、跨国标准对接等

行业痛点。通过建立可复制的审计范式，某试点机构半年内床位周转率提升 25%，证实该体系对服务效

率与资源优化的显著推动作用。当前正探索 AI 预警与人性化评估的融合路径，为智能时代的医养审计提

供新思路。 
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