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摘  要 

数字化转型已经成为传统制造企业生存发展的重要策略。目前，企业数字化转型已积累起一定的文献基

础，但缺少系统性的综述研究以提供全面认识。因此，本文首先科学地界定数字化转型的内涵，随后归

纳了影响企业数字化转型的两种因素，包括政府政策的导向作用、消费者行为的转变，以及不同行业和

区域之间的差异性等外部因素，而内部因素则涵盖转型目标、资源和能力以及转型条件等各个要素。随

后深入剖析数字化转型对企业绩效的正向、负向和不确定三种影响效果，其中的影响机制包括特定的中

介或调节机制。最后，在已有研究的基础上对未来研究提出展望。 
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Abstract 
Digital transformation has become an important strategy for the survival and development of tra-
ditional manufacturing enterprises. At present, the digital transformation of enterprises has accu-
mulated a certain literature basis, but the lack of systematic review research to provide a compre-
hensive understanding. Therefore, this paper first scientifically defines the connotation of digital 
transformation, then summarizes the two factors affecting the digital transformation of enterprises, 
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including the guiding role of government policy, the change of consumer behavior, as well as the 
differences between different industries and regions such as external factors, and internal factors 
include transformation target, resources and ability and transformation conditions and other ele-
ments. Then in-depth analysis of the positive performance of digital transformation on enterprise, 
Negative and uncertain three influence effects, where the influence mechanism includes specific 
mediation or regulatory mechanisms. Finally, future research is proposed on the basis of existing 
studies. 
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1. 引言 

新一代信息技术驱动产业和社会迅速发展，深刻影响着产业结构和经济发展格局。数字化正不断改

变传统的商业模式，并与制造业紧密结合，孕育出新的商业模式和产业发展形态。 
数字经济时代，信息技术的崛起正以前所未有的速度推动产业与社会的蓬勃发展，数字化进程也推

动着商业模式不断优化升级，强化产业发展新态势。企业应大力推进数字化转型战略，不断提高企业的

财务绩效，把数字经济与实体经济两者紧密结合起来，助力我国经济实现高质量发展。传统制造业是我

国制造业的主体，数字化转型对传统制造业的影响最为广泛，成为推动传统制造企业实现创新转型、促

进企业长远健康发展的关键道路，这一现象也引起了学者们的广泛关注和深入研究[1]。 
然而，传统制造企业进行数字化转型时面临着如下三方面的挑战：第一，受到行业限制，许多企业

利润空间十分狭小，缺乏转型时空，数字化转型的代价太高，存在“不愿转”的现象；第二，企业本身缺

乏足够的数字化转型能力，没有互联网企业与生俱来的数字化基因，导致“不会转”局面；第三，数字化

转型会大幅改变现有的经营模式，稍有不慎就容易失败造成不少企业“不敢转”[2]。传统制造企业要跟

随行业发展的趋势，从自身实际情况出发，积极革新企业的信息技术，尝试进行数字化转型变革，不断

提升企业的综合实力。 
当前国内外学者围绕企业数字化转型问题展开了较为深入的研究，其研究涉及数字化转型概念，动

因，效果和作用机制等多个方面，但针对传统制造企业开展数字化转型的研究，存在知识框架不全、转

型影响及作用机制不清晰等有待改进的地方。 
因此，本文首先深入探究了企业数字化转型的丰富内涵，归纳了数字化转型的两种动因，阐述了三种

转型后果以及实现转型的两种路径，并对今后的研究进行了展望，丰富针对企业数字化转型的研究深度。 

2. 数字化转型的本质内涵 

数字化转型指的是企业借助数字化手段，对战略规划、组织结构、业务流程以及商业模式进行全面

重塑的进程，数字化转型的本质是由市场用户的需求所驱动的[3]。尽管数字技术在企业战略转型中扮演

关键角色，但片面地强调技术驱动会导致误区。商业的本质在于发现并满足消费者的需求，如果脱离了

市场用户需求，企业实施数字化转型战略将失去根基。 
截至当前，针对数字化转型的研究对其并无统一的定义，不过学者们的、大多是以技术革新、数据
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驱动以及企业改革为切入点来解读企业的数字化转型[4]。首先，有学者从技术驱动的角度出发，研究发

现在数字化转型过程中，数字技术的兴起和普及起到了重要的促进作用，并将数字技术极大地改变了企

业的经营模式作为数字化转型的定义，提出企业要跟上数字经济发展的潮流，革新内部技术，实现价值

增值[5]-[7]。其次，有学者从数据驱动的角度出发，研究发现企业开展数字化改造的关键是对数据资源进

行高效管理，充分发挥数据获取和数据分析的作用。并将充分利用企业数据为达到企业发展目标赋能作

为数字化转型的定义[8] [9]。最后，还有部分学者从企业改革的角度出发，发现数字化转型作为企业改革

升级过程里的一个重要步骤，对企业的业务流程、管理结构、企业文化等方方面面造成重大影响，把企

业发展战略的升级和企业改革的关键步骤作为数字化转型的定义[10]。 
经过对上述文献的细致整理，能够发现尽管学者们在企业数字化转型的内涵上有着不同的关注焦点，

但在数字技术能够助力企业进行数字化转型这一议题上，已经达成了一致的看法。在此基础上，本研究

将积极利用企业内部数字技术的创新发展和强大的数据资源，对改变企业的各个方面(涵盖经营流程、管

理结构、商业销售模式等)造成重要影响，最终用更高效的办法达到企业的最终目标的这一重要过程作为

企业开展数字化转型的定义。 

3. 企业数字化转型的影响因素研究 

数字化转型的现有研究主要针对的是地区和产业两个维度，且早期学者的研究对象主要是零售企业，

只有极少数的研究是针对传统制造企业的数字化转型实践[11]。从公司的角度分析，数字化转型受到的主

要影响因素能够分为外因和内因两大类。 

3.1. 企业外部动因 

首先，是政府政策的导向。随着互联网+、大数据等新兴信息技术在各行各业的深入应用，企业的生

产经营活动发生了深刻变化，政府部门在企业改革的这一重大趋势下，推出了各种数字经济政策和补贴

支持，这对于企业进行数字化转型是非常有益的，可以为企业的数字化转型营造更好的转型环境，特别

是对于国有企业和技术密集型企业开展数字化转型的促进作用尤为明显[12]。另外，国家深化对外开放进

程，这不仅是推动企业进行数字化转型的关键因素，而且这一举措能丰富企业的各项资源，激发企业的

创新创造潜力，减少企业高级管理人员的短视行为，不断缓解融资限制，提升数字化转型的经济效益[13]。 
其次，消费者行为的变动所带来的效应。数字技术不断革新的同时，对消费者的购买行为转变起到了关

键的作用，消费者正在逐渐将他们的购买行为由实体店转向在线商店，数字技术为消费者提供了众多购物平

台，消费者可以实时反馈自己的产品需求，和产品制造商实现共同创造产品的价值，并分享产品的使用体验

以协助企业的其他潜在客户。在大数据技术蓬勃发展的背景下，消费者有机会利用线上购物平台参与到公司

的经营活动中，消费者群体之间的交流也非常便捷高效，可以帮助企业更有效地进行数字化转型[14]。 
最后，不同行业与地区的差异性。有学者从行业角度出发，对中国制造型企业数字化进行了实证分

析，探讨行业层面的因素对企业数字化转型之间的关系，发现企业的数字化程度在不同类型的行业或者

我国不同地区之间存在明显的差距[15]。王莉娜的研究指出，尽管我国的企业在数字化方面展现出了良好

的发展势头，但行业内的发展仍然存在不均衡性，制造业的数字化程度超过了服务业的企业。另外，我

国不同地区的经济发展水平存在较大的差异，而数字经济的发展与区域经济增长水平又有着密切的联系，

这将对制造业企业的数字化转型产生重大影响[16]。 

3.2. 企业内部动因 

首先，受到企业的转型目标的指引。在市场竞争激烈的背景下，企业要想取得竞争优势，就必须加
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快推进数字化转型，形成自身发展特点。数字化转型作为促进企业增值的战略途径，最终目的是更有效

地完成企业的长期愿景和使命。企业在实施数字化转型的过程中，能够把企业的各个业务流程与数字技

术有机地结合起来，不断降低企业的生产成本、提升生产效率和产品利润，因此，那些致力于降本增效

和强化竞争优势的企业，通常更倾向于开展数字化转型方针[17]；另外，满足市场不断变化的需求成为促

进中小企业开展数字化转型实践的关键动力[18]。数字化变革通过“减少成本”、“提高效率”、“强化

创新”的途径，不断提高实体经济的运行质量和效益[19]。 
其次，受企业本身资源和能力的影响。汤青慧和李军利用扎根理论探索物业服务企业数字化转型的

影响因素，发现技术整合能力是最有效的直接影响因素[20]。王强等学者研究发现企业自身具备的数字化

能力、价值再造能力和团队创新能力这三个方面的能力极大地影响了企业实施数字化转型的倾向以及成

败[21] [22]。从资源视角出发，影响因素主要包括企业拥有的资源整合能力、数字化人才储备规模、数字

化技术的革新程度、软硬件与系统的集成度、数字化与信息化两者的融合进展、数字化创新能力等，企

业的资源因素为企业成功实现数字化转型提供了坚实的支撑[23]。 
最后，受企业内部的领导团队和公司策略支持的影响。在企业开展数字化转型的整个过程中，高级

管理人员都发挥着重要的领导作用[24]。林川针对 2014 年至 2020 年中国沪深 A 股上市公司的案例进行

了深入研究，通过实证检验的方式，得出多个主要股东有助于推动企业顺利实施数字化转型的结论[25]。
其次，学者们还发现战略激进程度越高的企业，开展数字化转型的可能性更大、转型程度更高[26] [27]。 

4. 数字化转型对企业绩效的影响研究 

针对数字化转型与企业绩效之间的复杂关系，众多学者研究发现数字化转型对企业绩效的影响主要

有正向、负向和不确定这三种主要的情况[28]。另外，数字化转型大都是通过利用中介效应或调节效应这

两种方式对企业的绩效产生重大影响，本文将从影响效应与影响机制这两个方面进行详细的梳理。 

4.1. 数字化转型对企业绩效的影响 

关于企业实施数字化转型过程中的成果，大部分的研究都集中在企业的财务表现上，并得出了三种

结论： 

4.1.1. 数字化转型会给企业绩效带来正向影响 
Vial 在众多工业分析报告中看到数字化转型能够有效提升企业的整体绩效这一观点[29]，我国众多

学者的研究也证实了该观点[30] [31]。数字化转型有利于企业减少运营成本、优化资源的配置、强化企业

的科技创新能力，减缓企业管控及治理等方面的开支，从而提高企业的综合价值[32]。这些学者的观点具

有重要的实践指导意义，可以看出数字化转型已经成为企业适应时代发展的一种重要手段，能够对企业

绩效产生重大影响。 

4.1.2. 数字化转型会给企业绩效带来负向影响 
Gebauer et al.证实了数字化悖论情况，即尽管众多公司大力投资于数字化领域，但鲜有企业能因此实

现显著的收入增长[33]；Ardito et al.对 369 家北美中小企业的深入探索进一步表明，同时实施环境可持续

性和数字化变革双重策略将对企业的非财务表现产生负面影响[34]。Kohtamäki 等学者把 131 个制造企业

作为研究对象，发现实施高度服务化战略和数字化改革会将极大程度地降低企业的财务表现[35]。企业开

展数字化转型实践不仅提升了企业的各项成本，而且可能阻碍数字优势的正向效应，最终削弱其对企业

绩效的积极推动作用[36]。学者们的观点揭示了企业数字化转型过程中存在风险和挑战，因此，在实施数

字化转型之前，需要综合考虑行业特性、企业规模、转型策略等因素，谨慎评估转型成本与收益，科学
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决策，避免盲目转型。 

4.1.3. 数字化转型对企业绩效的影响并不确定 
蔡春花指出了用户数字化和关键业务数据化等公司开展数字化变革的具体举措与企业的绩效间不存

在显著的线性关系[37]。Li & Jia 的调查结果同样显示，开展数字化转型对公司的总体业绩的作用并不是

特别明显[38]。刘飞从业务模式转型、数字化投资和数字技术应用三个方面进行深入分析，发现数字化转

型对企业生产效率的直接影响并不显著[39]。数字化转型虽然被视为企业提升竞争力的重要手段，但其对

企业绩效的具体影响并非直接且显著的，会受到多种因素制约。因此，对于数字化转型的效果评估，需

要采用更为全面和长期的视角进行准确衡量。 

4.2. 数字化转型对企业绩效的影响机制 

学者们主要从中介机制或调节机制的视角探讨数字化转型对企业绩效产生影响的作用机理。 

4.2.1. 中介机制 
学者们大多是从成本效率、技术创新以及动态能力这三个方面来探究数字化转型与企业绩效两者之

间的中介机制，另外，其他少数学者也从资源管理和供应链等视角，研究其中的中介机制。 
第一，将成本效率作为中介来影响企业绩效。我国有多位学者在研究中发现了制造业企业在落实数

字化转型战略时，能够充分地发挥减少各项生产成本、优化企业的资源配置以及不断提升运营效率等方

面的中介作用，有力地推动企业绩效的上升。相反，增加企业的交易成本这一举措不利于增加企业的绩

效[40] [41]。牟粼琳和付志华以 2015 至 2021 年间体育 A 股上市及新三板挂牌企业数据为样本进行实证

检验，发现代理成本缓解在数字化转型对体育企业绩效的作用中，存在中介效应[42]。这些研究强调了数

字化转型在企业成本控制和资源配置上的直接效益，为制造业等成本敏感型行业提供重要参考。 
第二，将科技革新作为中介来影响企业绩效。通过对马来西亚的近百家科技企业的调查研究，Khin 

& Ho 得出了数字化转型借助了数字创新为中介，能够间接地提升企业绩效的结论[43]；池毛毛等学者通

过研究揭示，在新产品开发流程中，数字化转型可以有力地推动企业业绩的提升[44]；杨戈宁等学者针对

中国从 2011 至 2021 年间 A 股制造业上市公司的庞大数据展开了实证检验，最终得出制造业企业实施数

字化转型对企业创新业绩的影响是正面的这一研究结论[45]。技术创新是企业持续发展的关键动力，数字

化转型能够有力地推动技术创新和产品升级，帮助企业拓展新市场，从而提升绩效。 
第三，将动态能力作为中介来影响企业绩效。在快速变化的市场环境中，动态能力是企业保持竞争

力的关键。Michela et al.选择了意大利的中小型制造业作为其研究焦点，揭示了数字化转型如何通过增强

动态能力并给消费者带来了实际价值[46]；李晓宇和陈国卿对我国的制造业上市公司的庞大历史数据进

行了深入的分析，揭示技术创新的动态能力在企业信息技术投资和促进企业绩效两者之间扮演着至关重

要的中介角色[47]；刘静岩等学者通过模糊定性比较分析法或结构方程模型等方法研究了大量制造业企

业的实践案例，得出了企业具备的动态能力对提升大数据资源使用效率与提高数字化转型绩效两者之间

具有中介效应[48] [49]。数字化转型能够提供智能分析和自动化工具，增强企业的适应性与灵活性，帮助

企业更好地感知市场变化并快速调整策略，从而提升企业绩效。 

4.2.2. 调节机制 
在研究企业数字化转型与绩效之间的关系时，众多学者发现行业特性、所有制类型、组织变革和技

术嵌入，还有企业承担的社会责任等诸多因素都是调节数字化转型实践对绩效造成影响的变量。另外，

还有少部分学者观察到认知冲突、企业文化、企业家精神以及企业对知识产权开展保护的程度等因素也

具备调节效应。 
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第一，受行业属性、所有权结构以及企业规模大小的调节。靳毓的研究表明行业分类是影响数字化

转型及绿色创新成果的核心要素。特别是对于那些高度污染行业的公司而言，通过积极推动数字化转型，

企业能够显著增强绿色创新的效益[50]。白福萍通过情境分析，发现数字化转型对公司财务表现的影响会

受到行业属性、公司所有权结构以及知识产权保护程度等多个因素的共同调节作用，在知识产权得到较

高保护的国有制造企业里，实施数字化转型战略对增加企业绩效的促进作用尤为显著。可见，数字化转

型效果受到企业外部宏观环境和内部具体特征的共同调节，因此，数字化转型需因地制宜，考虑企业所

处的具体环境。 
第二，受企业变革和技术嵌入的调节。叶丹等学者在研究数字创新绩效的作用机理时，发现在数字

化转型进程中，企业能够调节运用 IT 能力和数字技术来影响绩效[51]。朱宏斌在探究中小企业数字化转

型机制时，指出企业的外部网络关系嵌入可以有力地促进数字化转型发挥积极作用并影响企业的绩效[52]。
刘婕与刘新从企业变革的角度出发，探究发现企业变革有利于优化企业的经营策略，有效地调节实施数

字化转型实践对企业绩效的影响[53]。 
第三，受企业承担的社会责任、企业内的学习导向和企业外的网络关系的调节。聂军的研究发现企

业承担的社会责任在数字化转型和企业绩效之间起到了积极的推动作用，特别是在那些研发投资较大的

行业里，这种积极的调节作用更为突出[54]。胡青在探究企业数字化转型的机制过程中观察到，企业内部

学习导向和外部网络关系对提升财务绩效起到了正向调节作用[55]。 
综上所述，学者们从不同研究视角探究了数字化转型与企业绩效间的影响机制，这些视角相互补充，

共同揭示数字化转型对企业绩效影响的复杂性。这些研究能够为企业实施数字化转型提供多维度的参考

和启示，帮助企业根据自身特点和市场环境选择合适的转型策略。 

5. 研究总结与展望 

5.1. 研究总结 

本文对企业数字化转型的含义、影响要素、对企业业绩的作用以及其背后的机制进行了深入的整理

和系统性的分析，具体的研究结论如下： 
第一，关于数字化转型的定义，现有的研究主要从技术、数据和企业变革三个角度进行探索和解释。

本文把企业的数字化转型定义为合理运用数字技术，对企业的数据资源进行深入分析，大幅改变企业的

各方面状况，从而助力企业能够以一种高效率的方式实现企业目的的过程。 
第二，影响数字转型的因素能够分为企业外部动因和内部动因两种。外部动因主要涉及政府政策的

导向作用、消费者行为的转变，以及不同行业和区域之间的差异性等，内部动因则涵盖转型目标、资源

和能力以及转型条件等各个要素。 
第三，数字化转型对企业绩效的影响有正向、负向和不确定三种情形，影响路径包括特定的中介或

调节机制。其中，技术创新、动态能力和成本效率三个维度的中介效应在间接影响企业绩效方面起到了

关键作用。此外，数字化转型还能直接作用于企业绩效，在此过程中会受到多种因素的调节，如行业特

性、所有制类型、组织变革和技术嵌入，以及企业社会责任等，这些因素均可以成为调节变量，加强或

减弱数字化转型对企业绩效的实际影响。 

5.2. 研究展望 

数字化转型成为了一个非常活跃的研究领域，并且目前的研究已经获得了某些成果，不过这方面的

研究仍然不够深入。未来的研究方向可以围绕数字化转型的丰富内涵和在中国特定环境下的数字化转型

实践等多个维度展开深入分析。 
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第一，数字化转型概念和内涵。尽管各位学者已经从不同的角度出发对数字化转型的定义进行了明

确，但关于“数字化转型具体指什么以及它包括哪些关键部分”这些议题上，仍然没有形成广泛的共识，

这种情况造成该领域研究不够系统和完整，妨碍了企业数字化转型研究的进一步深化。在未来的研究中，

可以针对具体的行业领域，例如重工业企业，对数字化转型的内涵和外延进行更为明确和统一的定义。 
第二，关于中国环境中的数字化转型研究。我国在数字化转型领域得出的有影响力的研究成果较少，

未来的研究应该更加贴近中国国情，结合国内企业的实践经验，持续深化数字化转型在中国独特环境下

的影响因素和特征。同时，由于中国各行业在数字化转型方面的需求、紧迫性、主动性和关注重点各异，

未来应该在广泛开展该领域研究的基础上，深入各个行业内部，深入挖掘各行各业，尤其是那些与民生

发展紧密联系的行业内企业在数字化转型进程中的特色、重要步骤、影响、机制等诸多问题，深入研究

数字化转型。 
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