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摘  要 

本文构建了数字化转型(DT)、商业模式创新(BMI)和企业创新绩效(EIP)之间的影响关系模型，并通过对

粤港澳大湾区制造企业的378个有效样本展开实证分析，SPSS及AMOS分析结果表明：(1) 数字化转型可

以直接促进商业模式创新和企业创新绩效。(2) 商业模式创新也可以促进企业创新绩效。(3) 商业模式

创新在数字化转型与企业创新绩效之间起着中介作用(中介效应为24.38%)。因此，本实证研究揭示了数

字化转型、商业模式创新与企业创新绩效之间的具体影响路径和效应，拓展了企业创新行为的理论和实

践研究，并提出如下建议：政府和企业应深入贯彻落实数字化转型战略，系统地推广创新商业模式，以

最大限度地发挥数字化转型和商业模式创新对企业创新绩效的影响。 
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Abstract 
This article constructs a model of the impact relationship between digital transformation (DT), 
business model innovation (BMI), and enterprise innovation performance (EIP), and conducts em-
pirical analysis on 378 effective samples of manufacturing enterprises in the Great Bay Area. The 
analysis results of SPSS and AMOS software show that: (1) Digital transformation can directly pro-
mote business model innovation and enterprise innovation performance. (2) Business model inno-
vation can also promote Enterprise Innovation Performance. (3) Business model innovation plays 
a mediating role between digital transformation and enterprise innovation performance, with a 
mediating effect of 24.38%. Hence, the empirical study reveals the mechanism between digital 
transformation, business model innovation, and Enterprise Innovation Performance, and further 
expands the theoretical and practical research of enterprise innovation behavior. It also suggests 
that the government and enterprises should implement and strengthen digital transformation 
strategies, systematically promote innovative business models, in order to maximize the influence 
of digital transformation and business model innovation on enterprise innovation performance. 
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1. 引言 

在数字经济时代，数字化转型不仅是促进企业高质量发展的内在要求和题中之义，也是加快发展新

型素质生产力的必由之路。企业创新绩效是企业需要牢牢把握的生命线，但如何有效地利用数字化转型

取得创新成果，真正提升企业创新绩效，目前尚未清晰。关于数字化转型(DT)、商业模式创新(BMI)和企

业创新绩效(BMI)的影响机制和路径关系，学术界仍缺乏深入的研究。本研究构建了上述三个概念的结构

方程模型，选取粤港澳大湾区制造产业为样本，探究企业如何有效促进商业模式创新，并通过数字化转

型获得企业创新绩效。研究通过探讨相关路径关系、各变量和指标参数的影响和作用，为促进制造业高

质量发展提供理论参考和决策依据。 

2. 假设与研究模型 

2.1. 数字化转型与企业创新绩效 

随着数字经济的发展，数字技术在提升企业创新绩效方面的作用备受重视，尤其是制造业。实施数

字化转型通常被学术与实践界认为对创新绩效有积极影响。在传统制造业中，企业可以通过将数字技术

应用于研发、生产、财务和销售等运营流程来提高整体运营效率。首先，数字技术可以直接促进生产和

价值生成过程的创新[1]。在制造业领域，企业可以通过数字化赋能提高研发、资源利用和创新探索能力，

从而提高新产品开发绩效。其次，数字化转型有利于促进各创新活动之间运营信息的搜索、传输和处理，

降低协作成本，优化业务流程，合理整合资源，从而实现高创新绩效。最后，实施数字化转型可以充分
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连接价值链中的相关实体和业务合作伙伴，有助于满足客户在市场上的个性化需求，并使快速调整生产、

供应和物流流程成为可能。 
此外，数字化转型不仅赋予产品研发和制造以技术，促进灵活性、敏捷性和精益生产，而且对企业

的服务创新绩效也有积极影响[2]。许多传统制造企业通过将知识、技术和创新嵌入其传统产品和服务中，

改善了客户服务体验和忠诚度。一些企业还表明，数字化与信息化的投资可以显著提高投资回报率和市

场反馈，从而增强其整体业绩和竞争力。基于上述分析，本研究提出以下假设： 
H1：数字化转型对企业创新绩效有显著的正向影响。 

2.2. 数字化转型与商业模式创新 

大量文献显示，数字技术可以加速商业模式的创新和升级。在实施数字化转型的过程中，企业将不

断探索和迭代商业模式。不断的尝试、错误和优化，将形成新的商业模式，激发企业的创造力。首先，数

字技术通过创建新的组织结构、成本机制和价值创造与交换机制，已成为商业模式创新的关键驱动力[3]。
从内部来看，数字化转型产生的组织结构和业务流程再造(BPR)将进一步推动新的商业模式，更好地适应

外部环境的变化。同时，从外部来看，企业可以通过数字化转型超越现有的市场机会，获得新的商机，

从而产生一个多方价值交换系统与新的商业模式运作机制。其次，通过使用数字技术，企业可与其他外

部利益相关者形成跨境组织。数字化转型在一定程度上有助于培育一个更加敏捷和开放的数字生态系统，

使企业能够更快、更及时地释放数据元素的价值，优化生产流程，提高生产效率。通过这种方式，商业

模式的迭代周期将缩短。更重要的是，数字技术还可以帮助企业创建更为智能的商业模式。数字技术的

应用帮助企业实现智能生产和自动化运营的目标，可为消费者提供更加个性化、高质量的服务体验。在

数字经济时代，数字化转型升级带来的创新商业模式在理论和实践领域都有被验证提升企业的盈利能力

[4]。因此，本研究提出以下假设： 
H2：数字化转型对商业模式创新有显著的正向影响。 

2.3. 商业模式创新与企业创新绩效 

过往的研究从企业资源获取、价值创造、盈利模式和整合能力等多个方面验证了商业模式创新对企

业绩效的积极影响。Zott & Amit (2007)的研究证实，新创企业的效率型商业模式创新和新型商业模式创

新都对企业绩效有积极影响[5]。商业模式创新有利于拓展原有市场和开拓新市场，从而促进企业价值创

造。一些研究从不同角度验证了商业模式创新在提升企业绩效方面的作用，并证明了同样的积极作用[6]。
George Westerman (2018)发现，充分利用数字化优势进行创新的企业在企业绩效方面远远优于同行，因为

数字化转型驱动的商业模式创新将大大提高企业的盈利能力[7]。因此，企业要想保持市场竞争力，就必

须根据数字经济时代的特点不断创新商业模式，提高创新活动的实际绩效。 
此外，商业模式创新的要素，如价值主张和客户关系，使企业更加关注客户价值的实现。通过基于

客户需求的创新，这些企业可以提高客户满意度，从而在技术创新绩效和服务创新绩效方面取得重大成

功。此外，价值创造过程是商业模式创新的基础，它会深刻影响拆分、组合、选择和交易等商业活动的

丰富组合。此外，创新过程可以帮助企业建立更具竞争力的商业生态系统，构建双赢的价值网络，从而

提高企业创新绩效。因此，本研究提出以下假设： 
H3：商业模式创新对企业创新绩效有显著的正向影响。 

2.4. 研究模型 

基于上述分析和假设，研究模型如图 1 所示。 
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Figure 1. Research model 
图 1. 研究模型 

3. 研究方法与结果 

3.1. 数据收集与量表选取 

本研究采用问卷调查法收集数据，问卷包含两部分。第一部分提供了受访者的一般背景信息，如公

司规模、公司的具体行业以及受访者的部门或职位。第二部分包含 18 个具体题项，用于测量本研究的三

个变量。问卷采用 7 点李克特量表对这 18 个项目进行测量，其中 1 个为“非常不同意”，7 个为“非常

同意”。研究团队共向粤港澳大湾区的制造企业发放了 400 份问卷，最终收集并分析了 378 份有效样本。

研究采用 Osterwalder & Pigneur (2010)提出的成熟的商业模式画布九维测量表用于测量商业模式创新

(BMI)，选取池毛毛等(2020)人验证的三题项量表衡量数字化转型(DT)。而企业创新绩效量表(EIP)在学者

武博(2023)验证的量表基础上研制，包括技术创新绩效和服务创新绩效两个方面 6 个项目[8]。最后通过

SPSS 和 AMOS 对样本数据进行分析，验证其信度和效度。 

3.2. 信度与效度分析 

 
Figure 2. Confirmatory factor analysis results 
图 2. CFA 分析结果 
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如表 1 所示，DT、BMI 和 EIP 的 Cronbach’s alpha 均高于 0.8，因此该研究能通过信度检验。另外，

通过验证性因子分析(CFA)来评估问卷的收敛性和判别效度以及模型拟合度。经 AMOS 软件的 CFA 分析

结果如图 2 所示。 
根据 CFA 模型拟合检验结果，CMN/DF = 2.233，在 1~3 的范围内，RMSEA = 0.074，低于 0.08。IFL 

(0.895)、TLI (0.875)和 CFI (0.892)的结果均超过 0.8。因此，结果表明，CFA 模型具有良好的拟合性。 
信度和效度分析的分析结果如表 1 所示。所有 18 个项目的标准化因子负荷均在 0.7 以上，符合收敛

效度的高度显著性要求(P < 0.05)。数字化转型、商业模式创新和企业创新绩效的平均方差提取值(AVE)均
超过 0.5，数字化转型、商业模式创新和企业创新绩效的综合可靠性(CR)均高于 0.7。另外如表 2 所示的

AVE 值与相关性矩阵。三个变量间的相关性系数均小于 0.7，且所有对角线以下的相关系数值都小于对

角线上的 AVE 的平方根，说明各变量的量表之间具有较好的区别效度。 
 

Table 1. Reliability and validity of the constructs 
表 1. 各变量信度与效度分析结果 

Constructs Mean Std. Dev. Factor loadings Cronbach’s Alpha AVE CR 

DT1 5.56 0.898 0.865 

0.906 0.766 0.908 DT2 5.53 0.907 0.912 

DT3 5.72 0.995 0.847 

BMI1 5.46 0.740 0.671 

0.904 0.539 0.891 

BMI2 5.31 0.717 0.752 

BMI3 5.14 0.764 0.748 

BMI4 5.02 0.883 0.723 

BMI5 5.23 0.817 0.685 

BMI6 5.13 0.765 0.762 

BMI7 5.26 0.774 0.697 

BMI8 4.33 0.832 0.771 

BMI9 4.58 0.859 0.703 

EIP1 5.46 0.807 0.733 

0.896 0.604 0.901 

EIP2 5.37 0.821 0.749 

EIP3 5.18 0.907 0.842 

EIP4 5.15 0.942 0.831 

EIP5 5.59 0.876 0.831 

EIP6 6.11 0.736 0.658 
 

Table 2. AVE and correlation matrix 
表 2. AVE 与相关性矩阵 

变量 DT BMI EIP 

DT 0.875   

BMI 0.382 0.734  

EIP 0.617 0.543 0.777 

注：对角线上的为 AVE 的平方根，对角线之下为皮尔森相关系数。 
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3.3. 结果 

3.3.1. 假设检验 
为了实证验证研究假设，研究进行了结构方程建模(SEM)分析。AMOS 软件的 SEM 分析的结果如图

3 所示，包括三个假设的路径系数和三个变量中 18 个项目的因子载荷。可以看出，所涉及的三个路径关

系对应的标准化路径系数均为正数，且在 99%的显著性水平下呈显著(P < 0.001)，故原假设 H1、H2、H3
均得到支持。 

 

 
Figure 3. Structural equation modelling results 
图 3. 结构方程模型分析结果 

3.3.2. 中介效应检验 
为了进一步分析 BMI 在 DT 和 EIP 之间的中介效应，本研究通过 AMOS 软件对本研究模型进行 SEM

分析，使用 Bootstrap 抽样检验法进行中介效应研究，抽样次数为 5000 次，得到变量之间的非标准化的

效应分析结果如表 3 所示。可见，数字化转型、商业模式创新与企业创新绩效三个变量之间的直接、间

接及总效应系数均为正数，且在 99%的显著性水平下 P 值显著(P < 0.01)，表明商业模式创新在数字化转

型与企业创新绩效之间起部分中介作用，中介作用经测算为 24.38%。 
 

Table 3. Direct, indirect, and total effects of variables 
表 3. 各变量的直接、间接及总效应系数表 

Parameter Estimate 
置信区间 

P value 
lower upper 

间接效应 0.118 0.069 0.164 0.001 

直接效应 0.367 0.293 0.438 0.001 

总效应 0.484 0.418 0.542 0.001 
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3.4. 结论与讨论 

该研究验证了 DT (数字化转型)、BMI (商业模式创新)和 EIP (企业创新绩效)之间的正相关关系及它

们的直接影响，揭示了如何提高制造企业创新绩效的路径和方法，建议政府和企业坚持落实数字化转型

战略，系统地推广创新商业模式，以最大限度地发挥数字化转型和商业模式创新对企业创新绩效的影响。

首先，DT 对 BMI 和 EIP 都有显著的正向影响，表明数字化转型战略是制造企业重组资源要素、重塑产

业结构、培育竞争优势的驱动力。因此，企业管理者和政府应自上而下加强企业在数字化转型领域的关

注和投资。此外，研究结果表明，BMI 在 DT 和 EIP 之间起着部分中介作用，中介效应为 24.38%，企业

应更加关注提高 EIP 的不同路径以及 DT 和 BMI 之间的相互作用。一方面，有必要提高数字化水平，尽

可能激发数字化转型对企业创新绩效的直接影响。另一方面，必须制定能够创新企业商业模式的措施和

方法，以利用其间接效应促进企业创新绩效。本研究采用两个前人较少同时研究的关键变量(数字化转型

与商业模式创新)来回答企业创新绩效的黑箱问题[9]。 
为进一步讨论促进 DT、BMI 和 EIP 的具体措施，本研究结合表 1 中的平均得分及因子载荷得出如

下结论：(1) DT 中因子载荷最高的结果是 DT2，而在样本平均得分中也是最低的。因此，应通过使用数

字技术更新企业的业务流程，大力加强 DT2。(2) BMI6 和 BMI8 在 BMI 中的因子负荷相对较高，而其平

均得分相对较低，这表明新的战略合作伙伴(BMI6)和成本结构的重大变化(BMI8)是未来商业模式创新的

重要指标。(3) EIP 中 EIP3、EIP4 和 EIP5 的因子负荷相对较高，但这些是最低的平均得分，应该强调这

一点。因此，较高的项目成功率(EIP3)、投资回报率(EIP4)和市场竞争力(EIP5)是企业创新绩效非常必要

和重要的指标。企业可根据这些指标来设定具体的运营目标，从而促进企业高质量发展。 
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