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摘  要 

治理现代化对机关运行保障工作提出从传统保障向现代治理转型的迫切要求。当前机关运行保障工作面

临体制机制障碍、法治保障不足、标准化与信息化融合滞后等系统性挑战。为提升机关运行效能与保障

质量，亟需构建多维协同的优化路径。本研究基于整体性治理理论、新制度主义与“技术–制度”互构

视角，深化对挑战根源与路径逻辑的阐释。通过强化顶层设计、整合治理工具与创新供给模式，推动机

关运行保障工作实现从被动保障向主动治理的深刻转变，从而有效支撑政府自身建设效能的整体提升。 
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Abstract 
Governance modernization necessitates an urgent transformation of organ operation support from 
traditional support functions to modern governance. Currently, this field faces systemic challenges 
including institutional and systemic obstacles, insufficient legal safeguards, and lagging integration 
of standardization and informatization. To enhance operational efficiency and service quality of 
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government agencies, it is imperative to construct a multi-dimensional synergistic optimization 
path. Grounded in holistic governance theory, new institutionalism, and the “technology-institu-
tional” inter-construction perspective, this study explores the root causes and implementation logic 
of these challenges. By strengthening top-level design, integrating governance tools, and innovating 
supply models, we aim to drive a profound shift from passive protection to proactive governance in 
government support mechanisms. This approach will effectively bolster the comprehensive im-
provement of governmental self-development capabilities. 
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1. 引言 

机关事务管理在政府管理中扮演“内行政”角色，是政府治理实施的一种特殊机制和工作安排，是

国家治理体系和治理能力现代化的资源优化配置者、合作治理推动者、新技术推广者和专业化支撑者[1] 
[2]。其作为保障党政机关高效运转的基础支撑，其效能直接影响政府治理能力与公共服务质量[3] [4]。随

着国家治理现代化进程深入推进，机关事务管理面临从传统后勤保障向现代运行治理转型的历史任务，

其本质是一种从“广度”到“深度”的深刻转变[5]。理解这一转型的深层逻辑，亟需引入公共管理学的

核心理论视角。整体性治理理论强调打破部门壁垒、整合资源与功能，以公民需求和结果为导向构建无

缝隙服务供给体系，为解析当前机关运行保障工作中的碎片化困境提供有力工具；新制度主义关注正式

制度(法律、规章)与非正式制度(惯例、认知)对组织行为的影响，有助于揭示法治保障不足、标准化滞后

等问题的制度性根源及其变迁动力；“技术–制度”互构理念要求制度需提升灵活性以适应技术快速迭

代，同时技术需增强敏捷性以有效牵引制度变革，形成制度变革与技术变革的正向循环反馈[6]。当前机

关事务改革已进入深水区，既取得集中统一管理阶段性成效，亦暴露出体制机制、法治保障、技术赋能

等系统性挑战。深入剖析其中矛盾问题，探索符合治理现代化规律的优化路径，对构建集约高效机关运

行保障体系具有重要现实意义。 

2. 治理现代化背景下机关运行保障工作面临的主要挑战 

在治理现代化进程中，机关运行保障工作面临着诸多深层次挑战。从整体性治理理论视角看，体制

机制层面的职能碎片化与资源配置低效的问题尤为突出[7] [8]。受计划经济时期“部门办后勤”模式的长

期影响，机关事务管理职能分散于各党政部门，形成“各自为政”的管理格局——不同部门在服务标准、

资产配置、经费支出等方面自行其是，不仅违背整体性治理所倡导的跨部门协作与资源整合原则，导致

部门间保障水平“苦乐不均”，更因重复建设、资源闲置推高行政成本。例如，办公用房、公务用车等核

心资产长期实行“分级管理”，缺乏跨部门统筹调剂机制，闲置与紧缺现象并存，这正是部门本位主义

对整体性治理目标的侵蚀。从新制度主义视角看，法治保障不足反映了正式制度供给的滞后与冲突。国

家层面至今缺乏专门的机关事务法律，2012 年施行的《机关事务管理条例》作为行政法规，位阶低于《预

算法》《政府采购法》等专门法律，在实际执行中常因“效力不足”难以对各部门形成强有力的约束；地
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方层面虽有多个省区市出台配套规章或实施意见，但内容零散、标准不一，导致管理职能法定化不足、

权责边界模糊，部分地区甚至出现“制度冲突”——不同部门出台的规范性文件对同一事项要求不一，

基层执行时无所适从[9]。这种制度体系的“碎片化”与“低位阶”，是新制度主义所关注的制度环境不

健全的典型表现，直接制约机关运行保障工作的规范性与可预期性，增加运行成本。从“技术–制度”

互构视角看，标准化与信息化“两张皮”现象制约治理效能。在标准化方面，现有标准多集中于公务用

车、办公用房等硬件领域，安保、餐饮、物业服务等软性服务缺乏全国统一标准；在信息化方面，各地虽

推进智慧后勤建设，但系统多为部门自建，数据接口不统一，办公用房、公车管理、节能监测等平台数

据难以互通，形成信息孤岛。这反映了技术应用未能有效嵌入并服务于制度规则体系的构建与执行，即

制度供给未能有效引导技术整合，技术潜能也未能有效支撑制度落地，最终制约治理的科学化与精准化。

上述挑战相互交织，共同指向机关运行保障工作从“经验管理”向“制度治理”转型的紧迫性。 

3. 机关运行保障工作改革逻辑与目标定位 

机关事务改革本质上是国家治理现代化在政府自身建设领域的具体体现，其核心逻辑呈现出从“去

行政化”到“再行政化”的动态调适过程。改革开放初期“去行政化”阶段(1983~1997 年)，通过剥离后

勤生产职能、推动服务市场化，打破“机关办社会”格局，但过度分权引发新问题，即各部门自办经济实

体形成利益藩篱，资产监管失控与寻租风险加剧。为此，1998 年开启“再行政化”进程，聚焦重构集中

统一管理体制。此阶段核心目标是扭转碎片化管理积弊，通过职能聚合提升资源统筹效率[10]。国务院机

构改革将机关事务职能整合至国家机关事务管理局，各地亦组建机关事务管理局，推行服务、资产、经

费“三统一”模式。面向治理现代化目标，机关运行保障工作需立足双重定位：在价值层面，作为政府自

身建设的重要内容以“勤俭办一切事业”为原则，强化成本控制与廉政风险防控，例如通过公物仓共享

调剂闲置资产，压减财政支出；在功能层面，构建“整体性治理”框架，明确机关事务部门作为机关运行

保障工作的专业主体定位，剥离具体服务供给职能，转而强化标准制定、绩效监督与战略规划能力[2] [11]。
浙江省“三化融合”实践揭示，法治化引领标准化与信息化，方能实现保障模式系统性变革。这要求改

革超越简单机构撤并，向权责法定、流程再造、技术赋能纵深推进。 

4. 系统化推进机关运行保障工作高质量发展的优化路径 

推动机关运行保障工作高质量发展，需基于整体性治理理论对整合与协同的要求、新制度主义对制

度环境的强调以及“技术–制度”互构的辩证关系，构建多维协同路径，形成系统推进的改革格局。首

先，重塑集中统一管理体制，破解职能碎片化困局。整体性治理理论要求以职能整合与资源统筹为核心

重塑组织结构。亟需深化机构改革，打破“分级管理”的传统藩篱，确立集中统一管理体制。赋予机关运

行保障部门对办公用房、公务用车等核心资产的跨部门调剂权，建立“公物仓”式资源共享平台，实现

闲置资产全流程动态监管与跨部门按需调配。同时，剥离分散于各部门的保障职能，将标准制定、绩效

评估等核心权限收归统一管理机构，从根源上消除“各自为政”导致的资源错配与重复建设。其次，完

善法治化制度体系，强化权责边界与执行刚性。新制度主义揭示，制度环境的清晰性与权威性是治理效

能的基础。核心是推动《机关运行保障法》立法，明确机关事务管理部门的法定地位、职能边界及与其

他部门的权责划分[12]。同步开展制度体系清理，重点弥合现行法规冲突：修订《机关事务管理条例》中

与《预算法》《政府采购法》相悖条款，在办公用房配置、公务用车管理等关键领域制定配套实施细则，

形成“法律–行政法规–部门规章”有机衔接的制度链。此外，建立制度执行问责机制，将资产使用效

率、标准化执行率等纳入部门绩效考核，避免制度空转。最后，推动标准化与信息化深度融合，打通“技

术–制度”互构通道。标准化建设需采用“双层架构”策略，对通用性强的事项(如办公用房面积、公务
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用车配置等)制定全国强制性标准；对地域性服务(如餐饮、物业服务等)允许地方在弹性框架内细化操作

规范，并建立动态修订机制。信息化建设则须以数据互通为突破口，整合分散的办公用房、公车管理等

系统，构建全国统一的大数据平台，强制推行数据接口国家标准。关键是通过技术赋能标准落地——例

如利用物联网传感器自动采集办公用房使用率数据，实时比对国家标准并触发预警，实现“标准数字化

监管”。 

5. 结语 

治理现代化背景下的机关运行保障工作，已超越传统后勤保障的范畴，成为政府自身治理能力的重

要体现。当前改革已从机构整合表层阶段迈向制度重构深层阶段，未来应进一步强化机关运行保障工作

在政府自我革命中的功能定位，通过持续推动体制机制创新，将制度优势转化为治理效能，为构建高效

能现代政府提供坚实保障。这既需要顶层设计与基层探索良性互动，亦要求理论创新与实践突破同频共

振，最终实现机关运行保障工作从被动保障向主动治理的历史性转变。 
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