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摘  要 

随着人工智能的发展与进步，对高校信息服务提出了新的要求。而高校图书馆是高校组织开展科研活动、

教育教学、信息服务的重要场所，高校信息服务的创新研究应基于高校图书馆，其核心就是在于构造以

人工智能为基础的高校图书馆信息服务体系。本文通过高校信息服务研究现状分析，发现人工智能与高

校图书馆信息服务的新融合路径，为全国高校提供普适性的以“人”为中心的高校图书馆四层次信息服

务体系，实现人工智能驱动下高校信息服务的创新研究。 
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Abstract 
With the development and progress of artificial intelligence, new requirements are put forward for 
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the information services of universities. The university library is an important place for colleges 
and universities to organize scientific research activities, education and teaching, and information 
services, and the innovative research of university information services should be based on university 
libraries, and its core is to construct an information service system for university libraries based on 
artificial intelligence. Through the analysis of the research status of university information services, 
this paper discovers a new integration path of artificial intelligence and university library information 
services, provides a universal “human”-centered four-level information service system for colleges 
and universities across the country, and realizes the innovative research of university information 
services driven by artificial intelligence. 
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1. 引言 

“发展新一代人工智能，是关系我国核心竞争力的战略问题，是必须紧紧抓住的战略制高点[1]。”

为抢抓人工智能发展的重大战略机遇，加快建设创新型国家和世界科技强国，几年来，我国十分重视人

工智能的应用，推出了多项针对人工智能的政策文件，2019 年成立了国家新一代人工智能治理专业委员

会，同时发布了《新一代人工智能治理原则——发展负责任的人工智能》，旨在推动人工智能相关法律、

伦理、标准和社会问题的研究，2021 年 9 月 25 日，国家新一代人工智能治理专业委员会发布了《新一代

人工智能伦理规范》，旨在将伦理道德融入人工智能全生命周期，为从事人工智能相关活动的自然人、

法人和其他相关机构等提供伦理指引[2]。此外，教育部也发布了一系列与人工智能教育应用相关的文件，

鼓励高校开展人工智能研究和应用，推动高等教育信息化发展。由此可见，新时代人工智能不再是单指

某一项技术，而是以智能化为目标，集成各类新兴技术的组合生态，人工智能技术的快速发展推动信息

服务产生历史性变革，是我国高校图书馆开展信息服务创新的重要战略手段，将 AI 融入图书馆信息服务

是未来高校图书馆信息服务体系建设的发展趋势。 

2. 信息服务相关研究 

图情界对用户个性化信息服务的研究逐年增长。1999 年底，国内高校开始进行数字图书馆个性化服

务研究，2000 年北京大学信息管理系着手数字图书馆定制服务研究；2010 年之后，图书馆个性化信息服

务得到了快速发展，在服务模式、技术应用等方向成果显著：陈臣[3]提出一种基于小数据的图书馆个性

化服务模式；牛勇[4]针对图书馆知识社区建设中存在的问题，提出构建图书馆个性化信息服务知识社区

的思路；张冬梅[5]利用决策推荐机制为高校读者推送个性化智能服务；中山大学教授张靖[6]主编的《未

成年人图书馆与信息服务专业性研究》，根据未成年图书馆和信息服务专业性管理、新技术应用等十几

年的理论研究和实践，提出相应的中国路径；上述学者对于各大高校的信息服务主要集中于高校图书馆

的个性化信息服务，而从宏观视角对于高校图书馆信息服务的建设相对较少。因此本文从人工智能的视

角分析人工智能与高校图书馆信息服务的融合路径，构建高校图书馆信息服务体系的顶层设计框架，发

现高校图书馆信息服务新路径。 
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3. 人工智能视角下高校信息服务体系创新 

为更好地开展高校信息服务，本文构建以用户为中心的高校图书馆四层次信息服务体系，以人工智

能为基础，展开对高校图书馆信息服务体系结构的设计。具体内容通过对体系设计的目标、原则、融合

路径与实际表现来展开四层次服务体系的介绍。 

3.1. 服务体系现存问题 

一、服务效能低。传统高校信息服务模式趋向于以“人”为服务对象，容易出现注重管理结果而非

管理过程的问题，即注重管理效果而忽视管理方法。由于服务模式落后和信息系统建设不足等原因，传

统高校图书馆在服务效率方面往往较低。同时往往采用被动服务模式，即用户需要主动寻求服务。这种

服务模式缺乏主动性和创新性，难以满足用户日益增长的个性化、多样化需求；二、重纸质资源。随着

信息技术的快速发展，电子资源和网络信息资源在高校教学和科研中的作用日益凸显。然而，高校图书

馆传统的信息服务是对传统的纸本馆藏资源的建设、整理、检索、开发、利用，为本校教学科研服务，导

致部分高校图书馆在信息资源配置上仍然偏重于纸质文献资源，电子资源和网络信息资源的建设相对滞

后；三、用户粘性低。服务的普遍性与大众性导致图书馆对用户吸引力不足，同时馆员又无法随时随地

接收不同读者的反馈，导致数据收集效率低下，准确率不高，数据不全面。 

3.2. 高校信息服务融合路径分析 

国内多所高校相继研发出图书馆个性化信息服务推荐系统，如中国科学院国家科学数字图书馆建立

的“我的数字图书馆——基于个性化集成定制的门户网站”系统、清华大学“At Tsinghua”APP、浙江大

学开发的“我的图书馆”系统与 My Library 系统、北京大学的数字图书馆(3.0 版)、上海交通大学的开放

式视觉故事生成模型 StoryGen、中国人民大学图书馆的数字图书馆个性化服务系统、厦门大学图书馆的

个人定制、清华大学图书馆的灵捷图书馆项目、国家图书馆数字资源门户系统[7]、郑州大学的数字图书

馆个性化服务系统等。这些个性化信息服务系统，能够实现如定制信息资源、编辑书签功能、新信息主

动推送、自主制定页面样式、与更多图书馆的数据链接等功能[8]，通过对国内顶尖高校图书馆的以人工

智能技术为基础的信息服务研究，发现上述高校图书馆在人工智能运用过程中的共同点与创新点，对其

进行整合创新，学习其人工智能与图书馆信息服务的内部融合方式，总结大部分国内高校现存问题，并

归纳出对其他高校具有普适性的融合路径。 

3.2.1. 注重服务过程 
高校智能服务效率的提升是高校图书馆进行信息服务的关键。高校可以将人工智能技术引入日常管

理，通过智能门禁、人脸识别系统实现对用户进出的智能化管理；通过智能书架等技术，实现对图书的

自动借还、自动盘点等；同时技术可以帮助高校图书馆对本馆的服务质量进行监测与评估，发现不同用

户的实际需求，提升高校图书馆的信息服务水平等手段。 

3.2.2. 优化资源结构 
人工智能技术的创新是解决信息资源结构不合理的核心驱动力。引入人工智能技术，实现跨学科、跨

领域的资源整合，打破传统学科壁垒，促进知识的交叉融合，同时针对高校新兴学科和专业，加强相关信

息资源的配置，确保馆藏资源的系统性和完整性；对电子资源进行深层次开发，根据服务对象的需求建

立特色数据库，整合校内外优质资源，形成具有本校特色的数字资源库，提高资源的独特性和吸引力。 

3.2.3. 提高用户粘性 
高校图书馆在现行的管理模式和经营模式中，并不具备用户黏性优势。部分图书馆管理模式倾向于
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利用丰富的馆藏资源吸引师生用户群体，提供学生学习资源和教师教学资源，为全校师生提供安静舒适

的环境，供其阅读、学习、备课等，该服务模式并不具备“唯一性”，即其他地点也具备同样的服务功

能。人工智能技术的使用可以实现对用户需求的精准把握和快速响应。通过机器学习实现对读者信息行

为的深度数据挖掘，发现隐性阅读行为规律，精准定位用户的阅读需求，实现用户画像的构建。 

4. 以“人”为本的高校图书馆服务体系层次 

为了促进高校图书馆更好地展开信息服务，本文提出以“人”为本的高校图书馆四层服务体系，通

过利用语义检索技术、人工智能设备、数据挖掘技术、深度学习、虚拟现实技术、自然语言处理技术、微

服务技术等与高校图书馆信息服务相结合，为高校图书馆信息服务提供了良好的智能生态圈。 

4.1. 资源设施层 

资源设施层是高校图书馆信息服务的基础和核心，通过对资源设施层的建设，可以丰富高校图书馆

馆内图书资源，保证稳定的阅读环境，从而支持高校图书馆的各项信息服务工作。对资源设施层的建设

主要分为两个方面：一是对纸质图书资源的转型。电子图书资源具有检索便利、可远程访问等优点，同

时电子图书资源的建设还有助于优化馆藏结构，提高资源的利用率。通过数字化技术，图书馆可以对馆

藏资源进行整合和共享，打破地域和时间的限制，使更多的用户能够便捷地获取所需信息。二是对智能

基础设施的配置。对智能设施的配置的最终目的是提高“人”的阅读体验。选择设备时，以“人”为核心

元素，考虑设备的实用性、易用性、可靠性和成本效益等因素，以确保配备的设备能够为读者提供高效、

便捷的服务。可穿戴设备、传感器设备、视频监控设备、自动控温设备等人工智能设备共同延伸了高校

图书馆的“触觉”、“感觉”与“视觉”等功能，为高校图书馆信息服务环境提供了智慧的阅读生态圈。

同时需要关注特殊群体的需求，为他们提供必要的智能设备支持和辅助。例如引入电子阅读器设备、视

频文字交流工具为视障和听障用户提供特殊的阅读和交流设备；通过智能轮椅，利用定位技术和智能导

航系统，为运动障碍用户提供智能轮椅导航服务，帮助他们自主找到所需的图书或服务点；通过公共显

示屏大字设计方便老年用户在高校图书馆进行查看和操作等。 

4.2. 数据挖掘层 

该层的主要目标是基于读者的借阅行为、阅读偏好等，通过深度学习和数据挖掘技术，分析用户的

借阅历史、搜索记录和浏览行为，构建用户画像，对不同“人”实现图书资源的精准推荐。一方面，实现

对高校图书馆各类数据的有效区分。利用深度学习技术对用户行为数据进行深度分析，通过多层处理，

将初始的“低层”特征表示转化为“高层”特征表示，用“简单模型”即可完成复杂的分类等学习任务。

可以简单理解为，通过特征学习可以将不同读者(包括教师、学生、工作人员等)对高校图书馆馆藏资源的

查找、检索的低层特征转化为教师对热点学科领域的研究、学生对热门书籍的阅读倾向、工作人员面对

不同的工作环境所需的书籍等高层特征，发现各类读者对馆藏资源需求的倾向分布，通过人工智能技术，

找出之前并未得知的隐藏数据，发现其中的隐藏规律；另一方面，在上述数据区分的基础上实现高校图

书馆用户画像的构建。用户画像是构建能够反映出目标用户真实数据信息情况的虚拟模型[9]。应用用户

画像技术完成用户数据挖掘的过程，即利用大数据信息处理等数学计算方法，在高校数字图书馆相关网

络系统中完成发现、提取并归纳收集有效数据信息的处理步骤，包括对描述目标用户个体属性特征，及

目标用户在使用高校数字图书馆相关网络系统等行为痕迹数据信息的收集、处理等具体操作过程，以及

完成对用户个体的标记步骤及标签信息处理等具体工作[10]。用户画像的构建促进高校图书馆对读者进

行了区分，通过数据挖掘技术对不同用户的借阅历史、搜索记录和浏览行为等阅读行为进行收集、处理，
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保证用户画像构建的准确性。与此同时，随着高校图书馆用户属性特征以及用户在使用高校图书馆网站、

图书馆相关移动数据平台、图书馆线下数据等的不断变化，用户画像要跟随上述数据实时更新[11]，保证

用户画像构建的实时性与科学性，进而保证用户数据挖掘的合理性，促进用户画像为高校图书馆信息服

务提供准确数据。 

4.3. 应用服务层 

应用服务层主要集中在用户进入高校图书馆的各类智能体验，其中包括日常管理上的升级与虚实融

合阅读服务的转变。该层从日常阅读管理与虚拟融合服务两个方面保证了用户在高校图书馆进行阅读时

的阅读环境的保障与新颖的阅读体验。 
一、日常阅读管理。日常阅读管理的核心是人脸识别技术与其他系统、手段的多样融合。例如：以

人脸识别为基础的智能管控与门禁。通过人工智能技术可以实现对“人”的智能识别，区分读者身份信

息，并根据用户数据建立有所区别的数据库。通过该措施，高校图书馆可以维持良好的服务秩序，确保

不同类别的用户读者进入相应的特定区域或访问特定资源；人脸自助查询与借还。促进高校图书馆采购

人脸自助查询(借还)机，通过调用人脸识别 API 接口，将用户的人脸信息与高校校园一卡通绑定。通过该

方法可以实现对用户身份的确认，降低一卡通等丢失带来的损害，确保图书归还率，同时提高用户查询

和借还书籍的效率；图书馆座位的智能预约和管理。结合在线预约系统与人脸识别技术等，根据不同时

间段的数据导入，实现图书馆座位的自动分配和签到管理，保证无人可约、每座皆用的系统化管理，提

高座位的利用率，减少用户的等待时间。 
二、虚实融合服务。人工智能对高校图书馆信息服务是深远的，它不仅改变了“人”的阅读形式，还

改变了阅读环境，提高了阅读效率和质量。对图书馆信息服务展开虚实融合，主要是对虚拟现实技术的

使用。目前虚拟现实技术主要应用在游戏、电影等方面，与高校图书馆的结合还在少数。高校图书馆可

以利用虚拟现实和增强现实来为用户提供更加丰富和沉浸式的阅读体验。首先加强 VR 与公共图书馆的

馆藏资源的结合，将公共图书馆馆藏资源与 VR 设备进行互联，读者可以只凭借一个 VR 设备就能实现

对公共图书馆馆藏资源的共享，读者不需要手动借书、手动阅读、手动还书，形成线上线下结合、虚拟

现实结合的状态；通过虚拟现实技术读者可以自由选择读书时间、读书场地，通过 VR 设备体验虚拟的

阅读空间、参加线上讲座等，为线上阅读提供了沉浸式的体验，帮助读者在虚拟环境下进行阅读，享受

更加生动的阅读体验；其次通过增强现实，借助用户个人信息的集成，可以实现读者对公共图书馆物理

环境的沉浸式参观，以及图书信息服务的多维观察[12]，为读者提供实时阅读环境、公共图书馆基础设施

等，增加读者阅读的氛围感；最后融合自然语言处理和机器学习技术，为读者提供智能辅助阅读功能，

如自动翻译、语义分析和知识图谱等，提升用户的阅读体验等等。由此可见，人工智能技术的迅速发展

为公共图书馆开展线上阅读提供了可行的思路，阅读方式的智能化离不开人工智能技术的参与。 

4.4. 用户服务层 

用户服务层的核心是思考如何合理将自然语言技术、微媒体技术等人本人工智能技术与高校图书馆

用户服务相融合，通过对技术的整合构建智能问答、智能咨询系统，实现与入馆用户的智能化交流。同

时，结合高校图书馆的图书馆员、教师与专家等资源，开展线上交流参考咨询服务，实现线上线下双线

服务，帮助用户满足阅读需求。主要分为两个方面展开设计：一是随着 ChatGPT4.0 的问世，大幅提高了

对自然语言的生成与理解能力，使人机交互更加灵活、便捷。借助极其强大的语言处理能力与上下文语

义记忆理解能力，ChatGPT 可以有效高效的分析出提问者的情感色彩，识别读者自身知识结构、知识环

境等。高校图书馆可以通过 ChatGPT 与智能机器人的结合使用，实现智能问答、语音交互等功能，为用
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户提供精准的导航服务，准确的咨询服务，方便用户获取所需信息，为读者提供更精准的书籍推荐，实

现个性化阅读推荐。二是发展高校微服务。目前 QQ 群、微信群聊、微博群等社交媒体群聊深受各类人

群的欢迎，不论学生、教师还是专家，对于微社交媒体的使用都有新的理解。高校图书馆要充分利用门

户网站、微博、微信公众号、微信小程序、抖音短视频、哔哩哔哩视频网(http://www.bilibili.com/)等多维

度的新型媒体载体[13]，依托微媒体技术，将平台微服务传播打造成图书资源、专家解答的服务平台，加

强高校图书馆与高校用户的信息交互，提供细致化、个性化、多元化的信息服务，以满足不同用户群体

的阅读需求。高校图书馆通过这种以用户为中心的服务模式，可以将不同时间、时空的用户联系在一起，

提供社交互动功能，该模式一方面可以促使其交流更加频繁，另一方面可以使高校图书馆按需区别用户。

通过一系列的“微服务”图书馆被用户视为一个既能及时沟通，又能提供知识的智能助手，可大大改变

用户对传统图书馆死板僵化的印象，进而提升用户粘性、满意度和美誉度。 
另外，在四层服务体系运行过程中，最重要、最重要的是保障信息伦理的安全。首先通过人工智能

技术，引入先进的加密技术和安全协议，确保用户信息的存储和传输过程中不被非法获取或篡改；其次，

使用数据挖掘技术优化用户信息的使用方式，遵循最小必要原则，只收集与提供服务直接相关的必要信

息；最后，人工智能技术还可以协助高校图书馆建立用户信息泄露应急响应系统。倘若发生用户信息泄

露事件，可以保证高校图书馆第一时间启动应急响应系统，隔离用户信息防止二次泄露，通过网络记录

进行信息泄露的调查以及修复信息安全隐患等措施来减轻损失和影响。 

5. 结语 

通过上述四层次服务体系可以为我国高校图书馆的信息服务提出普适化服务体系，通过学习几所顶

尖高校在图书馆信息服务中人工智能技术的使用，找出其中最准确、最合理的融合路径，运用合理的人

工智能技术，改进高校图书馆各服务层次。 
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