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摘  要 

区块链技术对企业打破供应链管理瓶颈具有重要作用。近些年来，随着我国信息技术的快速发展，区块

链技术逐步走入企业供应链管理系统中，由此不断推动企业供应链管理模式的创新发展。将区块链技术

引入企业供应链管理中，能够提升供应链管理效率，帮助企业应对激烈的市场竞争和产业变革。为了增

强对区块链技术在企业供应链管理中的应用效果，本文将在阐述区块链技术运用在企业供应链管理中的

意义基础上探究当下企业所存在的问题，结合实际情况，提出针对性解决策略，希望能够起到一定参考

意见。 
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Abstract 
Blockchain technology plays a crucial role in helping enterprises overcome supply chain manage-
ment bottlenecks. In recent years, with the rapid development of information technology in our 
country, blockchain technology has gradually entered enterprise supply chain management systems, 
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thereby continuously driving the innovative development of enterprise supply chain management 
models. Introducing blockchain technology into enterprise supply chain management can improve 
supply chain management efficiency and help enterprises cope with fierce market competition and 
industrial changes. To enhance the application of blockchain technology in enterprise supply chain 
management, this article will explore the current challenges faced by enterprises based on the sig-
nificance of blockchain technology in enterprise supply chain management. Based on the actual sit-
uation, targeted solutions are proposed, hoping to provide some reference. 
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1. 引言 

基于经济供给侧结构的转型与升级，各行各业不仅面临更为严峻的市场竞争，还面临如何增强企业

内部新生动力的问题，以此在行业站稳脚跟。供应链是企业运营的中枢神经，安全高效运行能够有效增

强企业核心竞争力。区块链技术具有去中心化、智能化和自动化的特点，能有效渗透到企业供应链管理

的各个环节中，为企业提升管理效果加油助力。正因如此，在数字经济时代背景下，企业越发关注区块

链技术的应用。 

2. 区块链技术运用在企业供应链管理中的意义 

(一) 促进信息共享对称，实现企业更大公平 
促进信息的共享对称可以促进企业之间建立良好的沟通合作关系，使得企业处于平等地位，以此为

基础有序开展合作。区块链技术运用在企业供应链管理中，可以有效降低供应链各个关联方之间信息不

对称的问题。主要原因在于通过区块链技术的使用，供应链关联方都可以获得一份完整的信息拷贝，获

得自己所需要的数据资源[1]。这使得供应链上的信息流、资金流等都变成公开透明的信息。除此之外，

企业供应链管理关联方任何交易都会清晰准确的储存在区块链中，这使得企业无需花费大量人力物力进

行考察，节约成本的同时提高效率。 
(二) 增强信息溯源能力，提升商品品质保证 
增强信息溯源能力、提升商品品质保证是区块链技术运用到企业供应链管理中的重要意义之一。企

业供应链管理中引用区块链技术，供应链关联企业需要在统一标准规定下开展工作，同时各个企业不能

再自建账目，确保信息的透明化和公开化[2]。因而，供应链关联方不再能够因为自己的私欲或贪念盲目

修改账目，所有的交易活动都能够找到出处。除此之外，如若商品出现检测不达标或是质量问题，又可

以通过区域链技术追本溯源，及时定位关联方企业，要求其立即整改与完善，确保商品品质。 
(三) 打破链条信息孤岛，确保信息贯通流畅 
传统企业供应链管理过程中信息孤岛是影响其管理效果的重要因素之一。打破链条信息孤岛、确保

信息的贯通流畅也是区块链技术的重要特点之一。区块链技术可以将企业供应链管理关联方的数据储存

在其中，各个供应链管理关联方都可以查询自己所要的信息数据。与此同时，区块链技术又有上传信息

难以更改或删除的特点。这意味着，在上传信息之前，相关工作人员要反复检测数据的真实可靠性。信
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息上传到区块链后，可打破链条信息孤岛，促进企业供应链关联方彼此之间相互了解，在信息贯通流畅

的前提之下稳中有进的推进后续合作[3]。 

3. 区块链在企业供应链管理中应用现状 

(一) 引入成本过高 
区块链促进企业转型升级、提升供应链管理效果的同时又能够促进其朝着自动化和智能化的方向发

展。但不可忽视的是，与传统供应链管理相比，区块链引入成本较高，导致企业运用区块链技术升级供

应链管理系统的难度较大[4]。一般而言，区块链技术投资成本包含设备购买费、系统维护升级、软件开

发等，各个环节都需要企业投入大量资金，高额开发成本使得部分企业望而却步。除此之外，随着我国

信息技术的持续发展与进步，区块链技术仍旧处于不断升级与完善中，企业运用区块链技术进行区块链

管理时又要承担技术更迭带来的额外成本，这加大了区块链技术的引用难度。 
(二) 供应链各方数据不一 
企业引入区块链技术本质目的在于提升管理效能、优化供应链管理效果。这要求供应链企业统一数

据标准。但部分企业目前仍存在供应链条数据不统一，相互关联企业数据编码不同、解密方式存在差异

的问题。这导致供应链条数据出现不兼容问题，降低了数据的真实性与可靠性，增加了企业管理的难度。

除此之外，供应链各方数据不一还会造成信息数据孤岛现象，关联企业无法建立有效的沟通，影响区块

链技术发挥积极作用[5]。另外，如果供应链企业属于不同行业时，不同行业之间数据标准和格式的差异

也会增加信息数据共享的难度。数据标准不一，直接影响区块链技术对企业供应链管理的赋能效果，使

得企业供应链出现不可忽视的数据壁垒，影响关联企业和行业之间的信息交换。 
(三) 供应链信任体系存在漏洞 
区块链技术需要供应链企业和行业相互信任，多方合力，这样才能提升效果。但是，区块链引入成

本过高，部分企业又缺少对区块链技术的深入了解，企业和行业之间由于标准不一出现信任问题，这些

都导致区块链技术难以发挥效果。理论上，企业供应链管理可以依据区块链技术搭建公开透明的信息共

享平台。但实践上，由于区块链技术仍旧在不断地创新完善中，这导致了企业供应链管理的不稳定性和

关联企业和行业之间的兼容性问题。信任问题影响彼此之间的相互合作。另外，区块链技术下建立企业

供应链条管理之间的信任需要花费一定的时间，而这种时间花费也影响企业供应链管理[6]。总之，当前

区块链技术下的供应链信任体系存在漏洞，使得彼此之间无法有效掌握完整系统的信息，无法凝聚供应

链力量，增加供应链管理风险。 
(四) 存在信息泄露风险 
区块链技术可以实现信息数据共享，可以促进关联企业和行业更好的运用数据，提供数据的实用性

和可追溯性。但正是由于区块链技术的实时共享性，提升信息互换效率的同时也增加了信息泄露的风险。

区块链技术中的数据是公开透明的，其任何关联方都可以查看数据，这会增加敏感信息(尤其是个人数据、

成本信息和消费者信息)泄露的风险。信息泄露和数据暴露会增加企业风险。从总体上看，区块链技术虽

然安全性较高，但有被黑客抓住漏洞攻击的风险，一旦被黑客攻击，将会带来无法估量的数据损失和经

济损失。 

4. 区块链在企业供应链管理中的应用探究 

(一) 加强沟通协调，降低引入成本 
企业供应链关联企业彼此之间加强沟通协调，综合分析达成共识，降低区块链技术引入成本，可以

为企业供应量管理的优化提供新生动力。在多方共同努力下，实现双赢。 
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首先，需要优化资源配置，降低区块链成本。比如，企业可以推广模块化区块链架构，提升区块链

的扩展性，同时降低开发引入成本。而后灵活运用现有的 IT 技术，减少额外投入。其次，企业内部要注

重加强人才培训和管理，以高质量的研发团队开展区块链技术改进和创新，减少依靠外界因素改进和创

新所需要的投入成本。再者，积极加强与本地区域区块链技术的合作。企业可以与相关协会建立合作，

主动沟通区块链技术的标准规范，降低企业开发区块链的技术门槛和成本[7]。而后，积极与政府单位沟

通交流，寻求政府的资金支持与援助，借助政府的力量引进国内外先进区块链技术方案，激发运用区块

链技术的热情，降低投入成本。最后，企业自身要积极寻求合作伙伴。企业可以结合自身的实际情况主

动与其他企业建立合作关系，共同承担起区块链技术开发所需要的费用，同时将企业内部优秀研发人员

汇集进行技术研发，节约人力资源成本。 
(二) 构建数据标准，增强数据协同 
各方数据标准不一是企业供应链管理中面临的重要问题之一，为促进区块链技术更好地在企业供应

链管理中发挥积极作用，企业应该加强构建统一的数据标准，增强数据协同性。 
首先，建立统一的数据标准。供应链关联方要相互交流沟通，并通过标准化组织、行业协会等促进

数据标准的落地，同时建立数据标准的互认机制，让供应链关联方彼此之间都遵守标准规定，明确自身

职责与义务。其次，确定统一编码规则，确保解密的标准化和精准化[8]。供应链关联方要将数据按照统

一的编码规则进行编码，确保信息数据能够准确解密。对于不能按照统一标准进行编码的数据，应制定

实现不同编码规则之间的转换模式，确保各方之间能够有效查阅共享信息。最后，做好信息数据的宣传

推广工作。通过此种方式让供应链关联方能够进一步增强对区块链技术的了解，主动遵守相关规定标准。 
(三) 完善信任体系，强化合作动机 
区块链技术在为企业供应链管理赋能，提升管理效果。供应链关联方彼此之间相互信任是推动进一

步合作与发展的重要基础。只有供应链关联方之间彼此信任，才能够在区块链技术的加成之下促进发展。 
首先，企业要建立信息储存与共享平台。建设过程中运用区块链技术分布储存，合理的将多种数据

分散在各个节点上，便于供应链关联方能够正常运用，实现信息数据的公开透明。其次，构建信任评估

标准。为了确保各个关联方之间保持良好的合作关系，供应链关联方应结合区块链数据特点制定相关评

估标准。这不仅能够公开公正的展示每个关联方的评估结果，也能够让关联方之间彼此相互监督。而后，

主动引入第三方信任机构[9]，通过第三方信任机构实现对整个供应链条的监督与管理，确保区块链技术

能够在企业供应链管理中正常运用，保证数据的安全性和准确性。最后，应跟踪和强化对供应链关联方

的约束，预防供应链关联方恶意泄露信息的行为。通过多方位的监督管理和自我完善，建立坚固的信任

体制机制，增强供应链关联方的合作动机。 
(四) 注重安全管理，重视数据安全 
区块链技术给企业供应链管理带来积极性的同时，又不可避免地带来风险。信息化时代中信息数据

一旦泄露，将会对企业发展带来无法挽回的损失。为了预防区块链技术的安全隐患，供应链关联方应注

重安全管理，重视数据的安全性。 
首先，要注重数据的加密和保护。供应链关联方可以在区块链中查阅信息、实现信息的实时共享。

为应对其中潜存的风险，供应链各主体应应用先进的数据加密算法对供应链数据进行加密处理，保证数

据在储存和传输的过程中能够有效预防外界攻击。其次，完善访问控制机制。将区块链技术数据进行分

层管理，逐级授权，确保数据的安全[10]。此外，要注重对敏感数据的管理，例如对消费者个人信息管理

应采用匿名标识符，以防隐私泄露。最后，建立区块链隐私保护机制。利用零知识证明技术，允许供应

链各方在遵守规则、不泄露敏感信息的前提下获得完整的信息。 
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5. 结束语 

综上所述，区块链技术作为信息发展的产物，它不仅为企业供应链管理提供了新生动力，还能够通

过自身的优势与特点解决当下企业供应链管理中所存在的痛点问题。但不可忽视的是，即便区块链技术

能够促进企业供应链管理的优化与升级，但也应该重视区块链技术本身存在的局限性，通过加强技术研

发与创新、加强隐私保护等途径克服其缺点，提升区块链技术的实际运用效果，为区块链技术在企业供

应链管理中进一步推广与使用提供基础。 
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