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摘  要 

以网约工为代表的数字平台就业者已成为增长势头强劲的新就业群体，但由于该工作属于非正规就业且劳

动强度大，其生计往往会因此面临脆弱性问题。本文基于2019年CHFS数据，通过“暴露–敏感–适应能

力”脆弱性分析框架，构建了网约工生计脆弱性评估分析指标体系分析了不同个体特征和社会特征下网约

工的生计脆弱性指数及其维度。研究发现：(1) 高生计脆弱性网约工具有高龄、低教育水平、低健康水平

等个体特征。(2) 低健康水平和低受教育程度的网约工暴露性与敏感性高、适应性低。(3) 网约工群体的

社会保险参与情况不容乐观，社会保险的平均拥有量仅达到1.613。虽然参与社会保险的网约工适应性较

高，但是由于参与社会保险需要一定的成本，且对于网约工群体而言价格不菲，此时，网约工群体更愿意

选择不参与社会保险。为提高网约工群体生计的可持续性，需要加强对网约工群体的社会保障力度。 
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Abstract 
Flexible workers, represented by net workers, have become a new employment group with strong 
growth momentum, and their employment and income realization are closely related to their 
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livelihood sustainability. Based on the 2019 CHFS data, this paper constructs a vulnerability assess-
ment index system to analyze the livelihood vulnerability of net workers under different individual 
and social characteristics through the vulnerability analysis framework of “exposure-sensitivity-adap-
tive capacity”. The index and its dimensions were analyzed under different individual characteristics 
and social characteristics. The study found that: (1) Highly vulnerable netizens have individual charac-
teristics of high age, low education level and low health level. (2) Netizens with low health and educa-
tion levels have high exposure and sensitivity and low adaptability. (3) The social insurance participa-
tion of the net contracting worker group is not optimistic, and the average ownership of social insur-
ance only reaches 1.613. Although the adaptability of net contracting workers who participate in social 
insurance is higher, because the participation in social insurance requires a certain amount of cost, and 
the price is not expensive for the net contracting worker group, at this time, the group of net contracting 
workers prefers to choose not to participate in social insurance. In order to improve the sustainability 
of their livelihoods, social security should be strengthened.  
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1. 引言 

在移动互联网时代，伴随着大数据、人工智能和云计算等前沿技术的突破性进展，一种以数据驱动

为核心、以平台经济为支撑，实现线上线下协同发展的新型经济模式呈现出迅猛增长态势。在“互联网 
+ 服务业”的背景下，基于共享经济理念的数字平台经济通过整合互联网技术与各种传统产业，催生了

一种创新的“数字平台 + 自由职业者”的用工架构，网络预约工(以下简称为网约工)作为新兴职业群体

也就应运而生。网约工由于其在核心生产工具、就业形式以及与平台企业的就业关系等方面展现出显著

的新颖性，因而构成了不同于灵活就业人员的新就业形态的主要群体(韩烨，2022) [1]。具体而言，网约

工群体所依托的核心生产工具通常涉及高度数字化与信息化的设备，其就业形式突破了传统的全职或兼

职界限，呈现出高度的灵活性与自主性。此外，网约工与平台企业之间的就业关系也超越了传统的雇佣

模式，更多体现为一种基于任务分配与完成的合作关系。正因为该职业灵活性较强，具有独立性、自主

性和动态性的特点(李才海、王妍，2020；廉思、周宇香，2019) [2] [3]，吸引了一大批没有正规工作或拥

有大量碎片化时间的群体加入网约工大军。国家信息中心调研发布的《中国共享经济发展报告(2021 年)》
显示，我国 2020 年共享经济参与者高达 8.3 亿人，其中服务人员约 8400 万人，同比增长约 7.7% [4]。 

在看到网约工数量迅速扩增的同时，也不能忽视该群体在劳动力市场面临的困境。平台企业通常将

所需要的劳动者分为两类，一类是可剥离性、可替代性低的核心成员。对于这种劳动力，平台企业会与

其签订劳工合同；另一类便是可剥离性、可替代性较高的，为满足大规模平台企业客户需求的网约工。

对于这类网约工，仅有极少数能够与企业签订劳动合同，且这种情况通常发生在企业创建初期(该群体并

不是本文的主要研究对象)。而大多数网约工并不会有与企业签订劳动合同的机会，他们在平台接单后，

平台企业按照完成次数支付“服务费”，且该笔费用并不包含工资、社会保险、岗位培训、劳动保护等在

内的劳动成本(韩烨，2022) [1]。因此，网约工的就业稳定性和劳动保障性较差，普遍存在着人员流动性

强、劳动强度高、劳动报酬低、各项福利缺失、社会保险参保率低、维权难等现象(关博、朱小玉，2018；
陈俊梁、唐怡静，2019) [5] [6]。劳动收入微薄和各项福利保障的缺失对网约工个人生计会产生极为不利
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的影响，如何更好地维护快递新业态灵活就业者的劳动权益，统筹社会保障，增强职业发展及其职业生

计可持续性对于个人幸福感提升、平台经济高质量发展、社会劳动参与率提高具有重要作用。 
对于网约工的研究，现有文献主要聚焦于劳动关系的认定、劳动权益的保护、平台用工模式等方面。

由于劳动标准是基于雇员与雇主之间劳动关系而存在，而网约工无法简单归入传统劳动关系范畴，且传

统标准劳动关系的法律也并不适用于网约工，由此便造成了网约工劳动关系的模糊性(王全兴、王茜，

2018；胡放之，2019) [7] [8]。同时也正是因为其劳动关系的不确定性，使得网约工在司法实践中面临劳

动权益保护的困境(唐鑛，胡夏枫，2018) [9]。此外，在网络平台用工方面，网约工群体往往遭受平台算

法裹挟(李营辉，2022) [10]。平台为追求利润最大化和风险最小化，往往会利用算法技术不断强化对网约

工群体的劳动控制，通过提高劳动强度和加速工作节奏，实现对劳动力的支配与控制；同时，为了降低

自身运营风险，平台通过算法设计有意规避责任，将潜在风险转嫁给网约工个体，导致网约工的劳动权

益、休息权益、健康权益以及工作自主权等在不同程度上遭受侵犯。 
关于生计脆弱性，国内外的研究主要集中在对贫困地区低收入人群、生态环境变迁、重大工程移民

和特殊群体等方面(李争等，2020) [11]。脆弱性这一概念最先被用来预测和评价自然系统、社会系统承担

外部不利影响的能力，目的是维持系统的可持续发展(赵锋，2015) [12]。随着研究的深入，脆弱性概念逐

渐引入贫困、生计可持续发展研究之中。生计脆弱性是一种潜在损失，既可以看作是因生计资本匮乏导

致谋生能力受损，也可以是外在环境改变形成压力引发的生计风险(赵锋、杨云彦，2009) [13]。在理论分

析框架方面，主要有“外部–内部”分析框架(Chambers R. & Conway G., 1992) [14]、敏感–恢复力框架

(Moser C., 1998) [15]、暴露–能力–潜力框架(Watts M.J. & Bohle H.G., 1993) [16]、暴露–敏感–适应能

力框架(IPCC, 2001) [17]等。当前最具影响力的是政府间气候变化委员会提出的暴露–敏感–适应能力分

析框架。在指标构建方面，多采用脆弱性指数评价方法。在指数计算方面，常采用综合评价法(Micah B. 
H. et al., 2008) [18]、模型指数法(刘伟、朱玉春，2014；刘伟等，2018) [19] [20]、利益相关者评价法(李广

东等，2012；赵雪雁等，2015；张钦等，2016)等[21]-[23]。综合评价法和利益相关者评价法虽然便于采

用、应用广泛，但主观性过强，评估结果的准确性和合理性有待进一步验证。模型指数法是通过建立函

数模型来计算生计脆弱性指数，便于后续进一步分析其影响因素，但是目前函数模型尚未形成统一定论。 
综上，已有研究对网约工职业发展进行了探索，但在研究视角、研究方法等方面还存在进一步拓展

的空间。研究视角方面，已有研究主要关注了网约工劳动关系、劳动权益和劳动保障等方面，但尚未对

网约工生计可持续发展给予足够的关注。研究方法方面，已有文献或采用访谈法、案例分析法对网约工

所处现状、面临的问题进行描述性分析，鲜有文献能够利用数据直观反映不同个体特征和社会特征下网

约工的生计脆弱性。 
基于此背景，本文使用 2019 年家庭金融追踪调查数据，借助 IPCC“暴露–敏感–适应能力”分析框

架，构建网约工生计脆弱性指数，评估其生计脆弱程度，并探讨个体特征和社会保障等因素对其生计脆弱性

的影响，为准确把握数字产业发展动态，提升网约工就业质量，防范和化解网约工生计风险提供参考。本文

的边际贡献在于：(1) 研究视角方面，已有较多文献对于生计脆弱性和网约工群体劳动权益等问题展开研究，

但研究网约工群体生计脆弱性的文献较少。(2) 研究方法方面，对该主题的研究多采用案例分析的方法，本

文通用使用 2019 年 CHFS 调查数据，通过数据分析反映不同个体特征和社会特征下网约工的生计脆弱性。 

2. 研究设计 

(一) 数据来源 
本文数据来源于 2019 年中国家庭金融调查数据(CHFS)。该数据是中国家庭金融调查与研究中心在

全国范围内开展的抽样调查项目，旨在收集有关家庭金融微观层次的相关信息，主要内容包括：住房资
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产与金融财富、负债与信贷约束、收入与消费、社会保障与保险、代际转移支付、人口特征与就业以及

支付习惯等相关信息。 
鉴于本文的研究对象为在互联网平台工作的网约工群体，根据问卷中对于职业的分类，保留职业为

“网约车司机、快递平台注册快递员、快递平台注册外卖员、自媒体人、网络主播以及在其他互联网平

台自主就业人员”后，剩下有效样本 112 个。 
(二) 指标体系与研究策略 
(1) 指标体系 
本文中的生计脆弱性是指快递灵活就业者以家庭为单位，以稳定就业和创造收入为基础，围绕家庭

收支平衡、防范和化解生计风险的调适和应对能力。本文遵循 IPCC 提出的“暴露–敏感–适应能力”脆

弱性分析框架构建快递员群体的生计脆弱性评估体系，计算出生计脆弱性指数。对于暴露性、敏感性、

适应性分析的具体指标如表 1 所示。 
暴露性衡量的是个体或系统与潜在风险或压力源的接近程度，以及它们在没有保护措施的情况下可

能遭受的损害。对于网约工群体而言，由于计件(时)结算的工资特点，网约工为获得较为满意的薪资不得

不增强自己的劳动强度、延长自己的劳动时长，较高的工作强度进而增加网约工过劳死的风险，因此，

劳动时间越长，对网约工的伤害也越大，其暴露性水平也就越高。 
 
Table 1. Framework of indicators for the livelihood vulnerability index 
表 1. 生计脆弱指数构建指标 

维度 一级指标 一级指

标权重 二级指标 均值/ 
频率 

标准差/ 
占比 

暴露性 工作时长 0.940 平均每天工作时长(小时) 9.566 3.005 

敏感性 
个人收入在家庭收入的占比 0.804 个人收入在家庭收入的占比 0.514 0.279 

家庭负担 0.196 家庭教育、医疗、养老支出在家庭总支出的占比 0.016 0.021 

适应性 

人力资本 

0.005 健康水平   

 非常不好 1 0.893% 

 不好 7 6.250% 

 一般 26 23.214% 

 好 56 50.000% 

 非常好 22 19.643% 

0.015 受教育水平   

 初等 12 10.714% 

 中等 74 66.071% 

 高等 26 23.214% 

0.205 家庭劳动力数量 1.098 0.299 

物质资本 0.058 拥有房屋数量 0.705 0.743 

金融资本 

0.289 政府补贴(元) 463.375 2617.831 

0.302 家庭收入(元) 89943.884 84590.792 

0.134 贷款(元) 20161.491 47619.117 

社会资本 0.245 社会转移支付(元) 5717.282 30999.859 

社会保障 0.017 社会保险的持有数量 1.613 0.916 

注：数据来源于 2019 年 CHFS 调查数据。 
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敏感性是指一个系统、社区、生态系统或个体在面对风险或威胁时，其受到负面影响的可能性和程

度。敏感性高意味着该主体更容易受到外部因素的损害，并且可能遭受更大的损失。个人收入占比反映

了该家庭成员对家庭经济的贡献程度，如果一个家庭成员的收入在家庭总收入中占据较大部分，那么这

个家庭在经济上对该成员的依赖性较高，当该成员面临失业、疾病或其他导致收入减少的情况，家庭整

体的经济状况可能会受到较大影响。此时，个体对风险的敏感性也就会越高。此外，家庭负担比代表家

庭教育、医疗、养老方面的必要支出在家庭总支出的占比，该指标越高，表明该家庭的经济支出中必要

支出占较大比重，个体对额外支出的敏感性较高，一旦遭遇突发事件时，该家庭便会遭到较大损失。 
适应性是指个体或系统对潜在风险的适应和应对能力，对个体或系统在不断变化的环境中生存和繁

荣具有重要作用，包括能够采取的预防措施、应对策略和从冲击中恢复的能力。已有研究多使用五大生

计资本对适应性进行衡量(徐洁等，2019) [24]，本文结合网约工所处社会地位及其就业的非正规性的特

点，将社会保障中社会养老保险、社会医疗保险、失业保险、住房公积金、商业保险的拥有量和五大生

计资本中的人力资本、物质资本、金融资本、社会资本对适应性加以衡量。 
(2) 研究方法 
借鉴 Cinner (2012) [25]和 Morzaria-Luna (2014) [26]的脆弱性评估研究，本文采用国际上广泛使用的

综合指数评估模型测算网约工的生计脆弱性。综合指数评估模型是对一个系统进行评价，且对进一步的

预测起决定性的参考作用，主要包括评价指标的选取、权重系数的设置和评价模型的确定等。本文为消

除不同量纲和数量级的影响，采用极差标准化方法对各指标进行处理，并利用熵值法计算出网约工的暴

露水平、敏感性和适应能力以及生计脆弱性指数，其生计脆弱性(LVI)计算公式如(1)所示。其中，LVIi，

Ei，Si，Ai分别表示第 i 个个体的生计脆弱性指数、暴露水平、敏感性、适应能力。 

( )i i i iLVI E S A= + −                                    (1) 

(3) 分析策略 
基于过往研究，本文首先构建网约工生计脆弱性评价指标体系，通过运用熵值法设置各指标的权重，

进而分别获得网约工的暴露水平、敏感性和适应能力以及生计脆弱性指数。其次，根据网约工生计脆弱

性指数的大小，将网约工生计脆弱性分为高脆弱性和低脆弱性类型。同时考虑到网约工的不同脆弱性水

平与其个人、社会保障等多层面因素紧密相关，本文将描述与对比不同生计脆弱性水平的网约工个人、

社会保障特征。其中，个体特征和社会保障的异质性是网约工生计脆弱性差异的重要来源，本文最后将

根据健康水平、受教育程度、参与的社会保险数量来分析与描述网约工生计脆弱性的现状与差异，试图

考察和识别网约工中易脆群体的类型和特征。 

3. 结果与分析 

(一) 网约工生计脆弱性类别及特征 
生计脆弱性既体现当前个体的生计现状，也揭示了当前个体及其后代在未来陷入生计脆弱的概率。

当前个体生计脆弱性高的个体可能是当前生计脆弱的个体，加之代际之间的传递性，其子女往往也更容

易陷入生计脆弱性的泥潭。个体作为家庭的一份子，其生计脆弱性对家庭抵御风险能力的具有重要意义，

它的高低在一定程度上可以代表个体和家庭陷入生活困境的可能性以及应对生活困境能力的强弱。 
 
Table 2. Individual characteristics by livelihood vulnerability level 
表 2. 不同生计脆弱程度下的个体特征 

特征 低脆弱 N = 54 高脆弱 N = 58 总样本 N = 112 

性别 0.781 0.931 0.839 
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续表 

年龄 36.130 39.586 37.920 

婚姻状况 0.704 0.828 0.768 

健康水平    

非常不好 0% 1.72% 0.89% 

不好 5.56% 6.90% 6.25% 

一般 16.67% 29.31% 23.21% 

好 50% 50% 50% 

非常好 27.78% 12.07% 19.64% 

受教育水平    

初等 7.41% 13.79% 10.71% 

中等 64.82% 67.24% 66.07% 

高等 27.78% 18.97% 23.21% 

户口    

农村户口 66.67% 41.38% 53.57% 

城镇户口 27.78% 44.83% 36.61% 

居民户口 0% 3.45% 1.79% 

其他户口 5.56% 10.35% 8.04% 

参保数量 1.528 1.690 1.613 

注：数据来源于 2019 年 CHFS 调查数据。对于连续性变量以均值反映，分类变量则使用百分比反映。 
 
本文将生计脆弱性指数按照均值划分为高脆弱性和低脆弱性两组。其中高生计脆弱组的生计脆弱指

数的均值为 0.786，低生计脆弱组的生计脆弱指数均值为 0.206。由表 2 可以发现，高生计脆弱性网约工

具有高龄、身体健康水平较低、教育水平较低、多为农村户口、社会保险拥有数量较多等特征。由于健

康水平和教育水平在一定程度上代表其人力资本情况，因此当网约工身体健康水平和受教育水平偏低时，

其生计的可持续发展便会受到不利的影响。 
另外，关于高生计脆弱性网约工群体拥有的社会保险数量高于低生计脆弱性组这一现象，本文认为

可以从两方面进行解释：(1) 参与社会保险的成本加大了网约工群体的经济负担，使得生计脆弱性提高。

以武汉市的基本养老保险为例，以个人身份参加企业职工基本养老保险时的缴费比例为 20%，若当地社

平工资为 7000 元，按最低档 60% (4200 元)为基数缴费，每月社保支出约为 840 元，对于一个日均收入

200~300 元的网约配送员或司机而言，这意味着每月需要拿出 3~4 天的纯收入来缴纳社保。在收入好的

月份尚可承受，但在淡季或遭遇伤病时，这笔支出就成为巨大负担，加大参保网约工的生计脆弱性。(2) 
参保情况与生计脆弱性的双向因果。对于高生计脆弱性的网约工而言，其面临的经济、健康等方面的风

险较高，为降低突发情况对其发展的影响，其更愿意通过参加社会保险分担风险带来的经济损失。 
(二) 网约工生计脆弱性分析 
本文将生计脆弱性指数视为一种相对概念，反映的是一种趋势，如果生计脆弱性为正数，说明暴露

水平和敏感度较高，且数值越大，网约工生计越脆弱。如果脆弱性为负值，表明网约工适应能力较强，

且绝对值越大，网约工生计越不脆弱。下面将在已构建的网约工生计脆弱性评价指标的基础上，分析不

同个体特征和社会特征的网约工生计脆弱性的差异性。 
(1) 不同健康水平下网约工生计脆弱性分析 
图 1 展示了不同健康水平下网约工的生计脆弱性指数。 
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Figure 1. Distribution of ride-hailing workers’ household livelihood vul-
nerability index by health status 
图 1. 不同健康水平下网约工家庭生计脆弱性指数分布 

 
其中横轴 1~5 分别代表“非常不好”“不好”“一般”“好”“非常好”。从健康水平来看，图 1 中

健康水平为“好”的生计脆弱性指数分布更为集中，表明其生计趋于稳定，而健康水平为“非常不好”和

“不好”的网约工，其生计脆弱性指数分布不均，内部较为离散，说明其稳定性不高，且脆弱性程度较

高。此外，健康水平为“非常好”的网约工，其生计脆弱性指数较多地集中分布在 0.5 以下，0.5 以上则

是零散分布表明健康水平为“非常好”的网约工，其生计脆弱性越低。 
 

 
Figure 2. Exposure, sensitivity, and adaptive capacity of ride-hailing workers by health status 
图 2. 不同健康水平下网约工的暴露性、敏感性与适应性 
 

人力资本理论认为，较差的健康状况导致的低劳动生产率会影响劳动者获取收入的能力，反之，较

好的健康状况便可以提高劳动者的收入，为其生活提供保障，因此健康水平较差的网约工普遍为生计脆

https://doi.org/10.12677/mm.2025.1511304


曾研，何雄 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2025.1511304 172 现代管理 
 

弱性群体。图 2 表明，相对其他健康水平(非常不好、不好、一般、好)的网约工，健康水平为“非常好”

的网约工暴露性指数最低，同时其适应性指数也最高；反之，健康水平为“非常不好”的网约工，其暴露

性指数最高，适应性指数最低。健康水平高的网约工可以通过提高自己的劳动效率增加自己的劳动收入，

增强自己抵御风险的能力；而健康水平较差的网约工遭受更多风险冲击，更容易受到风险的影响，适应

能力不足以应对与抵御暴露性，为生计脆弱性群体。 
(2) 不同受教育程度下网约工生计脆弱性分析 
图 3 展示了不同受教育程度下网约工的生计脆弱性指数。其中横轴 1~3 分别代表“初等受教育”“中

等受教育”“高等受教育”。 
 

 
Figure 3. Distribution of ride-hailing workers’ livelihood vulnerability in-
dex by education level 
图 3. 不同受教育程度下网约工生计脆弱性指数分布 

 

 
Figure 4. Exposure, sensitivity, and adaptive capacity of ride-hailing workers by education level 
图 4. 不同受教育程度下网约工的暴露性、敏感性、适应性 
 

已有较多文献表明受教育程度和劳动者的人力资本积累呈显著的正相关关系，且教育回报和人力资

https://doi.org/10.12677/mm.2025.1511304


曾研，何雄 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2025.1511304 173 现代管理 
 

本积累的差异是导致收入不平等的重要因素，即使是在同一行业中，不同的受教育程度也会带来不同的

收入。由此一来，教育程度便会影响网约工生计脆弱性。从受教育程度来看，图 3 中中等受教育程度的

生计脆弱性指数分布更为集中，表明其生计趋于稳定；而初等受教育程度的网约工，其生计脆弱性指数

分布不均，内部较为离散，说明其稳定性不高，且脆弱性程度较高。此外，与中等教育水平的网约工相

比，高等教育程度的网约工生计脆弱性指数虽然上限低，但其更为分散，表明高等教育程度的网约工生

计脆弱性不稳定，且生计状况与中等教育程度网约工相比较差。 
由图 4 可知，初等教育程度的网约工，其暴露性指数与中等教育程度和高等教育程度网约工相近，但

敏感性指数高于其他受教育程度网约工，同时，在适应性方面，初等教育程度网约工的适应性指数低于高

等教育程度网约工。较高的暴露性和敏感性、较低的适应性，使得初等教育程度网约工成为生计脆弱群体。 
 

 
Figure 5. Distribution of ride-hailing workers’ livelihood vulnerability index 
by social security level 
图 5. 不同社会保障水平下网约工生计脆弱性指数分布状况 

 

 
Figure 6. Exposure, sensitivity, and adaptive capacity of ride-hailing workers by social insurance 
participation 
图 6. 不同参保情况下网约工的暴露性、敏感性、适应性 
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(3) 不同社会保障水平下网约工的生计脆弱性分析 
社会保障作为一项基础性的社会制度，对于提升民众的生活质量、提高国民的整体福祉至关重要。

图 5 展示了不同社会保障水平下网约工生机脆弱指数的分布状况。其中横轴 0~4 代表网约工参加的社会

保险数量。如图 5 所示，与其他网约工相比，社会保险持有量为 2 的网约工生计脆弱性指数分布更为集

中且更加靠下，表明社会保障数量持有过多或过少，都会对网约工生计脆弱性产生不利影响。由于参与

社会保险需要一定的成本，但对于网约工这些薪资水平并不高的群体而言，与其花费较高的成本参与社

会保险，他们更愿意承担没有社会保险的风险(邹会聪、邓志强，2022) [27]。 
由图 6 可以发现，参与社会保险的网约工群体，其暴露性和敏感性均高于未参与社会保险的网约工，

但参与保险的网约工的适应性能力仅仅以 0.013 的差值高于未参与社会保险的网约工。 

4. 结论与建议 

本文从脆弱性的基本内涵与分析框架出发，在 IPCC“暴露性–敏感性–适应性”分析框架基础上，

利用 2019 年 CHFS 调查数据，构建网约工生计脆弱性评价指标体系和评估模型。为有效识别网约工的脆

弱性特征，分析了不同个体特征和社会特征下网约工的生计脆弱性指数及其维度。本文基于网约工群体

的特点，借鉴生计脆弱性的研究方法，提出并构建网约工脆弱性指标体系，从而形成生计脆弱性指数，

在一定程度上反映网约工的现状与问题，为从微观层面对网约工的可持续生计评估提供借鉴。研究发现：

(1) 与低生计脆弱性的网约工相比，高生计脆弱性网约工具有高龄、低教育水平、低健康水平的个体特征。

(2) 低健康水平和低受教育程度的网约工暴露性与敏感性较高，更易遭受外来风险的胁迫与干扰，生计更

为脆弱。同时，该类群体由于较低的适应性，其在遭受外来干扰时的恢复能力也更弱。(3) 网约工群体的

社会保险参与情况不容乐观，社会保险的平均拥有量仅达到 1.613。虽然参与社会保险的网约工适应性与

未参加社会保险的网约工相比较高，但同时由于参与社会保险需要一定的成本，且参与成本对于收入微

薄的网约工群体而言价格不菲，因此，参加社会保险的网约工群体的敏感性和暴露性也会较高。 
基于以上结论，本文认为需要加强对网约工群体的社会保障。社会保险是确保个人在遭遇外部冲击

后能够迅速恢复的关键支持，同时也是分散风险、提高社会稳定性的有效途径。因此，为提高快递员生

计可持续性，破解“社会保险相对价格较高加剧网约工生计脆弱性”的难题，需要结合网约工群体的特

殊性对传统的社会保险加以创新。(1) 在保险内容方面，针对网约工群体，特别是外卖骑手，工作强度较

高、发生交通事故概率较大的特点，可以通过设计一款以“职业伤害险”和“突发大病医疗险”为核心的

专项保险产品体系。(2) 在参保机制方面，为降低参保费用对网约工群体暴露性和敏感性的影响，可以设

置政府、企业、个体三方共担参保费用的机制，以降低个体的参保费用，减轻因暴露性和敏感性对其可

持续生计的不利影响。 
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