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摘  要 

本文通过落实党中央、国网关于加快建设世界一流企业的工作部署要求，在物资管理专业服务方面持续

开展创新，深度融入绿色现代数智供应链体系，结合物资管理专业服务发展要求和国网绿链建设成果，

梳理分析关键评价要素，围绕基础业务保障、数字转型、智能升级、绿色低碳、加强职能支撑等不同视

角构建物资管理专业服务投入产出评价体系，并提出相应的改进优化建议，推动公司持续完善投入产出

体系，从而提升价值创造能力，加快向质量型、效益型转变。 
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Abstract 
The paper implements the work deployment requirements of the CPC Central Committee and the 
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State Grid on speeding up the construction of world-class enterprises, continues to carry out in-
novations in material management professional services, deeply integrates into the green mod-
ern digital supply chain system, combs and analyses the key evaluation elements in combination 
with the development requirements of material management professional services and the achieve-
ments of the construction of the green chain of the State Grid. The input-output evaluation system 
of material management professional services is constructed from different perspectives, such as 
basic business guarantee, digital transformation, intelligent upgrading, green low-carbon, and 
strengthening functional support, and corresponding improvement and optimization suggestions 
are put forward to promote the company to continuously improve the input-output system, so as 
to enhance the value creation ability and accelerate the transformation to quality-oriented and 
benefit-oriented. 
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1. 引言 

党中央高度重视供应链建设工作，作出了提升供应链现代化水平、提高供应链稳定性和国际竞争力

等系列决策部署，供应链保障已经上升为国家战略安全的重要组成，成为世界一流企业的重要特征[1]-[3]。
2023 年，国资委发布《关于开展对标世界一流企业价值创造行动的通知》提出，推动国有企业完善价值

创造体系，提升价值创造能力，更好履行经济责任、政治责任和社会责任，为加快建设世界一流企业提

供坚强支撑[4] [5]。同年，新一轮国企改革深化提升行动提出要实现“三个明显成效”，更好实现经济属

性、政治属性、社会属性的有机统一[6]-[8]。 
国网公司贯彻落实国家建设世界一流企业相关要求，近期发布《国家电网有限公司关于开展对标世

界一流企业价值创造行动标杆培育选树工作的通知》，提出高质量推进对标世界一流企业价值创造行动，

在各级单位和关键领域，培育创建一批标杆示范。同时在各单位积极培育的基础上，组织遴选一批国网

公司级的标杆企业和专项标杆，有效发挥标杆示范的领带动作用[9]。国网上海市电力公司物资公司(以下

简称“公司”)积极响应国网公司相关要求，在对标“世界一流”物资管理专业服务方面持续开展创新，

随着供应链数智化、绿色化加快转型发展，建设一流供应链企业，亟需开展创建“世界一流”物资管理

专业服务投入产出评价体系方案研究，提升价值创造能力，加快向质量型、效益型转变，为加快建设世

界一流企业提供坚强支撑[10]。 

2. 理论案例研究 

2.1. 价值创造理论 

价值创造理论是一种管理思想，旨在通过建立实用且有效的策略，帮助企业实现组织目标和利益最

大化。这一理论强调通过创新的产品和服务，以客户为中心，融合全员的智慧，为企业创造持续可持续

的价值增长。价值创造理论不仅关注产品的价格与成本关系，更重视通过技术和服务的创新，提升用户

体验，满足不断变化的市场需求[11]。 
价值创造理论起源于 20 世纪 50 年代，随着经济学和管理学的发展逐渐成熟。贝克宁的经济学理论

Open Access

https://doi.org/10.12677/mm.2025.1511300
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


张异斌 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2025.1511300 140 现代管理 
 

提出，价值的创造依赖于企业的经营活动，而经营活动受到资源、技术和信息的影响。到了 20 世纪 70 年

代，受新经济思想的影响，价值创造理论开始将价值的生产和分配视为一个整体系统，强调资源、技术

和信息的整合。斯坦福大学的战略管理学家默利拉特豪斯更是提出了“以客户为中心”的思想，进一步

丰富了价值创造理论的内容[12]。 
价值创造理论的核心原理在于强调价值创造的来源、参与主体、过程和目标结果。它认为，企业应

当围绕客户需求，通过创新和技术进步，不断优化产品和服务，实现价值的最大化。价值创造过程涉及

资源整合、价值改善共享和绩效四个不同阶段，每个阶段都对企业价值的提升起着关键作用[13]。 

2.2. 投入产出理论 

投入产出分析是应用数学方法和电子计算机，研究各部门间这种平衡关系的一种现代管理方法。1936
年由美国经济学家 W·里昂惕夫最早提出，用于平衡国民经济各部门间生产投入和产品分配的关系。投

入产出分析是通过编制投入产出表来实现的。投入产出表是由投入表与产出表交叉而成的。前者反映各

种产品的生产投入情况，包括中间投入、最初投入(初次分配)；后者反映各种产品的使用去向情况，包括

中间使用去向和最终使用去向。在投入产出表的基础上，可以建立相应的数学模型[14]。 
投入产出分析自提出以后发展的特点是：一是由封闭式发展为开启式，即由把居民消费看成是劳动

力再生产的投入，把居民收入看成是劳动力的产出，并假定二者之间存在线性函数关系，发展为将中间

产品作为内生变量，将投资、政府消费和居民消费或增加价值作为外生变量的模型。二是由静态模型发

展为动态模型，即由不考虑时间因素，将投资作为最终产品的一列，发展为将投资从方程式的右边移到

左边，扩展为一个或几个矩阵，计算增加单位产值所需的投资，并将其内生化的模型。三是由单一的投

入产出模型发展为与现代科学管理方法相结合，即投入产出模型与经济计量方法、最优控制理论等的结

合[15]。 

2.3. 借鉴与启示 

本文通过借鉴价值创造、投入产出等广泛通用的理论方法，为公司提供了物资管理专业服务投入产

出评价的方法，有利于公司形成物资管理专业服务投入产出评价体系的实施路径，解析对标世界一流企

业的物资管理专业服务投入产出评价要素，为构建对标向世界一流企业的物资管理专业服务投入产出评

价体系提供指引方向，从而推动公司供应链向绿色化、数字化、协同化、智能化转型，进一步促使公司

发展始终处于行业供应链领先地位。 

3. 投入产出体系方案 

3.1. 实施路径 

方案共分为四个部分分步实施，包括了调研及诊断分析、案例分析与借鉴、设计评价体系方案以及

评价指标应用。第一步，调研当前物资管理专业服务现状及成果，梳理分析当前物资管理专业服务的现

状，以及相关先进理论与优秀实践等；第二步，借鉴相关理论案例研究，识别物资管理专业服务发展要

求，梳理分析适用于对标“世界一流”物资管理专业服务投入产出体系的关键评价要素及评价方法；第

三步，根据评价要素，细化评价维度、分类等，进而形成更加符合世界一流企业建设要求与公司供应链

业务特点的物资管理专业服务投入产出评价体系方案；第四步，结合公司战略发展要求，探索支撑“世

界一流”物资管理专业服务建设的指标落地点，并提出相应的改进优化建议，推动公司持续完善投入产

出体系，从而提升价值创造能力，加快向质量型、效益型转变，为加快建设“世界一流”企业提供坚强

支撑。如图 1 所示。 
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Figure 1. Implementation path and research method 
图 1. 实施路径与研究方法 

3.2. 体系框架 

根据研究目的，组织项目人员探讨研究任务、研究范围及研究思路，形成项目总体研究框架，从而

确定具体的实施路径。项目研究由四个层级组成：一是基础层，通过调研、访谈，梳理公司对物资管理

专业服务现状及实际需求，明确现阶段物资管理专业服务发展存在的瓶颈。二是分析层，借鉴相关理论

案例，总结提炼出适用于对标“世界一流”物资管理专业服务投入产出体系的关键评价要素及评价方法，

继而形成物资管理专业服务投入产出评价的设计思路。三是方案层，在设计思路的基础上，构建科学合

理的物资管理专业服务投入产出评价体系方案，总结出适用于物资管理专业服务投入产出评价的对标指

标，并形成评价指标体系。四是目标层，通过项目方案建议的应用，强化物资管理专业服务投入产出评

价体系的落地应用，探索“世界一流”物资管理专业服务建设的薄弱点，并提出相应的改进优化建议，

为加快建设“世界一流”企业提供坚强支撑。如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. Overall research framework 
图 2. 总体研究框架 

3.3. 研究特色与创新点 

项目研究特色在于聚焦物资管理专业服务发展，通过分析党中央、国务院关于加快建设世界一流企
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业的决策部署，以及国家电网有限公司工作要求，结合物资管理专业服务发展要求和国网绿链建设成果，

围绕基础业务保障、数字转型、智能升级、绿色低碳、加强职能支撑等不同视角构建物资管理专业服务

发展投入产出指标评价体系方案。 
项目的创新点在于评价体系不仅关注企业物资管理专业服务投入产出分析管理，同时对标世界一流

企业融入前瞻性研究，为企业高质量发展提供指引。 

3.4. 指标体系构建 

作为上海超大型城市主电网的物资管理单位，公司承接国网上海电力价值创造体系，立足“物资保

供”和“服务支撑”定位，依据公司落实上海电力战略价值、经济价值、社会价值中发挥的作用，明确

公司在价值创造活动中起核心作用的 5 个维度，包括基础业务保障、数字转型、智能升级、绿色低碳、

加强职能支撑。同时，承接上级公司同业对标、业绩考核、世界一流企业建设、战略评估等体系，结合指

标全面覆盖、结构清晰、可比可控、持续完善的原则，构建物资公司指标体系。 
基础业务保障。选取全面计划管理指数、物资采购优质率、物资供应保障率、合同结算及时率、抽

检定额完成率、供应商管理规范率等总体反映公司基础业务保障水平的指标；数字转型。选取数字招标

反映公司数字转型水平的指标；智能升级。选取监造覆盖率、实物资源利用率、智能辅助等反映公司智

能升级水平的指标；绿色低碳。选取能源转型反映公司能源转型水平的指标；加强职能支撑。选取党建

引领力、品牌传播力、全员劳动生产率反映公司职能支撑水平的指标。共选取 14 个一级指标，指标主要

来源于同业对标、物资部价值创造、基层单位对标 3 个方面，为最终建立“预算项目–指标”型的投入

产出关系奠定基础，如表 1 所示。 
 
Table 1. Input-output index system of materials company 
表 1. 物资公司投入产出指标体系 

序号 维度 一级指标名称 备注 

1 

基础业务保障 

全面计划管理指数 同业对标 

2 物资采购优质率 同业对标 

3 物资供应保障率 同业对标 

4 合同结算及时率 同业对标 

5 抽检定额完成率 同业对标 

6 供应商管理规范率 同业对标 

7 数字转型 数字招标 同业对标 

8 

智能升级 

监造覆盖率 同业对标 

9 实物资源利用率 同业对标 

10 智能辅助 物资部价值创造 

11 绿色低碳 能源转型 物资部价值创造 

12 

加强职能支撑 

党建引领力 基层单位对标 

13 品牌传播力 基层单位对标 

14 全员劳动生产率 基层单位对标 

3.5. 资源投入对应关系 

公司投入产出体系评价主要聚焦关键指标和资源投入两个方面，对上海物资公司开展评价，反映公
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司价值创造水平及基层单位投入产出水平，促使公司资源投入进一步向战略落地关键领域集中，提升公

司整体价值创造能力。 
根据指标与资源投入的对应关系，资源投入分类分为日常型、增长型、战略型、政策型和提升型。

日常型资源投入是维持公司物资保供能力和规模的投入，如日常更新、改造等，随着改进提升的推进和

企业运营效率的提升，需要注意关注“日常型”费用占比是否呈现下降趋势。增长型资源投入是随着物

资业务扩展升级的新增投入，原则上“增长型”费用投入产出应达到公司平均水平，需要注意监控投入

产出异常情况。战略型资源投入是基于战略发展需求而开展的投入，如智能辅助项目建设、能源转型项

目建设等，需要从中长期角度，评估“战略型”费用的投入产出效果。政策型资源投入是满足政府要求

而开展的相关投入，基本不带来电量的增长，如国网品牌形象维护等，原则上需严格控制“政策型”费

用的投入。提升型资源投入是针对短板问题进行改进提升，或为了巩固优势指标的领先而开展的投入，

以进一步提升保供质量和服务能力，提高数字化管理的效率效益。如表 2 所示。 
 
Table 2. Correspondence between indicators and resource input 
表 2. 指标与资源投入的对应关系 

序号 对应投入类型 指标名称 

1 

日常型投入 

全面计划管理指数 

2 物资采购优质率 

3 物资供应保障率 

4 合同结算及时率 

5 抽检定额完成率 

6 供应商管理规范率 

7 

提升型投入 

数字招标 

8 实物资源利用率 

9 全员劳动生产率 

10 增长型投入 监造覆盖率 

11 
战略型投入 

智能辅助 

12 能源转型 

13 
政策型投入 

党建量化计划指标 

14 品牌传播力 

4. 体系优化提升建议 

公司投入产出评价体系构建与提升必须与公司战略发展要求保持高度一致，保证投入产出评价体系

切实反映国网上海市电力公司物资公司四届一次职代会提出的“五个能力”“五个发展”相关要求，支

撑“世界一流”物资管理专业服务建设。 

4.1. 战略目标一：强化党建引领能力，推动企业向上发展 

该战略目标包括坚定拥护“两个确立”、坚决做到“两个维护”、着力增强党组织政治功能和组织

功能、坚决传导严的基调严的措施严的氛围等高质量发展要求，其关联的指标包括党建量化计划指标、

品牌传播力，共 2 项。 
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公司 2025 年初对持续强化“五个能力”提出新要求(强化党建引领能力，支撑公司健康发展)，能有

效反映该战略目标的一级指标除了上述之外，还有若干指标。一是切实落实党的建设制度机制，构建深

入落实国有企业基层党组织工作条例、巩固基层党组织标准化规范化建设等关联指标。二是健全落实发

展党员机制、党员管理监督机制，构建抓好党员教育培训、更好发挥党员先锋模范作用等关联指标。三

是持续巩固巡视整改和成果运用，构建健全长效机制、经常检视已整改问题等关联指标。四是落实新时

代好干部标准和国有企业领导人员“20 字”要求，构建加大年轻干部培养选拔力度等关联指标。因此，

指标体系还可进一步调整和完善。 

4.2. 战略目标二：强化物资保供能力，推动供应向优发展 

该战略目标包括全力肩负物资保供政治责任、全力夯实安全生产根基等高质量发展要求，其关联的

指标包括全面计划管理指数、物资采购优质率、物资供应保障率、抽检定额完成率、实物资源利用率，

共 5 项。 
公司 2025 年初对持续强化“五个能力”提出新要求(强化物资保供能力，支撑公司高质量发展)，能

有效反映该战略目标的一级指标除了上述之外，还有若干指标。一是树立供应链战略思维，构建紧紧围

绕“四力”与“三效”的提升、以“基础、标准、规范、创新”为着力点等关联指标。二是持续做强供

应链保障服务，构建确保物资供应的及时性与稳定性、做优供应链转型升级等关联指标。三是优化安全

管理制度，构建推动安全保证体系和监督体系高效协同运转等关联指标。四是健全政企、行业应急协调

联动机制，构建完善应急预案体系、提高应急保障和处置能力等关联指标。因此，指标体系还可进一步

调整和完善。 

4.3. 战略目标三：强化绿链建设能力，推动转型向新发展 

该战略目标包括发展新质生产力、加快数字化转型等高质量发展要求，其关联的指标包括数字招标、

监造覆盖率、能源转型，共 3 项。 
公司 2025 年初对持续强化“五个能力”提出新要求(强化绿链建设能力，支撑公司战略落地)，能有

效反映该战略目标的一级指标除了上述之外，还有若干指标。一是打破数据壁垒、实现资源共享，构建

加强数据治理、挖掘数据价值等关联指标。二是加快创新应用，构建拓展数字化应用、推动供应链协同

等关联指标；三是拓宽反馈渠道，构建建立问题处理机制、应用数字化工具等关联指标。因此，指标体

系还可进一步调整和完善。 

4.4. 战略目标四：强化营商服务能力，推动环境向好发展 

该战略目标包括提升专业服务支撑能力、提升营商环境优化能力等高质量发展要求，其关联的指标

包括合同结算及时率、供应商管理规范率，共 2 项。 
公司 2025 年初对持续强化“五个能力”提出新要求(强化供应链服务能力，支撑公司营商环境向好)，

能有效反映该战略目标的一级指标除了上述之外，还有若干指标。一是提升专业服务支撑能力，构建对

内服务的职责、流程和标准、畅通物资信息传输渠道等关联指标。二是提升营商环境优化能力，构建树

立优质服务新范式、提升供应商的服务体验等关联指标。因此，指标体系还可进一步调整和完善。 

4.5. 战略目标五：强化价值创造能力，推动经营向高发展 

该战略目标包括坚决落实改革攻坚、坚决优化经营策略等高质量发展要求，其关联的指标包括全员

劳动生产率、智能辅助的供应链风险预警闭环及时率，共 2 项。 
公司 2025 年初对持续强化“五个能力”提出新要求(强化党建引领能力，支撑公司健康发展)，能有
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效反映该战略目标的一级指标除了上述之外，还有若干指标。一是坚决落实改革攻坚，构建健全完善推

进高质量发展的企业治理机制等关联指标。二是坚持增强业务核心能力，构建强化一线业务人员配置和

培训考核、严格落实核心业务外包负面清单等关联指标。三是坚决优化经营策略，构建专注物资供应服

务主业、优化业务布局等关联指标。四是坚持依法治企，构建强化各层级主体、各业务条线穿透式管控、

重点监控财务结算、招标采购等领域的风险的关联指标。因此，指标体系还可进一步调整和完善。 

5. 总结 

本文通过落实党中央、国网关于加快建设世界一流企业的工作部署要求，在物资管理专业服务方面

持续开展创新，深度融入绿色现代数智供应链体系，结合物资管理专业服务发展要求和国网绿链建设成

果，梳理分析关键评价要素，围绕基础业务保障、数字转型、智能升级、绿色低碳、加强职能支撑等不同

视角构建物资管理专业服务投入产出评价体系，并提出相应的改进优化建议，推动公司持续完善投入产

出体系，从而提升价值创造能力，加快向质量型、效益型转变，为加快建设“世界一流”企业提供坚强

支撑。 
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