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摘  要 

本文就居家失能老人及“互联网 + 护理服务”的内涵、国内外居家失能老年人“互联网 + 护理服务”

需求的研究现状及居家失能老年人“互联网 + 护理服务”需求的影响因素进行综述，旨在为推进居家失

能老年人“互联网 + 护理服务”的发展提供参考依据。 
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Abstract 
This paper reviewed the connotation of disabled elderly people at home and “Internet + Nursing 
Services”, the current research status of the demand for “Internet + Nursing Services” among home-
based disabled elderly at home and abroad, as well as the influencing factors of such demand. The 
aim was to provide references for promoting the development of “Internet + Nursing Services” for 
disabled elderly people at home. 
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1. 引言 

近年来，我国老龄化程度进一步加深，人口老龄化水平较 2010 年提高 5.44% [1]。随着老龄化程度进

一步加剧，我国失能老人数量也不断地增加。根据最新的统计数据和预测，截至 2025 年，我国失能和半

失能老年人口预计将增至 7279 万人[2]。据 2020 年全国人口普查数据，约 77.25%的失能老人与家人同住

[3]。居家失能老人的数量逐渐增多，居家失能化趋势上升，所以我们需要提供多样化的护理服务。随着

现代网络互联网社会的发展，我国 2019 年 2 月开展“互联网 + 护理服务”试点工作[4]。2022 年 5 月，

国家卫生健康委印发的《全国护理事业发展规划(2021~2025 年)》[5]中明确指出，扩大“互联网 + 护理

服务”试点覆盖面，支持医疗机构积极提供“互联网 + 护理服务”等。“互联网 + 护理服务”模式的

推广和应用不仅能提高失能和半失能老人的生活质量，减轻家庭照护负担，而且能优化医疗资源配置，

提高医疗服务效率，同时，这种模式有助于推动医疗服务的创新和升级，为应对人口老龄化带来的挑战

提供了有效的解决方案。 

2. 文献检索方法 

本研究采用系统文献检索方法，围绕“居家失能老年人互联网+护理服务需求”为主题，在中国知网、

万方、Web of Science、PubMed 等中英文学术数据库中，综合运用“居家失能老年人”、“互联网 + 护
理”、“Disabled elderly people”、“Internet + Nursing Services”及“需求/demand”等相关主题词与自由

词，通过逻辑运算符组配进行检索。文献发表时间限定为 2011 年 1 月至 2025 年 12 月。经初步筛选与全

文精读，最终纳入与研究主题密切相关、质量较高的学术论文、学位论文及政策文献，从而为本研究奠

定了坚实的文献基础。 

3. 居家失能老人及“互联网 + 护理服务”的内涵 

居家失能老人是指因年老、患有慢性疾病、受伤或有残疾等原因而无法独立进行日常生活活动的老

年人，他们需要他人的帮助才能完成日常基本活动[6]。其主要生活场所为家庭环境，照护者通常为家庭

成员、亲属或聘请的护理人员。 
“互联网 + 护理服务”是指医疗机构利用在本机构注册的护士，依托互联网等信息技术，以“线上

申请，线下服务”的模式为主，为出院患者或罹患病且行动不便的特殊人群提供的护理服务[7]。服务对

象主要针对居家失能老人。服务内容是提供居家失能老人需要的临床护理、专科护理、康复护理等项目；

同时可结合远程监护、在线健康咨询、随访管理等延续性护理服务。服务流程为线上下单人员通过扫描

微信公众号二维码或搜索界面进行个人账号注册，并添加个人健康档案，完成后选择所需护理项目及服

务时间，进行线上预约，预约成功后，平台中心人员接单，护士小组组长派遣出诊的网约护士，护理操

作完成后由双方进行确认，并由服务对象进行效果评价[8]。 
研究显示[9]，我国近 500 万例失能老年人的居家医疗护理需求未得到满足，导致其跌倒损伤发生率、
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再入院率增加，失能程度加重。近几年来，我国针对“互联网 + 护理服务”试点正在不断展开，但在针

对居家失能老人的服务相对较少，因此，正确运用“互联网 + 护理服务”所带来的技术优势，积极探索

和推广针对居家失能老人需求的“互联网 + 护理服务”模式，对于提升居家失能老人的生活质量、减轻

家庭照护负担、推动养老服务体系建设具有重要意义。 

4. 国内外居家失能老年人“互联网 + 护理服务”需求的研究现状 

4.1. 国内研究现状 

2019 年，国家卫健委等多部门联合印发的《关于开展“互联网 + 护理服务”试点工作的通知》，在

北京市、天津市、上海市、江苏省、浙江省、广东省六个省市开展试点，以“线上申请、线下服务”的模

式为主，推动了“互联网 + 护理服务”在居家失能老人领域的探索进程[4]。2021 年，国家卫健委印发

《关于进一步推进“互联网 + 护理服务”试点工作通知》，进一步扩大试点范围，规范开展试点工作，

增加失能老人的服务需求供给，提高服务质量，保障职业安全，探索价格和支付政策，促进了“互联网 
+ 护理服务”在居家失能老人领域规范化发展[10]。截至 2023 年末，全国约 3000 余个医疗机构为行动不

便老年人等群众提供 7 类 60 余项上门医疗护理项目[11]。 
目前我国居家失能老人对“互联网 + 护理服务”需求在生活和治疗两方面均有涉及。熊鹰[12]的相

关研究显示，失能老人在日常生活中行动受限，超过 90%的居家失能老人需要帮助洗澡。对于治疗需求，

营心语等[13]的研究显示，失能老人很多患有慢性疾病，需要长期的病情监测、用药指导和健康教育，也

需要康复护理促进身体功能的恢复。在“互联网 + 护理服务”不断被推广的同时，许家萍[14]的相关研

究通过构建一套科学、系统的“互联网 + 护理服务”质量评价体系，为保障护理服务质量提供了有力支

撑，该研究主要在结构质量、过程质量、结果质量三个维度建立质量评价指标体系，确保服务的高效性

和专业性，更好地满足失能老人的护理需求。“互联网 + 护理服务”作为一种新兴的护理服务模式，为

当前的现状带来了新的机遇和积极的变革。熊琼艳等[15]在云南省的相关调查显示，失能老人对该新兴模

式的总体接受意愿较高，这与马贵媛等[16]的研究结果基本一致。但目前相关的法律法规的缺失、收费标

准偏高、护理人才短缺及设备使用障碍却成为了失能老人及其家庭的顾虑[17]，且部分研究的样本量较小，

研究结果的外推性和普遍性受到了一定的限制[18]。未来“互联网 + 护理服务”的发展需要更多的政策

支持，并且进一步扩大研究样本，提高研究的科学性和可靠性，以更好地推动“互联网 + 护理服务”模

式的发展和完善，使其能够惠及更多有需要的失能老人。 

4.2. 国外研究现状 

国外的“互联网 + 护理服务”相较于国内起步早，2010 年代前后逐步发展成熟，对于居家失能老人

“互联网 + 护理服务”模式的推进也相对较为广泛。国外研究证明[19]，居家护理可以缩短住院时间，

降低患者再入院率，在提高患者生活质量的同时，降低了医疗费用[20]。Lee 等[21]的研究表明，愿意使

用互联网的老年人占比 40.5%，失能老年人占比 72.0%。失能老年人对“互联网 + 护理服务”的使用意

愿较高。英国在“互联网 + 护理服务”模式的应用上一直处于领先地位，政府和医疗机构积极地推动，

有效提高医疗服务的可及性和效率。Mezhen Ko 等[22]的相关研究显示失能老人对该模式的满意度较高，

居家失能老人需要专业的康复训练来提高生活的自理能力，但技术操作困难、设备不足、服务可及性不

高等问题为该模式的发展带来了一定的阻力，因为身体及认知能力的限制，其中技术操作困难在居家失

能老人群体中尤为突出。研究表明[23]，失能老人的护理服务较为特殊，根据美国退休人员协会(AAPR)
统计，65 岁以上的人有 85%都希望住在自己的房子内，而失能老人由于行动不便，需要长期居家护理。

综上所述，国内外居家失能老人对“互联网 + 护理服务”模式的使用意愿普遍较高，同时都希望依托该
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模式得到专业的护理服务，以提高其生命质量。虽然国内已经在多个省份试点成功，国外技术发展已经

比较成熟，但都存在着设备使用障碍、服务可及性不高等问题，未来可以通过研发针对居家失能老人的

适老化工具、将居家护理服务项目纳入医保等多项措施解决，以推动“互联网 + 护理服务”在居家失能

老人中的使用。 

5. 居家失能老年人“互联网 + 护理服务”需求的影响因素 

5.1. 个体因素 

年龄越大、失能程度越重，对上门护理的需求越高，尤其对用药指导、实时监控等互联网 + 服务项

目需求显著。根据研究表明[16]，居家重度失能老人愿意使用“互联网 + 护理服务”的前 3 个积极影响

因素分别是快捷方便，避免就医困难、流程复杂；可选择更多的医疗资源，满足自身护理需求；根据自

己时间预约服务/专业一对一服务更放心。 
在韩彩欣[24]对石家庄失能老人的研究中显示，当失能老人等级较低或所患疾病为常见慢性病，如高

血压、糖尿病等病情较为平缓的类型时，对护理服务的需求就会降低，但是当失能老人等级较高或所患

疾病较为强烈时，则对于护理服务的需求就会增加。因为他们失能程度较高，在外出行就诊不方便，所

以建立一个“互联网 + 护理服务”这个便携的平台，可以帮助居家失能老人更方便地享受护理服务，提

高居家失能老人的生活质量。 

5.2. 家庭因素 

张昕璃[25]研究指出，家庭照护者专业能力不足、社区资源缺位，使失能老人难以获得及时、有效地

替代照护与支持，进而加剧照护危机，形成“无人注意–老人不说–状况恶化”的恶性循环。因此，我们

可以运用“互联网 + 护理服务”平台，实施线上预约，远程监测的服务，联系当地护士进行上门服务，

既可以减轻家庭照护者的负担又能够更好地服务居家失能老人。 
同时，这也与老人家庭条件经济状况等因素有关，陈秋婉[26]等基于金华 308 例样本的研究指出，家

庭人均月收入越高、有配偶同住且无子女共同居住的失能老人，更倾向于选择“互联网 + 护理服务”。

韩晓宇[27]的调查数据结果显示，46.6%的家庭照顾者感到经济压力较大，36.2%的家庭照顾者感到压力

一般，而感到压力较轻和没有压力的照顾者分别为14.7%和2.6%,失能老人家庭普遍面临严峻的经济约束，

构成了“互联网 + 护理服务”模式广泛推广的深层结构性阻力。 

5.3. 社会因素 

我国针对“互联网 + 护理服务”的相关政策不够健全，政府如果采取相应措施将“互联网 + 护理

服务”服务纳入医保范畴，这将会大大增加“互联网 + 护理服务”的使用人数，因此我国需要加强“互

联网 + 护理服务”的政策支持，帮助居家失能老人减轻护理上门服务的经济负担，加速“互联网 + 护
理服务”的发展，满足更多居家失能老人的需求。例如同样一次 PICC 维护，去医院自费需要 180 元 + 
家属误工费 200 元，使用“互联网 + 护理服务”平台医保结算则只需要自付 60 元。老人们自然更多地

选择“后者”，充分利用经济惠民医保政策。 

6. 结论 

综合以上研究发现，无论是在国内还是国外，“互联网 + 护理服务”对于提升居家失能老人的生活

质量、减轻家庭照护负担、推动养老服务体系建设都具有重要意义。针对居家失能老年人需求的影响因

素展开调查，发现居家失能老年人对“互联网 + 护理服务”的需求受个体因素、家庭因素和社会因素等

方面的影响较多。个人因素主要是由于居家失能老年人失能，不方便出行，所以今后可以多提供适配失
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能老人的护理服务，满足不同失能程度失能老人的护理需求；家庭因素是因为居家失能老人缺乏主要照

护者，所以今后有必要完善平台服务，严格设定平台护士入驻门槛，吸纳资深护士，保障护理服务的专

业性；而社会因素则是由于政策支持不够健全，所以今后国家政府可以将居家护理项目分档纳入医保并

增加专项补贴，降低个人支付比例，增加居家失能老人生命质量。因此，我国政府和各行各业人士都应

该投入此项研究，加快推进建立“互联网 + 护理服务”相关政策，为居家失能老人提供便携生活环境，

加快完善我国养老护理服务体系。 
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