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摘  要 

目的：构建基于互联网环境的临床教学管理信息系统，解决传统纸质管理模式效率低、实时监测难、同

质化不足等问题。方法：依据教学医院管理流程，设计包含学工管理、师资管理、见习教学、实习教学、

数据中心及宿舍管理六大功能模块的信息系统，支持PC端与移动端实时同步。通过量化数据统计、动态

权限分配及线上流程优化，实现教学全流程信息化管理。试用1年后采用问卷调查方法对比试用前后管理

效果及满意度。结果：应用教学信息系统显著提升教学管理智能化水平及实时监测能力。结论：该系统

实现了临床教学动态化、无纸化管理，有效提高管理效率与质量。 
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Abstract 
Objective: To construct an internet-based clinical teaching management information system, aiming 

https://www.hanspub.org/journal/mm
https://doi.org/10.12677/mm.2026.162037
https://doi.org/10.12677/mm.2026.162037
https://www.hanspub.org/


郭秀燕 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2026.162037 65 现代管理 
 

to address the shortcomings of the traditional paper-based management mode, such as low efficiency, 
difficulty in real-time monitoring, and insufficient homogenization. Methods: In accordance with the 
management processes of teaching hospitals, an information system covering six core functional mod-
ules (student affairs management, faculty management, probation teaching management, internship 
teaching management, data center, and dormitory management) was designed, supporting real-time 
synchronization between PC and mobile terminals. By means of quantitative data statistics, dy-
namic permission allocation, and online process optimization, information-based management of 
the entire clinical teaching process was achieved. After a one-year trial operation, a questionnaire 
survey was carried out to compare the management effectiveness and satisfaction degree before 
and after the trial. Results: The application of the clinical teaching information system significantly 
improved the intelligent level of teaching management and enhanced real-time monitoring capacity. 
Conclusion: This system realizes dynamic and paperless management of clinical teaching, which ef-
fectively improves the efficiency and quality of clinical teaching management. 
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1. 引言 

临床教学管理是一个复杂的、繁琐的过程，需要记录、考核、评价的内容比较多，但很多医院还处

于纸质表格记录、评价，管理手段智能化程度低，管理工作效率不高；教学全过程动态及实时监测难度

较大，教学质量保障受限；管理模式较粗放、流程碎片化；同时一家教学基地承担多所高校教学任务，

同质化管理难以实现；教学过程、教学评教纸质资料较多，统计、存放难度较大[1] [2]。引入临床教学管

理信息系统是非常有必要的[3] [4]，特别是对教学活动安排、教学评价统计分析、师资管理、宿舍管理等，

使教学管理由静态管理转变为动态管理，实现信息共享，减少带教老师和教学管理人员纸质材料整理时

间，提高工作效率。 
国内学界与业界已围绕临床教学管理信息化开展了诸多探索。曹丽萍等[3]构建的临床实习教学管理

系统，重点实现了实习流程的基础信息化记录，但在多终端同步适配及跨科室同质化管理方面存在短板，

难以满足教学基地承接多所高校教学任务的实际需求。李健业等[4]基于数据中台的智慧医学教学平台，

虽强化了数据整合能力，但功能模块集中于教学资源整合与理论教学管理，对宿舍管理、实习轮转动态

编排等实操性管理场景覆盖不足。张越美等[5]探索的“互联网+”医院教学信息化管理模式，侧重教学活

动线上化开展，却缺乏对教学全流程的实时监测与数据可视化分析功能，管理决策仍依赖人工统计。朱

春兰等[6]基于微信公众平台的临床教学管理系统，虽具备移动端便捷性，但在权限精细化分配、多维度

教学评价体系构建上存在欠缺，难以适配教学管理人员、带教老师、学生等不同角色的差异化需求。 
现有系统普遍存在功能模块碎片化、终端适配单一、实时监管薄弱、同质化管理缺失等问题。为此，

本研究立足教学医院全流程管理实际，构建覆盖学工、师资、见习、实习、数据中心、宿舍管理六大核心

模块的一体化系统，通过 PC 端与移动端实时同步、动态权限分配、量化数据统计等创新设计，弥补现有

系统在实操场景覆盖、多角色适配、实时监测与同质化管理等方面的不足，推动临床教学管理向智能化、

精细化、高效化转型。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/mm.2026.162037
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


郭秀燕 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2026.162037 66 现代管理 
 

2. 基于教学医院临床教学管理流程，构建信息化系统 

随着网络速度与计算机数理处理能力的不断提升，临床教学需要引入信息化管理系统[5]-[7]。临床教

学管理系统需要展现出信息实时共享与储存、数据分析驱动决策等显著特点。系统构建的要求依据医院

临床教学管理流程中各项内容设计相应功能模块[8] [9]；为方便老师和学生使用，开发构建了 PC 端与手

机端临床教学管理系统，两终端系统数据和操作实时同步更新；对教学管理人员、带教老师、医学生等

每个使用对象赋予独立 ID，记录其行为，以进行数据分析和管理；根据使用对象的不同角色，赋予不同

的查看与操作权限。系统主要包括学工管理、师资管理、见习教学、实习教学、数据中心、平台管理六大

功能模块。 

2.1. 学工管理 

包括学生档案信息与日常管理。学生入院时应用模板将学生基本信息批量导入系统，也可临时性添

加单个学生信息。学生端录入系统后，界面显示学生基本信息与状态(正常、暂停、结业)，所有信息一目

了然。带教老师设定学生值班/排班规则，上班期间学生在手机端进行每日打卡考勤，老师进行线下教学

查岗，教学管理人员 PC 端查看数据；学生如需请假，可以在手机端申请请假流程，上传请假证明资料，

分别由紧急联系人、带教老师、教学管理人员逐级审批后，方可离院。 

2.2. 师资管理 

包括教学人员(包含理论、见习、实习教师与教学管理人员)档案信息与日常管理。首次使用系统时，

将教学人员信息批量导入系统，界面显示信息包含：姓名、教学职务、职称、科室、教研室及状态，后期

教学人员可以在手机端申请变更信息，系统管理员负责审批，实现全院教学师资信息的正确性与实时更

新，教学管理部门可以及时掌握师资的职称调整信息。教学秘书在手机端查看所管理的老师名单并分配

相应的教学工作，为后续教学学时统计做基础。 

2.3. 见习教学 

包含理论授课和见习带教。应用模板将课程表导入系统，PC 端界面显示：学年、学期、课程及内容、

年级/专业/组别、授课教师(含职称)、授课地点、教案、课件、调停课等信息，手机端显示每日课表、本

周课表，教师和学生都能清晰看到每天的课程安排；上课时由班长出示二维码，学生课前和下课两次扫

码考勤，方便统计出勤人员。如需调停课，授课教师可在手机端进行调停课申请，教研室、教学管理部

门进行审批；授课结束后在手机端完成师生互评与课后测评，评价结果自动显示；同时老师把教案和课

件上传平台，不再打印纸质材料。 

2.4. 实习教学 

实习教学是应用系统管理提高管理效率的最好体现，并且实现了多科室教学活动的同质化管理。 

2.4.1. 制定实习轮转表 
方式一是选择科室、周数及学生，系统自动编排轮转表；方式二是按照模板制定轮转表然后导入系

统；方式三是根据需要，逐行手动输入轮转计划。可以实现多种界面呈现轮转情况，一是科室/时间/学生

的总体轮转表；二是学生基本信息与相应的轮转科室；三是每个科室的实习教学状态(空闲或者进行中)及
科室内轮转学生和周数。方便教学管理人员根据需要查看。 

2.4.2. 指定带教老师 
轮转表在系统中设置完成后，科室教学秘书在手机端查看科内实习生出入科情况并为其指定带教老
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师，学生在手机 APP 上可以查看自己所在科室、实习时间、科室教学秘书及带教老师。为后续统计教学

学时、教学奖励做基础。 

2.4.3. 教学活动 
包括入科教育、科室讲座、教学查房、病例讨论四部分，教学秘书在手机 APP 上建立本月教学活动

计划，主持教师收到任务提醒通知，在计划时间开始前建立教学活动，填写主题、时间、地点、参加人

员、设定签到、记录、审核人员等，活动开始时，参加人员根据分工进行签到、记录，活动结束后由学生

与教学督导人员进行评价，教学秘书审核，教学管理人员可以实时查看、汇总，动态监督教学过程。 

2.4.4. 学生活动 
由实习病种、技能操作、病历记录三部分组成。学生在手机 APP 上随时记录在带教老师指导下分管

床位时学习的病种名称及例数，完成的技能操作，书写的每份病历信息，如患者姓名、住院号、病情记

录、主要诊断等，教学管理人员可以后台实时查看，了解学生实习情况。但实习期间学生仍需要手写完

整病历，老师进行批阅。教学主管部门可以根据各科室教学计划线上或线下抽查教学活动，发现问题及

时反馈。 

2.4.5. 出科鉴定 
出科鉴定是对学生参加的教学活动、理论和技能考试及实习小结进行的全面评定，教学秘书评定合

格予以出科。理论考试分为线上、线下两种方式；技能考试由教学秘书在手机 APP 上创建，填写主题、

时间、地点、考核类型、考官、参加学生等基本信息，然后统一组织考试，结束后上传照片、评分表及成

绩，教学管理人员可在 PC 端查看实习生出科鉴定情况。 

2.5. 数据中心 

分类统计学生、师资、见习与实习教学的可量化数据，并用图表展示，查看、提取数据与反馈应用

极其便捷。 

2.5.1. 见习教学数据 
系统统计每位老师的理论与见习授课次数与学时、授课的基本信息如节次、课程/内容、时间、到课

情况、评价情况等，每门课程的授课次数、学时、任课教师数量；数据图标展示各教研室承担理论与见

习课授课次数、教师授课次数排名、教师授课评价情况等。 

2.5.2. 实习教学数据 
PC 端显示当前实习生数量、院校数量、专业数量、轮转中人数等概况信息，用数据或图表直观展示

不同院校、学生生源地与专业的学生数量分布与教师的年龄、职称、学历分布情况。统计各教研室、科

室、老师的教学活动，如入科教育、教学讲座、教学查房、病历讨论的开展情况，统计计划数量、完成数

量、主讲教师、学生参加情况、评价分数与签到率等。 

2.6. 宿舍管理 

按照模板导入住宿新生宿舍安排表，学生用手机 APP 扫描二维码办理入住，后期可以申请调宿、退

宿及宿舍报修，精确显示每个宿舍内学生姓名、床位号及宿舍空余床位。同时可以发起夜查寝，要求学

生在规定时间上传所在位置照片；宿管检查完宿舍后，可以线上反馈卫生检查等。 

2.7. 其他功能 

通知公告功能：课前老师和学生均可以收到上课提醒，以免遗忘上课。学生请假可短信提醒审批人
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及时审批；还可以根据工作需要，自行新建不同类别的教学活动和审批流程，并对其进行功能配置功能，

如：教学活动中的记录大纲、课时标准、评价维度、操作权限、审批环节等。 

3. 应用评价 

3.1. 问卷设计 

问卷设计遵循科学性、针对性与实用性原则，参考国内外相关成熟量表[10] [11]，结合本系统功能特

点及临床教学管理实际需求，经 3 轮专家咨询(包括 4 名临床教学管理专家、2 名教育信息化技术专家、

1 名统计学专家)修订形成最终问卷。问卷分为教师版与学生版，其中教师版聚焦管理手段智能化、工作

效率、实时动态监测 3 个核心维度，共 15 个条目；学生版围绕系统易用性、学习辅助效果、信息获取便

捷性 3 个维度，共 12 个条目。所有条目均采用 Likerts 5 点计分法，从 1“完全不符合”到 5“完全符合”，

得分越高表明评价越好。 

3.2. 信效度分析 

正式调查前，选取 20 名教师与 30 名学生进行预调查，采用 SPSS23.0 软件进行信效度检验。结果显

示，教师版问卷 Cronbach’s α 系数为 0.892，各维度 Cronbach’s α 系数介于 0.815~0.863；学生版问卷

Cronbach’s α系数为 0.876，各维度 Cronbach’s α系数介于 0.798~0.845，表明问卷信度良好。通过探索性

因子分析检验结构效度，教师版问卷 KMO 值为 0.836，Bartlett 球形度检验 χ2 = 1256.321 (P < 0.001)，共

提取 3 个公因子，累计方差贡献率为 76.8%；学生版问卷 KMO 值为 0.812，Bartlett 球形度检验 χ2 = 987.45 
(P < 0.001)，共提取 3 个公因子，累计方差贡献率为 73.5%，表明问卷结构效度达标。 

3.3. 调查对象与方法 

本教学管理系统于 2024 年 7 月开展 1 年试用，试用前和试用后分别对教学管理人员、教研室主任、

教学秘书、带教老师、理论授课老师 126 人用《东阿县人民医院教学管理系统使用效果调查问卷–教师

版》从管理手段智能化、工作效率、实时动态监测方面进行调查分析。对试用系统的 214 名见习生、实

习生和 126 名教师、管理者进行满意度分析。 
采用问卷调查法收集数据，把设定好的问卷导入问卷星，通过科室教学秘书工作群、授课老师群、

见习生群、实习生群下发问卷二维码。回收教师版有效问卷 252 份(试用前 126 份、试用后 126 份)，有效

回收率 100%；回收学生版有效问卷 425 份(试用前 213 份、试用后 212 份)有效回收率 99.3%。 

3.4. 统计学方法 

对所收集的数据采用 SPSS23.0 统计处理，计数资料以百分比或人数表示，采用描述统计和 χ2检验，

计量资料以均数 ± 标准差( ±x s )表示，采用 t 检验，以 P < 0.05 为差异有统计学意义。 
表 1 显示，教师组 126 人中，教学管理人员 4 人(3.1%)、教研室主任 7 人(5.6%)、教学秘书 20 人

(15.9%)、带教老师 35 人(27.8%)、理论授课老师 60 人(47.6%)。表 2 显示，学生组 214 人中，实习生 108
人(50.5%)、见习生 106 人(49.5%)。 

 
Table 1. Distribution of respondent categories in the teacher group 
表 1. 教师组调查人员类别分布 

类别 人数 百分比(%) 

教学管理人员 4 3.1 
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续表 

教研室主任 7 5.6 

教学秘书 20 15.9 

带教老师 35 27.8 

理论授课老师 60 47.6 

合计 126 100.0 

 
Table 2. Distribution of respondent categories in the student group 
表 2. 学生组调查人员类别分布 

类别 人数 百分比(%) 

实习生 108 50.5 

见习生 106 49.5 

合计 214 100.0 

 
表 3 调查数据显示，不论是教师组还是学生组，满意度均在 80%以上，说明教学信息管理系统对教

学管理现代化，提高教学管理效率，提升教学管理质量有积极的促进作用。 
 

Table 3. Teaching management system usage satisfaction statistics 
表 3. 教学管理系统使用满意度统计 

项目 调查对象 非常满意 满意 一般 不满意 非常不满意 满意度% 

教师组 126 85 29 9 2 1 90.5 

学生组 214 125 53 27 6 3 83.2 

 
表 4 分析结果表明，使用教学管理信息系统后教学管理智能化程度、工作效率、实时动态监测的得

分均高于使用前，差异有统计学意义(P < 0.05)。 
 

Table 4. Teaching management effect differences: pre- and post-system usage in the teacher group ( x s± ) 
表 4. 教师组系统使用前后的教学管理效果差异( x s± ) 

管理效果 使用前 使用后 P 值 

智能化程度 2.15 ± 0.45 3.98 ± 0.36 <0.001 

工作效率 2.35 ± 0.75 4.10 ± 0.27 <0.001 

实时动态监测 1.48 ± 0.19 4.26 ± 0.78 <0.001 

 
由图 1 数据分析表明，我院原来见习生、实习生和宿舍管理需要配备 4 个人，使用教学管理系统后

2 个人就可以完成，另外 2 个人调整开展其他工作，节约人力资源。 
在使用教学管理信息系统前，科室需要打印理论课、见习课、教学查房的教案，需要在见习记录登

记本、教学查房登记本、科室讲座登记本、病例讨论登记本等纸质材料上记录教学内容，使用教学管理

系统后，以上记录均可以在教学管理系统中记录或上传。由图 2 数据分析表明，各科室每学期节约用于

整理教学档案纸张 120 张，同时也减少了档案盒的使用、节约存放档案资料的空间。 
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Figure 1. Number of teaching administrators (n) 
图 1. 教学管理人员数量(人) 

 

 
Figure 2. Average paper sheets for sorting teaching archives in each department 
图 2. 各科室整理教学档案资料使用纸张平均量(张) 

4. 讨论 

采用信息化手段进行全院教学管理是今后临床实践教学管理的必然趋势[12] [13]，但要关注学生和老

师对系统的适应性差异问题。在全院推广系统时，教学主管部门要投入较多时间与精力进行培训与沟通，

才能使教学系统得到有效的使用。这样不仅需要进行多次的集体培训，还需要进行长期使用指导与咨询，

而且使用期间要加强教学数据的监管，才能推动教学管理由过去人工管理教学模式尽快转变为信息化管

理模式。 

4.1. 节约资源，提高效率 

采用临床教学信息化管理系统后，教学管理人员和师生的工作量大幅度减轻，人力成本显著减少，

教学管理效率得到了明显提高。通过应用系统，实现了全院教学信息的实时共享，教学管理人员、带教

老师及实习生三者间的教学活动、流程处理等相关信息的自动推送，教学事务的线上处理；教学数据全

部通过系统收集、归档，所有数据可以通过后台查找与调取，不再使用手工统计，方便快捷。同时，应用
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系统后，各教研室及教学科室不再使用各种教学记录本，避免了纸质档案的损坏与丢失，节约了纸张。 

4.2. 实时监控数据，应用数据 

系统自动统计分析教学数据，实现了应用数据对教研室、教学科室的实时有效监管。在未使用教学

系统前，教学管理部门每学期对全院教学工作进行一次集中教学检查，然后对问题进行整理反馈，无法

做到实时监管，集中现场教学检查存在各种弊端，如：检查前突击进行补写材料、伪造材料；教学检查

周期长，工作量大，很难发现全部问题；检查片面性等。在应用教学系统后，所有教学科室通过系统开

展教学活动，系统记录教学活动的各个环节，并进行统计分析，教学管理人员可以通过后台查看，随时

调取统计数据对教学科室的教学工作进行督导。系统可以统计各类教学相关数据，能够为领导科学决策

提供详尽、准确的数据支持。 

4.3. 全面考核学生和老师 

教学信息管理系统使临床实习的考核指标更加丰富，对实习生毕业成绩的鉴定更加客观、全面与公

正。以往只能依据出科考试、毕业技能考试等结果性考核对学生进行鉴定评价，应用信息系统后，教学

管理人员及带教老师能够实时了解实习生从轮转入科、分配带教、入科教育、教学查房、病例讨论、病

历书写、出科考核等一系列动态过程，能够对实习生进行全程、实时的监督和检查，还可随时进行评学，

不再依据一次考试成绩对学生进行评价，真正实现了形成性评估，避免了终结性评估的弊端[10] [11]。更

重要的是从过程上规范了实习管理的各个环节，从而保障临床实习教学质量，使实习生的管理和考核不

再因为过程复杂，而采取一次考试进行评定，让带教老师和实习生都注重实习过程。 

5. 结束语 

应用教学管理系统大大提高了临床教学管理效率与教学质量，本研究通过构建覆盖全流程、多终端

同步的临床教学管理信息系统，有效解决了传统管理模式及现有系统存在的诸多问题，为临床教学信息

化提供了可复制的实践方案。但本研究仍存在一定局限性：其一，样本来源单一，仅选取东阿县人民医

院进行试用，缺乏多中心、不同等级医院的验证，结果外推性可能受限；其二，系统试用周期为 1 年，

长期使用的稳定性、适应性及功能优化需求尚未充分显现；其三，问卷虽经信效度检验，但未纳入定性

研究方法(如访谈法)，对用户深层需求与使用痛点的挖掘不够全面；其四，技术层面，系统在人工智能辅

助教学评价、个性化学习推荐等高级功能上仍有提升空间。 
未来研究可从以下方面推进：一是扩大样本范围，在不同地区、不同等级的教学医院开展多中心试

验，进一步验证系统的通用性与有效性；二是延长随访周期，持续追踪系统长期使用效果，动态优化功

能模块；三是整合定量与定性研究方法，结合访谈、焦点小组讨论等深入挖掘用户需求，针对性改进系

统设计；四是强化技术创新，引入人工智能、大数据挖掘等技术，开发智能教学评价、个性化实习方案

推荐、医学知识图谱等高级功能；五是完善医学知识资源库，上传优质视频课程、典型病例解析等资源，

支持师生碎片化自主学习[14]，最大化发挥系统的教学辅助价值。 
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