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摘  要 

在我国人口老龄化加速与“互联网 + 养老”政策持续推进的背景下，智慧养老服务成为提升养老服务质

量的重要途径，但老年群体的实际使用意愿仍然偏低。现有研究多基于技术接受模型(TAM)，对感知风

险等负向因素及感知价值的中介作用关注不足，且区域实证研究相对有限。基于此，本文融合技术接受

模型(TAM)与感知价值理论(VAM)，构建包含感知风险、感知有用性、感知易用性、感知价值与使用意

愿的理论模型，并以安徽省智慧养老服务使用人群为研究对象，通过问卷调查获得962份有效样本，采

用验证性因子分析(CFA)、结构方程模型(SEM)和K-means聚类分析进行实证检验。结果表明，感知风险

对感知价值和使用意愿具有显著负向影响，感知有用性和感知易用性对感知价值产生显著正向作用，感

知价值显著促进使用意愿，并在相关变量与使用意愿之间发挥部分中介作用。进一步将样本划分为“积

极接纳型”“易用优先型”“风险顾虑型”和“观望犹豫型”四类用户群体。研究结论为智慧养老服务

的精准推广与优化提供了实证依据。 
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Abstract 
Against the backdrop of accelerated population aging in China and the continuous advancement of the 
“Internet Plus Elderly Care” policy, smart elderly care services have become an important approach to 
improving the quality of elderly care, yet older adults’ actual willingness to use such services remains 
relatively low. Existing studies are mainly based on the Technology Acceptance Model (TAM) and pay 
limited attention to the effects of negative factors such as perceived risk and the mediating role of 
perceived value, while region-specific empirical evidence is still insufficient. To address these gaps, 
this study integrates the Technology Acceptance Model (TAM) and the Value-based Adoption Model 
(VAM) to construct a theoretical framework incorporating perceived risk, perceived usefulness, per-
ceived ease of use, perceived value, and usage intention. Using survey data from users of smart elderly 
care services in Anhui Province (962 valid questionnaires), confirmatory factor analysis (CFA), struc-
tural equation modeling (SEM), and K-means clustering were employed for empirical testing. The re-
sults indicate that perceived risk has a significant negative effect on both perceived value and usage 
intention, while perceived usefulness and perceived ease of use have significant positive effects on 
perceived value. Perceived value significantly promotes usage intention and partially mediates the 
relationships between other variables and usage intention. Furthermore, four user segments—active 
adopters, ease-of-use-oriented users, risk-concerned users, and hesitant observers—are identified. 
These findings provide empirical evidence for the targeted promotion and optimization of smart el-
derly care services. 
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1. 引言 

我国人口老龄化速度不断加快，养老服务需求也在从“基本保障型”朝着“品质智能型”快速转变。

在这样的情况之下，“互联网 + 智慧养老”凭借实时健康监测、便捷服务对接、多元资源整合等方面的

优势，成为解决养老资源短缺问题、提高养老服务效率的重要方式。国家和安徽省先后出台了多项政策，

全力推动智慧养老服务与互联网技术的深度融合[1]。 
但智慧养老服务在普及过程中，仍然面临着“叫好不叫座”的难题。老年群体大多对智能技术不熟

悉，还会担心信息安全、收费是否合理等问题，这就使得服务的实际使用情况远远没达到预期。同时，

目前市场上的推广模式，大多把重点放在介绍功能上，没有精准满足老年群体对“实用性”和“便捷性”

的核心需求，也没能有效打消他们对潜在风险的顾虑。 
从理论研究的角度来看，当前关于智慧养老服务接受程度的研究，大多以经典技术接受模型(TAM)

的“感知有用性–感知易用性–使用意愿”模式为依据，却相对忽视了感知风险这一关键的负面制约因

素。另外，用户作为做决策的主体，他们最终是否愿意使用，通常是基于对收益和损失的全面考量，也

就是感知价值形成的过程。但这一核心心理变量在当前研究中所起到的中介作用，还没有得到系统的验
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证。从实际应用的角度来说，针对安徽省的区域性实证研究比较少，很难为本地化的“互联网+”营销策

略提供精准且有效的指导。 
基于上述现实中的难题和理论研究的空白，本研究打算通过引入感知风险和感知价值这两个变量，

构建一个整合性的理论模型，系统研究安徽省老年人接受智慧养老服务的内在心理机制。通过开展大规

模的问卷调查和进行严谨的统计分析，本研究希望实现两个目标：一是在理论方面做出贡献，具体来说

就是完善智慧养老服务接受度的理论框架，弄清楚“风险–价值–意愿”的传导路径；二是在实践方面

体现意义，具体来说就是识别出关键影响因素并对用户群体进行划分，为安徽省智慧养老服务的精准营

销和产业升级提供实证依据与具体策略。 

2. 文献综述与理论基础 

(一) 文献综述 
国内外学者围绕智慧养老用户接受度的研究已形成一定积累，其演进脉络与理论焦点主要体现在以

下三个方面： 
1) 技术接受模型(TAM)的沿用与实践 
早期相关研究大多采用 Davis (1989)提出的技术接受模型(TAM)，并证实感知有用性与感知易用性是

影响老年人采用新技术的关键正向因素(Davis, 1989) [2]。但这类研究存在明显不足：一方面，它们多关

注技术本身的特性，却相对忽视老年人作为消费者在决策时，对感知风险的全面考虑，这使得模型对使

用意愿的解释能力不够(Kim, 2007) [3]；另一方面，传统 TAM 框架没能充分说明用户从认知到决策的深

层心理过程，也就是对“利得”与“利失”的综合权衡过程。 
2) 感知价值核心地位的确立与延伸 
为弥补 TAM 的不足，Kim 等人(2007) [3]提出的感知价值接受模型(VAM)认为，用户最终是否采纳，

取决于对感知利得与感知利失(如风险、成本)的综合权衡，并且会在这个过程中形成感知价值，该变量是

促使用户产生使用意愿最直接的因素。在移动互联网、电子商务等领域，感知价值的中介作用已得到广

泛验证[4] [5]。但在智慧养老这种既需要高接触服务、又存在高不确定性的场景中，关于感知价值如何在

外部变量和使用意愿之间发挥中介作用的实证研究，还比较薄弱，其核心传导路径也没弄清楚。 
3) 区域化实证研究与用户异质性的重视 
目前的实证研究多集中在宏观层面或一线城市，针对安徽省等特定区域、结合当地老年人社会经济

特征开展的深入调研与差异化分析，还比较少。同时，尽管创新扩散理论(崔旭，2023) [6]指出用户存在

差异，但当前研究对老年群体内部的细分标准，以及这些标准对营销策略的启发，探讨得还不够深入。 
综上所述，现有研究存在以下理论缺口： 
(1) 对感知风险这一关键负面制约因素的忽视，使模型对老年人复杂决策行为的刻画不够全面； 
(2) 对感知价值在智慧养老情境下的核心中介作用缺乏系统性的实证检验； 
(3) 针对安徽省的区域性实证支撑匮乏，难以为本地化的精准营销提供有效指导。 
因此，本研究把 TAM 和 VAM 两种理论整合起来，将感知风险纳入研究模型并作为关键的负面驱动

变量，同时把感知价值确定为核心中介变量，构建出更全面的研究模型。这个模型的目的，是弥补现有

理论在描述老年人决策复杂性时存在的不足，并且以安徽省作为研究案例，提供该区域的实证数据支持。 
(二) 理论基础与模型构建 
本研究主要基于以下三个理论构建研究框架： 
技术接受模型(TAM)：作为核心基础，模型中的感知有用性与感知易用性是预测用户接受新技术的

关键正面因素。 
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感知价值接受模型(VAM)认为，用户会不会采纳某一事物，要看他们对感知利得和感知风险的综合

考虑，最后形成感知价值，再由感知价值推动使用意愿的产生。本研究把这一核心逻辑融入到所构建的

模型里。 
创新扩散理论(IDT)提出，创新所具有的相对优越性、复杂性等特征，会影响它的扩散过程。智慧养

老属于创新的一种，它被用户接受的过程，同样会受到用户对这些特征感知的影响。 
基于上述理论，本研究提出如下研究假设(H)并构建理论模型[7]，如图 1 所示： 
H1：感知风险对感知价值存在显著的负向影响。 
H2：感知风险对使用意愿存在显著的负向影响。 
H3：感知有用性对感知价值存在显著的正向影响。 
H4：感知有用性对感知易用性存在显著的正向影响。 
H5：感知易用性对感知价值存在显著的正向影响。 
H6：感知易用性对使用意愿存在显著的正向影响。 
H7：感知价值对使用意愿存在显著的正向影响。 
H8：感知价值在感知风险与使用意愿的关系中起中介作用。 
H9：感知价值在感知有用性与使用意愿的关系中起中介作用。 
H10：感知价值在感知易用性与使用意愿的关系中起中介作用。 
 

 
Figure 1. Research model 
图 1. 模型图 

3. 研究设计 

(一) 变量定义与测量 
本研究核心变量包括感知风险、感知有用性、感知易用性、感知价值和使用意愿。所有潜变量均采

用多个观测题项进行测量，问卷题项均采用 Likert5 点量表(1 = 非常不符合，5 = 非常符合)。量表主要改

编自国内外成熟量表，并结合智慧养老情境进行了适当修订，具体题项及来源见表 1。 
 

Table 1. Measurement scales and sources 
表 1. 变量测量量表及来源 

研究变量 测量题项 题项来源 

感知风险 
您认为使用智慧养老服务可能会增加个人信息泄露风险？ 编自 Kim 

(2007) [8] 您认为智慧养老服务的费用可能超出您的经济承受能力？ 
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续表 

 
您担心使用互联网 + 新型智慧养老服务时会有不合理或欺诈性收费？ 

 
您担心设备故障或技术问题会影响服务的连续性？ 

感知 
有用性 

智慧养老服务可以提升您的生活质量？ 

Davis 
(1989) [2] 

智慧养老模式相比传统养老模式更适合您？ 

智慧养老服务让您拥有更多选择性？ 

使用互联网智慧养老设备能让您更便捷地监测自身健康数据？ 

感知 
易用性 

智慧养老设备的使用步骤和操作规则是清楚且容易理解？ 

Davis 
(1989) [2] 

智慧养老服务界面设计对老年人友好(如字体大小、功能图标等)？ 

对您而言，学习使用互联网 + 新型智慧养老服务是容易的？ 

总的来说，使用智慧养老操作很方便？ 

感知价值 

您觉得智慧养老服务是物超所值的？ 

Kim 
(2007) [8] 

您认为互联网+智慧养老服务的费用对于所获得的便利和生活质量改善是合理的？ 

您在使用智慧养老服务的情感体验良好？ 

您认为与传统养老方式相比，智慧养老服务更具实用性？ 

使用意愿 

未来一年内，您有意愿尝试使用智慧养老服务？ 

李涵，沈丽

宁(2025) [9] 
您愿意向亲朋好友推荐使用智慧养老服务？ 

与传统养老对比，我更愿意使用智慧养老服务？ 

您愿意主动了解更多关于智慧养老服务的信息？ 

 
(二) 数据收集与样本描述 
本研究把安徽省老年人作为目标调研对象，采用“老年人自己填写和子女帮忙代填相结合”的方式，

通过线上和线下两种渠道发放问卷。正式调研一共收回有效问卷 962 份，有效回收率是 80.17%。样本的

基本情况如下[10] [11]：性别分布比较均衡，男性占 53.95%，女性占 46.05%；年龄上以 60~79 岁的人为

主，这个年龄段占比 58.94%；文化程度方面，初中及以下学历的人占大多数，比例为 76.61%；大部分老

年人和子女一起住，占比 60.91%；月收入低于 2000 元的人占 59.04%。这个样本的代表性比较好。 
(三) 信效度与共同方法偏差检验 
研究用 SPSS 和 AMOS 这两款软件来做数据分析。信度检验结果显示，整个量表的 Cronbach’s α系

数是 0.903，各个潜变量的组合信度(CR)都超过了 0.8，这说明量表的信度情况不错。效度检验中，验证

性因子分析(CFA)结果显示，每个题项的因子载荷都大于 0.5，而且在 p < 0.001 的水平上有显著性，平均

方差抽取量(AVE)也都超过了 0.5，这表明量表有较好的收敛效度。另外，研究用 Harman 单因子检验法

来检验共同方法偏差，结果显示没经过旋转的第一个因子解释的变异量是38.72%，低于40%的临界标准，

所以共同方法偏差问题不严重。 

4. 实证结果分析 

(一) 验证性因子分析与相关性分析 
验证性因子分析(CFA)结果如表 2 所示[7]，所有观测变量在对应的潜变量上的因子载荷都有高度显

著性(p < 0.001)，同时组合信度(CR)和平均方差抽取量(AVE)都符合理想标准，这表明测量模型的信度和

收敛效度都很优秀。 
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Table 2. Confirmatory factor analysis (CFA) results 
表 2. 验证性因子分析结果 

潜在变量 观测变量 因子载荷 组合信度(CR) 平均方差抽取(AVE) 

感知风险 信息风险、经济承受、收费

疑虑、技术信任 0.53~0.55 0.815 0.523 

感知 
有用性 

生活质量、模式适配、选择

多样、健康监测 0.94~0.95 0.968 0.897 

感知 
易用性 

操作清晰、界面友好、学习

容易、操作方便 0.92~0.938 0.962 0.876 

感知价值 物超所值、费用合理、情感

体验、实用对比 0.945~0.95 0.97 0.901 

使用意愿 尝试意愿、推荐意愿、养老

选择、信息了解 0.99~0.995 0.996 0.988 

 
相关性分析结果显示，核心潜变量(感知风险、感知有用性、感知易用性、感知价值、使用意愿)之间

都存在显著的相关关系(p < 0.01)，而且相关系数的方向和理论预期一致，这为之后进行结构方程模型分

析打下了基础。 
(二) 结构方程模型与假设检验 
模型拟合度：对理论模型进行拟合度检验，结果如表 3 所示，显示各项指标均达到可接受标准，表

明模型与数据拟合良好。 
 

Table 3. Model fit indices 
表 3. 模型拟合指数 

拟合指标 χ²/df CFI NFI GFI RMSEA 

检验值 2.12 0.95 0.94 0.93 0.062 

参考标准 <3 >0.9 >0.9 >0.9 <0.08 
 
路径系数与假设检验：结构方程模型的路径系数分析结果如表 4 所示，除 H6 (感知易用性→使用意

愿)的路径不显著外，其余假设 H1~H5，H7，H4 均获得数据支持。 
结构方程模型的分析结果，得出了一个需要深入研究的发现：感知易用性对使用意愿的直接作用路径(H6)

不显著。这一结果和经典技术接受模型(TAM)的结论不一样，但充分体现出老年群体接受技术的独特之处。 
对于这一情况，本研究给出如下理论解释：在老年用户看来，感知易用性更多是“基础门槛”或“保

健因素”。要是智慧养老服务操作麻烦、不好学，他们会因为怕难而直接不用；可一旦服务达到“足够易

用”的标准，它的重要性就会下降。老年用户做最终决定时，不只是看“好不好用”，而是会做更全面的

价值判断——也就是这个“好用”的服务，能不能给他们的生活带来实际价值，比如健康有保障、生活

更方便、能获得情感安慰以及经济上划算。 
因此，在本研究里，感知易用性的影响没有消失，而是被感知价值完全中介了。易用性通过提高用

户对服务整体价值的感知，进而以间接且力度更强的方式推动使用意愿(间接效应为 0.286)。这一发现修

正了传统 TAM 在老年群体中的适用范围，强调了在智慧养老场景中，必须从“技术导向”转变为“价值

导向”。提升易用性是基础工作，而打造并传递核心价值，才是推动用户接受服务的关键。 
根据表 4 我们可以知道：感知价值是驱动使用意愿的最强因素(β = 0.68)。感知易用性主要通过提升

感知价值来间接影响使用意愿，而非直接驱动。感知有用性不仅提升价值感知，还能显著增强易用性感
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知(β = 0.51)。感知风险对使用意愿既有直接的抑制作用，也通过降低价值感知产生间接负面影响。 
 

Table 4. Structural equation model path coefficients and hypothesis testing results 
表 4. 结构方程模型路径系数与假设检验结果 

假设路径 标准化路径系数 P 值 假设检验 

H1：感知风险→感知价值 −0.23 *** 支持 

H2：感知风险→使用意愿 −0.15 *** 支持 

H3：感知有用性→感知价值 0.35 *** 支持 

H4：感知有用性→感知易用性 0.51 *** 支持 

H5：感知易用性→感知价值 0.42 *** 支持 

H6：感知易用性→使用意愿 0.08 n.s. 不支持 

H7：感知价值→使用意愿 0.68 *** 支持 

***号代表 p < 0.001。 

 
中介效应检验：采用 Bootstrap 法检验感知价值的中介作用[12] [13]，如表 5 所示，结果显示 H8，H9，

H10 均成立，感知价值在三条路径中均发挥部分中介作用。 
 

Table 5. Bootstrap results of mediation effects 
表 5. 中介效应检验结果 

中介路径 间接效应值 Bootstrap95%CI 中介效应占比 假设检验 

感知风险→感知 
价值→使用意愿 −0.156 [−0.231, −0.089] 51.0% H8 支持 

感知有用性→感知

价值→使用意愿 0.238 [0.162, 0.325] 35.7% H9 支持 

感知易用性→感知

价值→使用意愿 0.286 [0.198, 0.382] 78.1% H10 支持 

 
(三) 用户细分：K-means 聚类分析 
为了更深入地了解用户之间的差异，本研究以五个核心感知变量作为依据，对收集到的样本进行 K-

means 聚类分析，最终将用户分成四个类别，同时还描绘出了每个类别的用户画像和核心特征，相关具体

内容如表 6 所示。 
 

Table 6. K-means clustering results and user profiles 
表 6. K-means 聚类结果与用户画像 

聚类类别 占比 核心特征 用户画像 

聚类 1：积极接纳型 27.34% 高有用性、高价值、高意愿、 
低风险 

低龄、学历收入较高、熟练使用

智能设备、关注健康管理 

聚类 2：易用优先型 29.21% 最高易用性、中等价值与意愿 中等年龄学历、收入一般、需协

助操作、关注基础服务 

聚类 3：风险顾虑型 17.67% 最高风险、低价值、低意愿、 
低有用性 

高龄、低学历收入、基本不用智

能设备、信任传统养老 
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5. 营销策略设计 

基于上述实证研究发现，特别是结构方程模型揭示的作用机制和聚类分析得到的用户细分，本研究

为安徽省智慧养老服务商设计以下精准营销策略[14] [15]，如表 7 所示： 
 

Table 7. Targeted marketing strategy matrix based on user segmentation 
表 7. 基于用户细分的精准营销策略矩阵 

用户类型 产品/服务策略(Product) 价格策略(Price) 渠道与推广策略 
(Promotion & Place) 

积极 
接纳型 

推送 AI 健康评估、慢性病管理

等进阶功能；邀请参与内测。 
推出尊享会员制，包含专属咨

询、优先响应等增值服务。 

线下社区体验店展示；鼓励口

碑传播与推荐奖励；线上社群

运营。 

易用 
优先型 

开发极简版界面(一键呼叫、一

键服务)；提供图文/视频教程。 
基础服务包按需付费(如月付

29 元)，价格透明。 

社区服务中心驻点，提供一对

一上门教学；与居委会合作开

展培训。 

风险 
顾虑型 

提供非联网基础设备(如简易呼

叫器)；强调政府背书与数据加

密。 

设备免费 + 低月服务费模式

(如 10 元/月)，降低初次投

入。 

通过社区公告、家庭医生进行

信任传递；开展家属陪同的解

读会。 

观望 
犹豫型 

提供免费试用期(如 15 天健康监

测)；展示同类型用户成功案

例。 

灵活套餐(按次、月付、季

付)，并提供试用后付费选

项。 

在老年大学、社区活动中开展

体验活动；线上推送试用邀请

和案例故事。 

6. 结论 

基于实证分析结果，本文发现感知价值是影响老年人智慧养老服务使用意愿的核心驱动因素，其不

仅对使用意愿具有最强的直接影响作用，还在感知风险、感知有用性与感知易用性影响使用意愿的过程

中发挥了关键的部分中介作用，验证了价值基础模型(VAM)在智慧养老情境下的适用性，表明提升老年

人对智慧养老服务整体价值的认知是促进其采纳行为的根本路径。同时，研究结果表明感知风险是制约

老年人使用意愿的重要阻碍因素，其既会直接降低使用意愿，也会通过削弱感知价值产生间接负向影响。

然而，将感知风险作为单一整体变量进行分析，难以揭示老年人在智慧养老服务使用过程中所面临的具

体风险顾虑，不同类型风险(如隐私风险、功能风险与财务风险)可能通过不同机制影响使用意愿，从而在

一定程度上掩盖了关键阻碍点。感知易用性方面，研究发现其并未直接推动使用意愿，而是主要通过影

响价值判断发挥间接作用，这在一定程度上修正了传统技术接受模型(TAM)在老年群体中的适用逻辑，

表明“是否好用”更多是老年人形成价值认同的基础条件，而最终的使用决策仍取决于其对服务综合价

值的整体评估。最后，聚类分析结果显示智慧养老服务用户群体内部存在显著异质性，不同类型老年人

在价值感知与风险敏感性方面存在明显差异，统一的推广模式难以有效覆盖多样化需求，针对不同用户

特征实施差异化、精细化的服务设计与推广策略更具现实意义。 
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