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摘  要 

在全球经济不确定性加剧与数字技术深度渗透的背景下，提升供应链韧性成为零售企业可持续发展的核

心命题。本文以苏宁易购为研究对象，系统探究数字化转型对供应链及韧性的影响与赋能重塑路径。研

究发现，数字化转型推动苏宁易购供应链实现决策逻辑、协同效率、资源配置、响应能力的四大变革，

以此从四个维度提升供应链韧性。通过数据赋能重塑全链路路径，为零售行业及产业链核心企业通过数

字化转型强化供应链韧性提供借鉴。 
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Abstract 
Against the backdrop of intensifying global economic uncertainty and the deep penetration of digital 
technology, enhancing supply chain resilience has become a core proposition for the sustainable 
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development of retail enterprises. Taking Suning.com as the research object, this paper systemati-
cally explores the impact of digital transformation on the supply chain and its resilience, as well as 
the path of empowerment and reshaping. The study finds that digital transformation drives four ma-
jor changes in Suning.com’s supply chain: decision-making logic, collaboration efficiency, resource 
allocation, and response capabilities, thereby enhancing supply chain resilience from four dimen-
sions. By reshaping the full-link path through data empowerment, this paper provides references 
for the retail industry and core enterprises in the industrial chain to strengthen supply chain resil-
ience through digital transformation. 
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1. 引言 

当前全球经济格局正进行深度调整，随着国际竞争加剧、逆全球化思潮抬头，全球分工体系遇到重

大挑战，供应链“卡链”“断链”风险上升，稳定性与安全性面临严峻考验，提升供应链韧性成为保障产

业安全、实现经济高质量发展的必然要求。党的二十届三中全会通过的《中共中央关于进一步全面深化

改革、推进中国式现代化的决定》强调“健全提升产业链供应链韧性和安全水平制度，抓紧打造自主可

控的产业链供应链”，将供应链韧性建设上升至国家战略高度。企业数字化转型能够以数字技术创新与

应用推动企业生产方式和组织结构的数字化重构，从而有效增强企业供应链韧性。零售行业作为连接生

产与消费的核心枢纽，受消费需求碎片化、渠道融合深化等趋势影响，传统供应链模式过于依赖人工经

验，暴露出需求预测偏差大、补货效率低、跨环节协同弱等突出问题。苏宁易购作为零售行业数字化转

型的标杆企业，凭借超万家线下门店及全场景零售布局的资源积累，构建了智能化供应链体系，为研究

数字化转型与供应链韧性的关系提供了范例。 

2. 数字化转型下供应链变化趋势 

(一) 苏宁易购供应链概况 
苏宁易购于 2009 年开始由线下实体经营向线上经营转变，2013 年提出“店商 + 电商 + 服务零售

商”的新模式，于 2017 年开始大力发展“智慧零售”，促进全产业链供应链一体化，提高服务效率[1]。
其供应链体系是支撑多品类经营、跨区域服务的核心基础设施。供应链业务贯穿管、采、运、销全流程，

覆盖家电、3C、母婴、生鲜、家居等数十个品类，服务网络辐射全国各级城市、县域及乡镇市场，构建

了上游供应商通过区域仓储、物流配送以及终端门店来链接消费者的完整链路。 
从结构来看，苏宁易购供应链核心由四大模块构成：一是采购体系，苏宁易购对供应商实行分类与

分级管理，整合涵盖头部家电、3C 数码、生鲜种植及日用消费品等领域全球数千家品牌供应商资源，

打造完善的供应商管理链条；二是仓储网络，布局中央仓、区域仓和门店仓三级仓储体系，中央仓负责

大宗商品集中存储分拣，区域仓负责区域内快速调拨，门店仓可实现即时配送与终端库存补充；三是

物流配送渠道，融合自有物流车队、第三方物流服务商及同城配送伙伴，采取门店配送、客户配送、配

送中心配送 3 种配送方式，形成全链路履约网络[2]；四是终端服务体系，利用大数据、人工智能等技
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术，结合线下门店、社区服务点及合作代收点，提供商品自提、送货上门、安装售后等一体化服务实现

全覆盖。 
(二) 数字化转型对供应链的影响 
1) 供应链决策逻辑变革 
在数字化转型前，苏宁易购的供应链主要以人工经验与历史销售数据为核心进行决策，面对节假日

促销、政策变动等突发因素很难进行需求预测，热门商品缺货、滞销商品积压的情况频发。苏宁易购通

过公司消费者管理系统(CRM)和供应商交流信息系统(SCS)整合销售数据、用户行为数据、天气数据、促

销政策等多维度信息，搭建动态需求预测模型，预测准确率提升至 85%以上[3]。 
2) 供应链协同效率提升 
传统供应链各环节数据割裂严重，苏宁易购内部各个部门均使用独立系统，数据无法实时同步，存

在产品供需错配风险。在与供应商、物流商协同层面，信息传递滞后，“牛鞭效应”明显。苏宁易购通过

采用数字化技术，增强“物流云 + 数据云”两大核心驱动力，搭建一体化信息共享平台，连接供应链上

下游发展，打通内外部数据链路[4]。同时，企业内部实现各部门数据实时同步，跨部门协同决策效率提

升 60%，全域协同效率大幅提升。 
3) 供应链响应能力优化 
传统供应链流程以固定流程与人工决策为主，缺乏动态调整机制，面对突发状况时流程层级繁琐，

人工干预环节多，响应滞后。在对零售供应个性定制化管理方面以及供应链的互联网平台建设方面也都

存在一定的问题，导致企业响应客户需求能力较差。在引入 RPA 机器人、智能调度系统等数字技术后，

苏宁易购实现库存监测、预警、补货等自动化的快速响应。面对市场波动时，动态预测模型能快速调整

预判结果，指导采购部门提前备货或调整订单，大大提升供应链响应能力。 
(三) 数字化转型对供应链韧性的影响 
1) 风险防控能力提高 
苏宁易购传统供应链因决策依赖人工、资源配置单一，缺乏风险预判与冗余储备，面对需求波动、

物流受阻等冲击时易断链，热门商品断供风险突出。借助数字技术与数据资源企业可以提前感知市场动

态并监测市场需求变化，实时追踪供应商库存状态，提升供应链的可视化与可追溯性，预测可能发生的

潜在风险并优化应对策略[5]。利用大数据分析还能实时分析供应链运营过程中产生的海量数据，帮助企

业识别风险来源，诊断运营问题并追溯产品质量缺陷的可能成因，提前制定防范措施，降低供应链中断

的可能性，构建更强的供应链韧性。 
2) 全域协同机制增强 
传统模式下，苏宁易购内部部门间信息不通畅、上下游数据传递滞后，“牛鞭效应”明显，面对风险

时各环节难以协同应对，供应链韧性较弱。通过数字化手段，企业能够与供应链上下游建立紧密互动，

深入挖掘客户需求，创造更高的价值，强化供应链各方的协同关系实现共赢[6]。打通内外部数据链路，

实现内部跨部门实时协同以及供应链上下游企业数据信息互通，形成风险共担、资源共享的协同机制，

大幅提升供应链整体抗风险的协同能力。 
3) 适应恢复能力提升 
数字化转型前，苏宁易购供应链流程多为人工干预且十分固定，一旦出现供应商断供、物流中断等

问题，恢复周期长、成本高，履约率大幅下滑，缺乏自我优化能力。采用数字技术能提升供应链信息共

享与资源共享程度，使企业供应链受到扰乱时快速收集、分析并整合供应链系统内外的关键信息，通过

动态预测快速适配消费需求个性化、渠道融合等趋势，保证对补货分货的实时预警和自动调整，以及物

流的智能调度，确保企业快速精准调整运营策略[7]。 
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3. 数字化转型对供应链韧性的赋能重塑路径 

(一) 数据赋能重塑风险防控逻辑 
苏宁易购摒弃传统人工经验主导的风险应对模式，以“灵思”零售垂直大模型为核心，整合销售数

据、用户行为、天气等多维度信息，构建从预测、预警到应对的全流程风险防控体系。通过动态需求预

测模型提前捕捉市场波动、供应商异动等潜在风险，依托三级供应商网络与分布式仓储布局搭建资源冗

余缓冲，借助智能调度系统实时规避物流中断风险，实现风险防控的主动预判，从源头降低断链概率。 
(二) 技术赋能重塑全域协同架构 
为了打破传统供应链存在信息壁垒的协同困境，苏宁易购搭建一体化信息共享平台，以技术赋能重

塑内外部协同链路，内部打通采购、物流、营销等部门数据壁垒，实现库存状态、订单进度、风险信息的

实时同步，外部向供应商和物流服务商开放核心数据，通过智能算法实现运力动态匹配与运输路径优化，

构建数据互通、资源共享、风险共担的协同生态，可在供应链受冲击时快速整合全域资源形成抗风险合

力。 
(三) 资源赋能重塑快速恢复机制 
针对传统供应链恢复周期长、成本高的痛点，苏宁易购以数字化手段重构恢复体系。其以多元化资

源配置为基础建立备选供应商快速切换机制，出现供货问题时可快速启动备用供应商供货，并还依托分

布式仓储网络与动态路径优化提升跨区域调货效率，单一仓储节点故障时周边仓库可及时补位，应对道

路拥堵、极端天气时支持 1 小时内完成备用物流路线规划。同时，RPA 机器人 7 × 24 小时执行库存预警、

补货申请等操作，以及智能调度系统对订单与运力的自动调配，都大大压缩补货及故障恢复周期。 
(四) 生态赋能重塑动态适应模式 
为打破传统供应链僵化、无自我优化能力的局限，苏宁易购搭建开放数字化生态，带动上下游合作

伙伴提升数字化水平以形成协同合力。同时，依托灵思大模型的持续迭代强化了导购、预测等核心能力，

通过全链路数据积累优化需求预测、补货分货及仓储布局，可按需动态调整分货比例。通过借助智能决

策升级应急调度机制，大幅提升了供应链对不确定性的适应能力，助力企业快速调整资源配置、持续强

化适应力[8]。 

4. 结语 

数字化转型现已成为企业破解传统供应链瓶颈、提升供应链韧性的核心引擎，苏宁易购通过将 AI、
大数据、RPA 等数字技术与供应链全流程深度融合，实现了自身供应链韧性质的飞跃，应对多重外部挑

战，其转型实践也印证数字技术多维赋能为韧性重塑提供支撑，风险防控等维度的系统性重塑实现韧性

本质提升，持续迭代则保障韧性适配行业趋势。未来，随着数字技术迭代与零售行业变革，供应链韧性

建设将向更智能、协同、生态化方向发展，企业需要化被动为主动，制定差异化、精准化的提升策略，以

实现资源的最优配置和短板的有效弥补，积极构建深化供应链数智化转型，行业应加强标准共建与资源

共享，政府需强化政策与基建支撑，多方合力构建安全高效、富有韧性的产业链供应链体系，为经济高

质量发展筑牢保障。 
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