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摘  要 

随着信息技术和机器学习的发展，人工智能技术在工作场景中应用广泛，人机协作逐渐成为工作场所中的

一种重要模式。本研究主要探讨人工智能背景下员工人机协作认同如何以及何时影响其AI工作投入。首先，

探讨员工人机协作认同与AI工作投入的潜在关系。其次，基于自我决定理论提出员工人机协作认同通过基

本心理需求满足对其AI工作投入的影响效应相关命题。最后，在此基础上进一步论述员工学习目标导向在

人机协作认同与AI工作投入的调节作用。本研究有助于了解AI工作投入的驱动因素，为员工增加AI工作投

入提供新的方法，并为管理者在人工智能背景下处理员工与AI协同方面提供理论与实践启示。 
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Abstract 
With the advancement of information technology and machine learning, artificial intelligence tech-
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nologies have found widespread application in workplace settings, where human-machine collabo-
ration is increasingly becoming a significant model of workplace paradigm. This study primarily 
investigates how and when employee human-AI collaboration identity influences their AI work en-
gagement within an AI context. Firstly, it explores the potential relationship between employees’ 
human-AI collaboration identity and their AI work engagement. Secondly, based on self-determina-
tion theory, it proposes propositions concerning the mediating effect of employees’ human-AI col-
laboration identity on their AI work engagement through the satisfaction of basic psychological needs. 
Finally, building upon this foundation, it further examines the moderating role of employees’ learn-
ing goal orientation in the relationship between human-AI collaboration identity and AI work engage-
ment. This research contributes to understanding the drivers of AI work engagement, offers novel 
approaches for enhancing employees’ AI work engagement, and provides theoretical and practical 
insights for managers navigating employee-AI collaboration within an artificial intelligence context. 
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1. 引言 

随着信息技术和机器学习的迅猛发展，人工智能(Artificial Intelligence, AI)技术在工作情境中应用广

泛。人工智能扩展到组织的流程转变、业务革新、决策优化等领域[1]，在工作中担任辅助性工具属性角

色逐渐转变为员工并肩工作的数字同事，这一变化给员工工作带来效率的同时，也引发新的问题：在人

机深度协作的工作情境中，如何持续激发员工的 AI 工作投入，即员工与人工智能一起工作时投入较高水

平的专注、精力和奉献精神等积极心理状态[2]。这能在较大程度上决定人机混合团队的成功[3] [4]，因此

探究 AI 工作投入的前因研究格外重要。而以往研究主要讨论了领导或员工 AI 工作重塑行为对员工 AI 工
作投入的影响[5]，而个体感知层面这一影响因素尚未得到充分挖掘。 

当前人机协作相关研究主要从压力视角、技术接受模型出发，探讨组织引入 AI 工作情境后，员工被

动适应 AI 这种压力源[6]，亦或者基于 AI 的技术工具属性，由此员工表现出不同的心理状态。而当员工

不再把 AI 作为一个辅助性角色或者是受到替代威胁的竞争关系，而是开始认同 AI 参与到自身工作情境

当中，并认为协同工作能创造更多积极结果时，本研究认为员工能在 AI 工作情境下中投入更积极的心理

状态，而以往研究充分忽略了这一视角，本研究试图弥补这一不足。 
为深入阐述人机协作认同与 AI 工作投入这一内在作用机制，本研究基于自我决定理论，构建并检

验员工人机协作认同对其 AI 工作投入的影响机制与边界条件。本研究从自我决定视角探讨自主需求、

胜任需求、关系需求的中介效应，并检验学习目标导向的调节效应。自我决定理论指出，支持性的情境

能满足个体内在的自主需求、胜任需求和关系需求，而个体持续积极投入来源于心理需求得到满足[7]。
本研究认为，人机协作认同是一种重要的情境因素，当员工对 AI 协作关系感到认同时，他们更可能认为

自己是人机关系当中的主导一方，利用 AI 有信心完成有挑战性的工作，并能够在人工智能时代的社会与

组织支持当中寻求归属感。心理需求的充分满足，能驱动员工 AI 工作投入的产生，即其在和 AI 协作处

理工作时表现出活力、奉献和专注的心理状态。研究表明，高学习目标导向的员工把工作当中遇到的挑
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战作为自身的学习成长和能力提升的机遇。本研究认为，这类员工更有可能将人机协作视为成长和提升

的机会，从而能更深入地将人机协作认同感知转化为心理需求的补充，并最终表现为更强的 AI 工作投

入。 
本研究的理论贡献体现在三个方面：第一，以往研究主要从领导层面探讨驱动 AI 工作投入的影响因

素，而尚未把个体对人机协作的认同感纳入其中探讨两者之间的关系，本研究揭示了人机协作认同与 AI
工作投入之间的潜在关系，积极响应学者们对 AI 工作投入前因研究的呼吁。第二，以往研究尚未探讨人

机协作认同与 AI 工作投入的内在作用机制，本研究基于自我决定理论，研究了三种心理需求对二者的中

介关系，拓展了自我决定理论相关文献。第三，个体特质对员工人机协作认同与 AI 工作投入关系的调节

作用尚未充分挖掘，因此，本研究揭示了学习目标导向如何让具有人机协作认同的员工激发其基本心理

需求，从而表现出 AI 工作投入。 

2. 相关概念介绍 

2.1. 人机协作认同的概念界定 

随着人工智能技术的迅速发展，人机协作的“机”从传统的实体机器扩展为以人工智能技术支撑的实

体或虚拟机器人[8]。因此，人机协作被定义为员工与具备自主学习、推理等功能的人工智能以协作完成

相同任务为目的的持续交互模式[9] [10]。在人工智能时代下，人工智能技术在工作情境当中的应用越发

普及，组织和员工越来越重视人机协作、伙伴关系和合作技能[11] [12]。人机协作关系意味人类员工与人

工智能逐渐建立伙伴关系，完成工作任务，解决工作问题。以往研究重点关注人工智能对员工的心理和

员工就业所带来的消极影响。而人工智能的发展同样会给企业组织和员工带来新的就业和发展机会，带

给员工良好的预期和感知。人机协作认同这一变量应运而生，因此本研究对人机协作认同展开讨论。人

机协作认同指在员工和人工智能协同工作的背景下，员工对人工智能在组织和行业中的未来具有积极预

期和认可态度[12]。 

2.2. 基本心理需求满足的概念界定 

个体先天具有且追求成长的基本心理需求，分别为自主需求、胜任需求和关系需求[7]，这三种心理

需求是个体与生俱来的基本要素，但其发展程度会因外部环境而发生变化[13]。自主需求关注个体是否能

够自行选择与实施自身行动，胜任需求指个体在某项活动或工作中感到自己有能力完成相关任务或有挑

战性的工作，或感觉自己能胜任或掌控工作[14]。关系需求关心自身是否与其他个体建立稳定的互动联系

和彼此尊重。 

2.3. AI 工作投入的概念界定 

人工智能工作场景下，员工的工作心理态度和行为表现可能发生新的变化。由此，AI 工作投入这一

变量应运而生。AI 工作投入一词源于工作投入，Schaufeli 等提出工作投入的定义表现在三个维度，指员

工投入自身的活力、专注度和奉献意愿投入到工作任务当中。AI 工作投入指员工与人工智能一起工作时

投入较高水平的专注、精力和奉献精神等积极心理状态[2]。 

3. 理论假设 

3.1. 理论基础 

自我决定理论由 Deci 和 Ryan [7]提出，主要对个体自我决定、行为动机和心理整合过程进行研究。

自我决定理论认为，当环境使个体体验到自主性和挑战性时，个体的基本心理需求(自主需求、胜任需求
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和关系需求)易被满足[15]。当个体基本心理需求得到满足时，他们会积极参与更能满足自身需求的活动；

反之，当个体的基本心理需求受挫或得不到满足时，他们会缺乏主动参与活动和采取行动的动力[16]。 

3.2. 研究假设 

3.2.1. 员工人机协作认同与基本心理需求满足 
自我决定理论认为，当情境使个体体验到自主性和挑战性时，个体的基本心理需求易被满足[15]。本

文预测员工人机协作认同是人机互动领域中一种重要的、感知到的自主支持性情境，可能会满足员工的

基本心理需求。人机协作认同指在员工和人工智能协同工作的背景下，员工对人工智能在组织和行业中

的未来具有积极预期和认可态度[12]。首先，员工人机协作认同使得其产生自主需求。在人工智能时代，

员工仍旧是组织价值创造的重要助力[17]，而人机协作认同水平高的员工在此时代下越来越具有竞争力。

一方面，人机协作认同感知的形成，意味着员工感受到人工智能对自身工作辅助的重要性，有利于实现

人与 AI 的协同分工，因此会积极通过人机协作的模式提升自身工作效率，甚至是协作做出有利于组织的

决策[18]，在这个过程中会感到更自主，从而满足自主需求。另一方面，人机协作认同水平高的员工不会

认为人工智能会取代自己，而是把自己作为主导的一方，把人工智能视为一位工作伙伴，帮助自身完成

更多有助于自我提升的工作，激发员工的探索欲望和学习动力，使其更加自主地追求个人成长，产生更

强的自主感。此外，已有研究表明，AI 的应用使员工拥有更多自主权，激发其完成更多具有创新性的任

务[19]。 
其次，员工人机协作认同使得其产生胜任需求。人机协作认同水平越高的员工，对人工智能具有积

极的态度[5]，对重视人工智能所在的组织和行业的未来更加具有信心，从而相信自己有能力去完成工作，

激发胜任需求的满足[12]。另外，人机协作模式激励员工利用 AI 解决工作问题，具有奖励性工作体验，

为员工提供成长机会，员工体验到人机协作带来的意义和收益，从而产生强烈的认同感，进一步满足员

工的胜任需求。有研究认为，AI 作为员工的协作伙伴，其能力支持员工高效完成工作，进一步增加员工

的信心和能力[20]。 
最后，员工人机协作认同使得其产生关系需求。在传统工作情境中，关系需求主要通过领导、同事、

团队关系来满足。而在人工智能背景下，当员工对 AI 产生协作认同时，他们在心理上不再将 AI 视为一

个客体工具，而是在某种程度上赋予人格。而 AI 拟人化的交互界面使其与员工的协作过程有更强的互动

体验，以及员工能从人工智能当中获得足够的支持和帮助，链接关系增强，从而实现个体对关系需求的

满足。另外，当员工与人工智能形成稳定的工作伙伴关系时，可能会产生一定的工作默契，增强关系需

求。研究表明，AI 拟人化的应用会增加其与员工的情感链接，使员工对 AI 技术产生更强的满意度和协

作意愿[21]。基于此，本研究提出以下假设： 
假设 1：人机协作认同正向影响基本心理需求满足。 

3.2.2. 基本心理需求满足的中介作用 
根据自我决定理论，根据自我决定理论的核心假设，当员工的基本心理需求得到满足，个体将朝向

积极方向发展，促进积极结果的产生[15]。因此，当人机协作认同使得员工的三种基本心理需求得到满足

时，员工在工作中会体验到较强的自主感和积极性，进而对工作产生积极效应。 
首先，员工的自主需求满足会增加 AI 工作投入。当员工人机协作认同感知满足其自主需求时，个体

会感到投入到与 AI 协作的工作是自我认可的表现[22]。此外，当员工在与 AI 协作的过程获得了灵活性

和自主性时，那么工作时的专注度、活力水平都会提高。 
其次，员工的胜任需求满足会增加 AI 工作投入。胜任需求得到满足的员工对完成工作任务充满信

心，在具有高胜任感的工作情境下，自身能力的认可得到强化，员工更愿意投入专注、活力能量到相关
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工作中[23]。同时，胜任需求得到满足的员工会不断提升自身能力，在人机协作情境下，会持续学习 AI
相关知识和技能，从而提高 AI 工作投入。 

最后，员工的关系需求满足会增加 AI 工作投入。当员工的关系需求得到满足时，员工与 AI 建立融

洽的合作关系，从而对 AI 的态度更为积极，形成希望多与 AI 协作实现工作目标的意愿，从而使员工在

与 AI 协作的工作过程中乐于奉献、释放活力和忘我参与[24]。基于此，本研究提出以下假设： 
假设 2：基本心理需求满足在人机协作认同与 AI 工作投入之间起中介作用。 

3.2.3. 学习目标导向的调节作用 
学习目标导向展现了个体对知识学习和能力提升的强烈意愿，这类个体认为能力是可塑的、可提升

的，倾向于努力学习新知识来培养技能和提升能力，在面对问题时态度较为积极[25]。在人机协作情境下，

这类员工努力追求 AI 知识的输入与 AI 能力的培养，探索和改进人机协作实践过程中的新方法、新流程，

极大提升了认同感所引发的自主感和胜任感。其次，具有学习目标导向的员工拥有着良好的自我调节能

力，对人机协作过程遇到的困难视为重要的学习反馈，努力提升 AI 能力，会积极克服各类失败[26]，在

克服的过程中更能感到胜任需求的满足。最后，高学习目标导向的员工易会把挑战性的情境视为发展和

成长的机遇。在人机协作工作情境下，这类员工对人机协作的认同，更能在两者之间建立起基于成长和

进步的互动链接和共同命运之感，从而较大满足了员工自身的关系需求。基于此，本研究提出以下假设： 
假设 3：学习目标导向调节人机协作认同与基本心理需求满足之间的关系，即当学习目标导向越高，

员工人机协作认同对基本心理需求满足的正向影响越强；反之，则越弱。 
根据假设 2 和假设 3，本文进一步提出员工人机协作认同通过基本心理需求满足对 AI 工作投入的间

接影响受到员工学习目标导向的调节。具体而言，具备学习目标导向的员工在面对具有挑战性的工作情

境中，有着强大的内驱力和自我调节倾向，关注能力提升，相信其会促进成长进步[27]。在人机协作工作

情境下，这类员工更可能凭借自身调节程度和内在驱动力激发基本心理需求的满足，从而积极投入到工

作当中。基于此，本研究提出以下假设： 
假设 4：学习目标导向调节人机协作认同通过基本心理需求满足对 AI 工作投入影响的间接效应，即

当学习目标导向越高，员工人机协作认同通过基本心理需求满足对 AI 工作投入影响的间接效应越强；反

之，则越弱。 

3.3. 模型构建 

根据以上假设，本研究构建理论模型，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Conceptual model 
图 1. 理论模型 

4. 讨论 

本研究探讨人工智能背景下员工人机协作认同对其 AI 工作投入的影响机制，有利于本研究更全面地

认识 AI 工作投入的驱动因素，为提升 AI 工作投入提供新的思路和方法，并为管理者在人工智能背景下
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处理员工与 AI 协作方面提供理论意义和实践启示。 

4.1. 理论意义 

本研究具有以下理论意义。第一，以往研究尚未把个体对人机协作的认同感纳入到 AI 工作投入的前

因研究当中，本研究揭示了人机协作认同与 AI 工作投入之间的潜在关系，拓展了人机协作认同和 AI 工
作投入相关研究。本研究结合自我决定理论，深入剖析了人机协作与 AI 工作投入的内在机制，为 AI 工
作投入研究提供了新的理论视角和深度。本研究通过理论预测人机协作激活员工基本心理需求即自主需

求、胜任需求和关系需求，从而对 AI 工作投入产生促进作用。这一结论有助于理解人机协作对 AI 工作

投入产生积极影响的作用机制。第三，本研究明确了人机协作认同通过基本心理需求满足影响 AI 工作投

入的边界条件，进一步挖掘学习目标导向如何让具有人机协作认同的员工激发其基本心理需求，从而表

现出 AI 工作投入。 

4.2. 实践意义 

本研究具有以下实践意义。首先，探究人机协作认同与 AI 工作投入的潜在关系，有助于组织了解人

机协作模式下员工对 AI 技术的感知和看法。由于人机协作模式不同于 AI 辅助的工具属性，因此组织支

持策略不仅仅考虑基本的 AI 技术培训，还要采取关键策略以培养员工对人机协作的认同感。 
其次，基于自我决定理论，探讨员工人机协作认同所引发的基本心理需求对 AI 工作投入的影响，有

助于组织识别出员工对人机协作模式的心理状态和 AI 工作投入的驱动因素。组织在日常管理中，对员工

的心理状态和工作表现的变化需尤为重视，努力去满足员工的三种基本心理需求。同时，组织需要不断

强调 AI 工作投入对个人和组织发展的重要性，引导员工主动奉献、投入专注度到工作当中。例如管理者

需要仔细观察，积极鼓励和表扬那些积极投入到人机协作场景中的员工，使员工能感知到积极参与人机

协作模式的重要性和有利价值。 
最后，本研究探讨员工的学习目标导向的调节效应，不仅提供了新的视角，还为组织培训人才提供

了方向性的指导。组织需考虑个体特质，设计和实施符合个体需求和技能情况的 AI 培训。对于高学习目

标导向的员工，组织在培训的过程中传递人机协作模式的具体目标和要求，促使员工主动参与到 AI 相关

工作当中。对于低水平的学习目标导向的员工，组织可以强调 AI 技术的重要性，尽量减少这类员工对 AI
技术不安的态度。 

4.3. 研究不足与未来展望 

尽管本研究在探讨员工人机协作认同对 AI 工作投入的影响机制上取得了一定的进展，但仍存在不

足，可在未来继续探讨。第一，本研究在理论方面探讨了员工人机协作认同对 AI 工作投入的影响研究，

然而，这一关系仍需要通过科学的实证研究方法进行检验和讨论。第二，本研究把具有普适性的个体特

质作为调节变量，探讨了人机协作认同影响 AI 工作投入的边界条件，然而在人工智能工作情境下，个体、

领导、组织对 AI 的态度和评价也可能会对研究模型产生调节作用。因此，在未来可以引入员工算法厌恶、

技术自我效能感、组织 AI 支持和领导对 AI 的重视等因素探讨人机协作认同在 AI 工作投入中的调节作

用，以进一步拓展人机协作认同与 AI 工作投入关系的解释力。 
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