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摘  要 

数字化时代，共享经济组织快速崛起，为探究其成长动因，系统识别出影响其成长的18个关键动因，并

基于ISM方法构建影响共享经济组织成长的因素的解释结构模型。研究结果表明，数字基础设施、政府政

策与消费观念变化等因素是共享经济组织成长的根本驱动力；金融资本投入、算法优化、闲置资源整合

等因素将基础优势有效转化为市场竞争力；多元补偿机制、成本与价格优势等市场价值的实现进一步促

进网络效应的形成，推动共享经济组织实现持续成长。据此从政府、企业及社会三个层面提出促进共享

经济组织成长的对策建议，为共享经济组织健康发展与管理实践提供参考。 
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Abstract 
In the digital era, sharing economy organizations have rapidly emerged. To explore the drivers of 
these organizations, 18 key influencing factors were systematically identified. Based on the ISM 
method, an interpretative structural model for factors influencing the growth of sharing economy 
organizations was constructed. The research findings indicate that factors such as digital infra- 
structure, government policies and changes in consumption concepts are the fundamental driving 
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forces for the growth of shared economy organizations. Factors such as financial capital investment, 
algorithm optimization, and idle resource integration and other factors effectively transform the basic 
advantages into market competitiveness. The realization of market values such as diverse compensa-
tion mechanisms and cost and pricing advantages further promotes the formation of network ef-
fects, driving the sustainable growth of sharing economy organizations. Based on this, this paper 
puts forward countermeasures and suggestions to promote the growth of sharing economic organ-
izations from the three levels of government, enterprises and society, and provides reference for 
the healthy development and management practice of sharing economic organizations. 
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1. 引言 

进入 21 世纪以来，互联网、云计算等技术不断进步，数字技术的持续创新正深刻重塑行业格局，共

享经济渗透到众多行业领域，因此呈现出全球化扩散的发展态势。共享经济组织作为一类新型的经济与

社会组织形式实现快速发展，这类组织从早期的交通出行和空间共享领域出发，逐步拓展到共享制造、

医疗健康等新兴领域，传统行业的运营模式以及公众的生活消费方式也被深刻改变，同时构建起更加完

善的行业生态系统。在中国市场中，共享经济组织是推动数字经济发展的关键动力。2025 中国共享经济

行业发展报告(年度篇)显示：截至 2025 年 6 月，网约车用户规模达 5.11 亿人，较 2024 年 6 月增长 1.74%，

网民使用率为 45.6%；网上外卖用户规模达 5.69 亿人；共享单车日均骑行量持续增长，民宿业加速回暖

并迈入“情绪消费”时代[1]。我国共享经济市场交易规模不断扩大，共享经济在增强经济发展韧性以及

稳定就业岗位等方面发挥重要作用，因此成为吸纳新就业形态劳动者的重要领域。第九次全国职工队伍

调查结果表明，全国新就业形势劳动者达到 8400 万人，这类劳动者与滴滴出行、美团等平台企业保持紧

密合作，推动行业实现创新和持续发展[2]。 
国家出台的相关政策为共享经济组织提供有力支撑，监管政策、防范风险以及创新激励等措施为共

享经济组织营造了更稳定的发展环境。但是共享经济组织在提高资源利用效率、降低运营成本等等过程

中，也伴随着日益复杂的监管挑战。数据安全与隐私保护、新就业形态劳动者权益保障、平台垄断与公

平竞争等问题日益凸显，相关主体亟待从制度设计、技术治理与社会共治等多个方面给出系统性解决方

案。如何平衡创新发展与规范管理之间的关系，成为推动共享经济组织健康发展的核心任务。 
本研究以数字化时代为背景，旨在系统识别共享经济组织的关键成长动因。研究综合运用文献研究

法、专家访谈法以及解释结构模型化方法，系统梳理共享经济组织的成长动因因素，运用 ISM 方法构建

共享经济组织成长动因的解释结构模型，分析各因素之间的内在联系和作用路径，揭示共享经济组织的

发展过程及其成长机制。 

2 数字化时代的共享经济组织成长动因识别 

为系统识别共享经济组织成长动因，通过文献研究法系统梳理相关成果，检索中国知网、Web of Sci-
ence、SSCI、CSSCI 四大数据库，中文检索关键词为“共享经济、组织成长、成长动因、平台经济、共享
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组织”，英文关键词为“Sharing Economy、Organizational Growth、Growth Drivers、Platform Economy”，

检索时间范围为 2010~2025 年，重点筛选近 5 年核心期刊。最终筛选出相关文献 68 篇，其中中文文献 42
篇，英文文献 26 篇。 

关于共享经济组织成长动因的研究，早期文献的研究普遍关注技术环境对共享经济组织兴起的支撑

作用，多数学者认为互联网时代的发展是共享经济组织得以运行的基石。宋立丰等(2021)以共享出行组织

为研究对象，指出以 5G、数据中心为代表的“新基建”是共享出行模式发展的技术前提，明确数字基础

设施完善、算法优化提升对组织供需匹配效率的提升作用[3]。Pouri 和 Hilty (2021)证实数字技术对组织

运营效率产生正向影响，是组织突破传统模式限制的关键条件[4]。刘鸿宇(2022)从伦理视角实证价值共

创对平台可持续成长的驱动作用，明确价值共创是共享经济组织的核心竞争力来源[5]。另外，交易闭环

与信任关系建立也高度依赖信息技术。移动支付和区块链技术的应用能够缩短交易流程并且减少信任风

险，两种技术共同应用为共享经济组织成长提供稳定的技术保障。 
在技术支撑的基础上，学者们逐渐从经济层面深入研究共享经济组织成长的动因。周诗(2018)对共享

经济下的商业模式创新展开研究，探讨共享经济的内涵与发展意义，分析了其依托互联网平台整合闲置

资源、提升利用效率的核心商业逻辑与创新方向[6]。孟韬、李佳雷(2021)进一步强调，高效识别与整合社

会闲置资源的能力是组织价值创造的物质起点[7]。共享经济组织作为一种新兴的特殊平台组织模式，创

造新供给的同时也降低共享经济组织的交易成本与组织成本[7]。这一优势吸引供需双方，为资源提供者

创造灵活的就业与创收机会，周文成和倪乾(2021)的研究揭示稳定的供给端是平台可持续运营的关键人

力资源基础[8]。Miralles 等人(2017)选取农业食品领域的共享经济组织作为研究对象，提出资源整合效率、

网络协作水平以及与本地市场的适配性是影响组织成长的关键因素[9]。戴真真(2025)从价值论角度展开

研究，认为共享经济组织满足服务多样化与个性化需求的能力，正是其形成竞争优势的核心来源[10]。 
随着研究的不断深入，学者们开始关注社会文化对共享经济组织发展的影响。Khodayari et al. (2025)

在综述中延续并拓展了消费观念相关研究，提出“使用权优先”的消费理念已成为数字时代共享经济组

织兴起的核心文化动因，指出这种观念转变与年轻群体理性消费、绿色消费需求深度契合，为组织成长

提供了广泛的社会基础[11]。这一观点得到李刚、夏鹏成(2021)的实证支持，他们在分享经济平台企业成

长机制研究中，不仅验证了消费观念转型的驱动作用，还分析了政府包容审慎监管对共享经济组织生存

与扩张的关键作用[12]。与此同时，信任机制受到学者广泛关注：宋建花(2024)从共享经济场景出发，提

出包含平台监管、信用体系与安全保障在内的信任重构路径，为提升共享经济平台用户信任度提供了实

践参考[13]。关于信任机制的构建，金晓玲和田一伟通过量化研究进一步明确，“平台认证”“支付安全”

“评价透明度”是构建用户信任的核心要素，信任水平直接影响组织用户粘性与市场扩张能力[14]。郑宇、

高源(2023)从人类学视角切入，探析了共享经济运作中的信任机制形成逻辑，揭示了社会关系、文化情境

与制度约束共同塑造平台信任的内在机理[15]。 
不少研究从政策环境出发，分析了制度条件对共享经济组织成长的影响。江小涓、黄颖轩(2021)指出，

对于平台经济等新业态采取“包容审慎、分类施策”的监管原则，是为其创新发展提供关键制度弹性的

核心[16]。李刚、夏鹏成(2021)也强调，政府包容审慎的监管政策是共享经济组织成长的重要外部动因[12]。
从市场动态看，Parker 等(2016)在《平台革命》中更是将网络效应系统阐述为驱动平台指数级增长的核心

引擎，网络效应的形成是其走向成熟的重要标志[17]。 
通过文献研究，系统梳理出 28 个共享经济组织成长的动因因素，为进一步验证 28 个动因因素的现

实相关性与重要性，本研究开展专家访谈。访谈对象共计 10 人，其中 7 名高校教授，研究领域涵盖平台

经济、数字经济、组织管理，其中 3 名教授参与过国家社会科学基金共享经济相关课题，另外有 3 名平

台企业的运营负责人，分别为滴滴出行区域运营总监、美团本地生活共享业务负责人、哈啰出行战略发
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展经理。访谈流程遵循“因素筛选–重要性评估–逻辑关系确认”的步骤： 
首先向专家完整呈现 28 个动因因素及对应的文献依据，由专家逐一判断因素与共享经济组织成长的

直接相关性。在访谈过程中，若专家对某一动因因素的相关性存在观点冲突，为确保动因因素识别的合

理性与客观性，采用以下方式处理：首先邀请持不同观点的专家阐述核心论据，结合现有高被引文献结

论进行交叉验证，最终由 10 位专家共同表决，以“少数服从多数”的原则确定因素的筛选结果。最终剔

除“行业标准规范”“传统法规滞后性”“社群炫耀效应”“组织身份认同张力”4 个相关性较弱的因素，

保留 24 个有效因素；随后采用“重要性勾选”方式，请 10 位专家从 24 个有效因素中，自主选出对共享

经济组织成长起关键作用的因素，勾选结果作为重要性量化依据；最后统计勾选结果，参考德尔菲法在

专家咨询类研究中通常将“50%~70%”作为重要因素的筛选阈值，这样既避免因阈值过高导致关键因素

遗漏，也防止因阈值过低引入无关因素，最终选取 60% (即 10 位专家中有 6 人及以上勾选)为临界值，确

定核心动因因素，见如下表 1。 
 

Table 1. Results of factor screening based on literature research and expert interviews 
表 1. 基于文献研究与专家访谈的动因因素筛选结果 

动因因素 专家勾选率 筛选结果 

数字基础设施 100% 保留 

大数据算法与优化 90% 保留 

成本与价格优势 100% 保留 

消费观念转型 80% 保留 

政府政策与监管 100% 保留 

灵活就业与创收 90% 保留 

闲置资源利用 90% 保留 

经济稳定性与消费能力 50% 剔除 

移动支付与信用体系 70% 保留 

公平竞争与反垄断监管 30% 剔除 

价值创造能力 70% 保留 

多元补偿机制 70% 保留 

行业标准规范 40% 剔除 

环保与可持续意识 70% 保留 

网络效应 80% 保留 

金融资本投入 60% 保留 

知识产权保护 30% 剔除 

数字平台技术 60% 保留 

平台界面与用户体验设计 50% 剔除 

跨边协同效应 70% 保留 

资源匹配效率 90% 保留 

社群与归属感 40% 剔除 

区块链技术应用 60% 保留 

平台信任与安全感 60% 保留 
 

统计结果显示，24 个有效因素中有 18 个因素满足要求。访谈后期，就最终确认的 18 个动因因素与
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专家深入沟通其内在作用逻辑，明确各因素对组织成长的驱动性作用。专家共识进一步明确：技术类因

素是共享经济组织成长的基础支撑，经济类因素是核心转化载体，环境类因素是外部保障，三者协同作

用推动共享经济组织成长。结合文献分析与专家访谈结果，从技术赋能、经济驱动、社会文化、制度环

境的 4 个维度梳理 18 个动因因素并对其进行编号，由符号 Si (i = 1, 2, …, 18)表示，如表 2 所示。 
 

Table 2. Sorting out the dimensions of growth drivers for the sharing economy organizations 
表 2. 共享经济组织成长动因因素维度梳理 

维度 编号 动因因素 

技术赋能 

S1 数字基础设施 

S2 大数据算法与优化 

S3 数字平台技术 

S4 区块链技术应用 

S5 移动支付与信用体系 

经济驱动 

S6 闲置资源利用 

S7 灵活就业与创收 

S8 金融资本投入 

S9 成本与价格优势 

S10 资源匹配效率 

S11 价值与创造能力 

S12 多元补偿机制 

社会文化 
S13 消费观念转型 

S14 环保与可持续意识 

制度环境 

S15 政府政策与监管 

S16 网络效应 

S17 跨边协同效应 

S18 平台型信任机制 

3. 共享经济组织成长动因建模分析 

3.1. 解释结构模型法(ISM)概述 

3.1.1. ISM 基本原理 
解释结构模型(Interpretive Structural Modeling, ISM)是由美国 J. N.沃菲尔德教授于 1973 年为解决复

杂社会经济系统中结构性问题所研究的一种系统分析方法[18]。其基本原理是通过有关方法提取出问题

的构成要素或影响因素，利用有向图、矩阵、计算机等工具对系统中的各个要素及相互关系进行处理，

分析其层次结构及逻辑关系，构建系统的多层递阶有向图及解释结构模型，明确所研究问题的层次及结

构，以清晰展现系统内各要素之间的逻辑关系，提升对研究问题的认识和理解[19]。 

3.1.2. ISM 方法的基本过程 
根据本研究的具体目标，ISM 方法的实施将遵循以下过程： 
(1) 识别并确定系统要素，这是模型构建的基础。通过文献研究法系统识别影响共享经济组织成长的

动因因素，并且初步判定各因素之间的作用关系； 
(2) 通过专家访谈法确定动因因素并分析各要素之间的二元关系，以此构建邻接矩阵与可达矩阵，这
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类矩阵可以反映各要素之间的直接和间接影响关系； 
(3) 对可达矩阵进行区域划分与层级化处理，根据层级划分的结果绘制多级递阶有向图，结合各要素

的实际意义，将其转化为解释结构模型。 

3.2. 基于解释结构模型的成长动因分析 

基于文献研究法与专家访谈法判断影响共享经济组织成长的各个因素及其相互关系，得到如下邻接

矩阵 A，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. Adjacency matrix 
图 1. 邻接矩阵 

 
计算得出可达矩阵 M，如图 2 所示。 

 

 
Figure 2. Reachability matrix 
图 2. 可达矩阵 
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建立可达矩阵 M (L)的缩减矩阵 M’ (L)，并进行层次化处理，如图 3 所示。 
 

 
Figure 3. Hierarchical processing diagram 
图 3. 层次化处理图 

 
由该矩阵可以看出，该模型要素分为四个层次：S16、S17 属于第一层次，S9、S10、S11、S12、S18

属于第二层次，S2、S3、S4、S5、S6、S7、S8 属于第三层次，S1、S13、S14、S15 属于第四层次。 
在层级划分的基础上绘制多级递阶有向图，通过有向边连接相邻层次及同一层级的因素，并使用箭

头表示因素之间的相互关系。根据各要素的实际意义，将多级递阶有向图转换为完整的共享经济组织成

长动因解释结构模型，如图 4 所示。该模型清晰地揭示了数字化时代的共享经济组织从基本环境驱动力

到核心运作机制，再到价值实现体系，最终达成网络效应的完整成长路径。 
 

 
Figure 4. Interpretation of structural models 
图 4. 解释结构模型 

4. 结论 

基于解释结构模型的系统性分析，本研究明确了数字化时代共享经济组织成长各动因的多层级作用

机制，这些因素共同构成了完整的动力系统：  
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第四层是共享经济组织生存与发展的根基。数字基础设施为平台提供技术载体；消费观念从“所有

权占有”向“使用权共享”的转型为共享经济组织创造广泛的市场需求；政府包容审慎的监管政策为共

享经济新业态提供制度弹性；环保和可持续意识契合当下绿色发展的社会趋势，推动社会资源高效利用。

四者分别从技术、市场、制度、社会文化维度构建共享经济组织的成长基础，其发展水平直接决定了共

享经济组织的生存边界与发展潜力。 
第三层是将基础环境优势转化为核心竞争力的关键枢纽。从资源基础观视角分析，闲置资源和灵活

就业供给构成了共享经济组织的异质性资源基础。这些资源具有价值性、稀缺性和难以模仿性，是组织

竞争优势的源泉。数字基础设施与政府政策与监管是连接基础环境与该层级的核心传导节点。移动支付

与信用体系构建起陌生人交易的信任基础，数字平台技术则持续优化平台底层架构，且金融资本投入为

共享经济平台的技术研发、生态布局和市场拓展等提供了必要的资金支持；闲置资源价值化是共享经济

组织的物质基础，实现了从“浪费”到“价值”的转化，这一过程吸引大量参与者，促进劳动者的灵活就

业与创新收入机会，市场规模得到扩大，继而推动闲置资源的转化。 
第二层是核心竞争力转化为市场价值的关键环节。共享经济组织通过大数据算法优化资源匹配效率，

形成成本与价格优势，给组织带来显著的市场竞争力。多元补偿机制突破单一经济回报模式，进而提高

用户粘性。平台借助标准化认证、透明评价、售后保障等体系增强用户对平台的信任感与安全感。这些

因素共同作用，实现组织与用户、供给端的价值共创，将第三层的资源能力优势转化为可感知的市场价

值，是连接核心能力与最终成长的桥梁。 
第一层是共享经济组织实现指数级成长的关键驱动力。共享经济平台作为典型双边市场，需求端用

户增长吸引更多供给端资源，供给端丰富度又提升用户体验，形成“供需互促”的跨边协同；同时，用户

规模扩大放大网络效应，使平台价值随用户数量指数级提升。第二层的价值实现是该层级的核心支撑，

为网络效应与跨边协同提供用户活跃度基础，推动组织从规模扩张向可持续价值创造升级。 
这一多层级动因结构清晰展现了共享经济组织成长的内在逻辑：坚实的基础环境催生高效的资源能

力转化，高效的资源能力转化支撑市场价值实现，优质的市场价值体验最终激发网络效应。这一成长逻

辑表明，促进共享经济组织发展应树立系统思维，既要重视网络效应的发展，更要夯实技术、制度与市

场的基础，优化资源能力的转化效率，完善市场价值的实现体系，方能正确引导共享经济组织的健康成长。 

5 促进共享经济组织成长的对策建议 

基于共享经济组织成长的多层级动因机制与内在逻辑，结合共享经济组织从初创、成长到成熟不同

发展阶段的核心需求，可以从政府、企业、社会三个方面提出不同阶段组织的对策建议，以助推共享经

济组织实现健康、可持续地成长。 

5.1. 初创期组织：夯实根基，推动资源能力初步转化 

初创期共享经济组织的发展重点在于搭建发展框架，实现外部基础环境优势向内部运营能力的初步

转化，政府应加快 5G、云计算等数字基建布局，缩小数字鸿沟，出台财税补贴政策引导金融资本投入，

秉持包容审慎的监管政策，同时可以通过公益宣传引导公众消费观念转型。企业应聚焦闲置资源高效整

合，优化大数据算法提升资源匹配效率，依托移动支付与信用体系搭建基础信任框架。社会层面应加强

共享经济绿色低碳价值宣传，强化公众环保与可持续意识。 

5.2. 成长期组织：深化价值实现，提升市场竞争能力 

共享经济组织成长期的重点是将资源能力转化为市场竞争力。政府要健全数据安全、公平竞争等监

管规范，推动跨区域信用体系互通，完善新就业形态劳动者权益保障，稳定供给端资源。企业可以通过
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规模化运营降本增效，强化成本价格优势，持续优化算法提升匹配精准度，构建多元补偿机制增强用户

粘性，完善实名认证、交易追溯等信任体系，深挖用户需求创新服务模式，实现从基础服务到价值服务

的升级。社会层面应推动社区与平台协同管理，助力平台优化服务体验。 

5.3. 成熟期组织：激发网络效应，构筑生态发展壁垒 

成熟期共享经济组织聚焦于第一层核心引擎。政府应健全反垄断监管机制，保障市场公平竞争，同时鼓

励跨平台数据互通与资源共享。企业应打通供需两端数据壁垒，深化跨边协同效应，依托用户规模放大网络

效应，向相关领域拓展构建多元生态体系，将社会责任融入发展规划。社会应推动形成龙头引领、中小互补

的行业格局，完善政府、企业、用户的协同治理体系，凝聚力量，合力推动共享经济向更广领域渗透。 
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