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摘  要 

本文以科大讯飞为案例，系统研究中国人工智能(AI)企业的技术商业化路径。通过案例分析法，梳理了

科大讯飞的发展历程，重点分析了其在客户结构、行业深耕、开放平台生态及软硬件一体化与国际化战

略等方面的多维实践。研究发现，科大讯飞构建了递进式商业化路径，其“平台 + 赛道”双轮驱动、多

元客户结构、自主可控战略及刚需场景锚定等经验，为同类AI企业优化商业化路径提供了重要启示。 
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Abstract 
This article takes iFlytek as a case study to systematically investigate the technological commercial-
ization path of Chinese artificial intelligence enterprises. Through case analysis, the development 
history of iFlytek was sorted out, with a focus on its multidimensional practices in customer 
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structure, industry deepening, open platform ecology, software and hardware integration, and in-
ternationalization strategy. Research has found that iFlytek has built a progressive commercializa-
tion path, with its experience of “platform + track” dual wheel drive, diversified customer structure, 
autonomous and controllable strategy, and rigid demand scenario anchoring, providing important 
insights for similar AI companies to optimize their commercialization paths. 
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1. 引言 

1.1. 研究背景 

随着新一轮科技革命与产业变革深入推进，人工智能已成为驱动经济高质量发展的核心引擎。自 2017
年 7 月 8 日《新一代人工智能发展规划》1发布以来，中国持续加大政策支持力度，推动人工智能技术与

实体经济深度融合。当前，中国人工智能产业发展已进入技术落地与价值转化的关键阶段。在政策引导

与市场竞争双重作用下，AI 企业普遍面临从技术优势向市场价值转化的现实挑战。如何构建稳定、可持

续的技术商业化路径，成为行业发展的重要课题。研究 AI 企业的技术商业化模式，对于推动中国人工智

能产业高质量发展、提升企业核心竞争力具有重要现实意义。 

1.2. 研究内容与方法 

本文主要研究中国 AI 企业的技术商业化路径，重点分析科大讯飞在技术研发、行业应用与生态构建

等方面的实践逻辑与运行机制。研究过程中主要采用案例研究法，通过梳理政策文件、学术文献、企业

年报及公开报道，构建研究基础与分析框架，确保研究内容的真实、客观与规范。 

1.3. 研究意义 

从理论意义来看，现有研究多聚焦于人工智能技术本身，对技术商业化路径、商业模式运行机制的

系统性分析相对不足。本文以科大讯飞为典型案例，梳理其技术商业化历程，总结其模式特征与实践经

验，能够进一步丰富数字经济背景下技术商业化与商业模式创新的相关研究成果。 
从实践意义来看，当前中国 AI 企业普遍存在技术投入大、盈利周期长、场景落地难、商业模式同质

化等问题。通过剖析典型企业的商业化路径，能够为同类企业优化商业模式和提升市场竞争力提供参考，

也为推动人工智能与实体经济深度融合提供实践借鉴。 

2. 相关概念与理论基础 

2.1. 核心概念界定 

技术商业化，是指将科研成果、核心技术与创新能力转化为可推向市场的产品、服务或解决方案，

并通过市场交易实现经济价值与社会价值的过程[1]。对 AI 企业而言，技术商业化不仅包含技术产品化

 
1https://ai.cumt.edu.cn/__local/B/CF/6A/39A4A43EC27260EDA23B4E04CF5_CF0F102E_A00B4.pdf 
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环节，还涵盖场景适配、客户开发、生态构建以及持续迭代等一系列流程，最终形成“技术研发–产品

转化–市场推广–价值实现–持续研发”的良性循环。 
人工智能产业是以人工智能技术为核心，覆盖算法模型、软硬件产品、行业解决方案及应用服务的

战略性新兴产业[2]，具有技术密集、研发投入高、迭代速度快，场景依赖性强等特点。其商业化路径既

遵循一般技术创新规律，又具有明显的行业特殊性。 

2.2. 相关理论基础 

技术创新理论强调，技术创新包含技术研发与市场转化两大核心维度，技术迭代为商业化应用筑牢

底层支撑，市场落地反向驱动技术持续优化[3]。本文依托该理论框架，对科大讯飞分阶段技术攻关、成

果逐级市场化落地的全过程开展系统性分析。 
商业模式理论认为，企业价值创造的核心在于如何整合资源、对接市场、服务客户并实现持续盈利。

该理论搭建起企业价值创造、价值传递与价值获取的规范分析体系，是企业实现长效经营的关键理论依

据。运用该理论，本文条理化地剖析科大讯飞多维度客户布局、垂直行业深耕的商业化运行逻辑[4]。 
协同发展理论指出，聚焦组织内外部多元主体联动机制，通过内部业务协同、外部产业协同提升整

体运营效能。借助这一经典理论范式，本研究解构科大讯飞搭建开放平台、整合多方资源、构建商业化

产业生态的实践模式[5]。 

3. 中国 AI 产业商业化背景分析 

3.1. 政策环境 

近年来，中国持续完善人工智能产业政策体系，从顶层设计到落地支持逐步深化。2017 年《新一代

人工智能发展规划》明确了中国人工智能发展的总体目标、重点任务与保障措施；2022 年多部门联合印

发意见，推动人工智能场景创新，促进高水平应用落地；2025 年《关于深入实施“人工智能+”行动的意

见》2进一步推动人工智能与制造业、农业、服务业、教育、医疗等重点领域深度融合，为企业技术商业

化提供了清晰方向与政策支撑。 

3.2. 产业规模与市场格局 

根据数据显示，2025 年中国人工智能核心产业规模已超过 1.2 万亿元，企业数量持续增长，产业生态

不断完善 3。从市场结构来看，政府端、行业端、消费端共同构成人工智能应用的主要市场，其中政务、城

市治理、教育、医疗、工业制造等领域需求增长较快，场景化、定制化、实用性成为市场选择的重要标准。 

3.3. AI 企业商业化共性问题 

第一，行业竞争日趋激烈，商业模式同质化明显，差异化优势不足。第二，部分企业过度依赖单一

领域或单一客户，市场抗风险能力较弱。第三，技术研发投入高、回报周期长，企业持续盈利压力较大。

第四，部分企业技术与市场脱节，产品实用性不强，市场化落地难度较高。这些问题共同制约着中国 AI
企业技术商业化的稳定性与可持续性。 

4. 科大讯飞技术商业化的发展历程 

科大讯飞自 1999 年创立以来，始终围绕“技术顶天、产业立地”的理念，探索人工智能技术从实验

 
2https://www.gov.cn/gongbao/2025/issue_12266/202509/content_7039598.html 
3新华社. 两会速递丨工业和信息化部部长李乐成: 我国人工智能核心产业规模超 1.2 万亿元[EB/OL]. 2026-03-05.  
https://www.news.cn/politics/20260305/e8d78b5a77c844da984d5ec442dbfa9f/c.html, 2026-05-10. 
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室走向市场的有效路径。其技术商业化进程大致可分为三个阶段。 

4.1. 奠基期(1999~2009)：以智能语音为起点的技术深耕 

创业初期，科大讯飞聚焦语音核心技术研发，在语音合成与识别领域取得国际领先地位，并连续多

年在国际语音合成大赛中获得冠军。在商业化路径上，公司早期通过技术授权以及为电信、金融等行业

提供语音客服系统等解决方案探索商业价值实现模式，验证了语音技术的市场应用价值[6]。2008 年，公

司在深圳证券交易所挂牌上市，成为中国智能语音第一股，完成了从技术团队到公众公司的跨越，为后

续的规模化扩张奠定了基础。 

4.2. 扩张期(2010~2022)：感知智能的规模化应用与生态构建 

2010 年讯飞开放平台上线，标志着公司商业模式由项目制与技术授权升级为平台生态赋能。随后确

立的“平台 + 赛道”战略，成为这一阶段技术商业化的核心引擎[7]。一方面，开放平台集聚数百万开发

者，将核心能力以 API 形式输出，实现技术价值的规模化分发；另一方面，公司深入教育、医疗等垂直

领域，将通用 AI 能力转化为可复用的场景解决方案。智慧教育业务在此期间快速成长为第一大收入来

源。2022 年，公司营业收入已突破 188 亿元，并在教育、金融等多个细分市场形成深度覆盖，技术商业

化的规模效应初步显现 4。 

4.3. 跃升期(2023~至今)：大模型时代的全栈布局 

2023 年“讯飞星火”认知大模型发布，技术底座从感知智能跃升至认知智能，商业化路径随之升级。

公司依托全国产算力平台，在教育、医疗、政务等领域率先落地大模型应用，同时推出 AI 学习机、智能

办公本等 C 端硬件，并在 B 端国有企业大模型项目中持续中标，处于行业领先地位。2025 年，公司营业

收入突破 271 亿元，技术商业化进入以自主可控为壁垒、以生态协同为引擎的新阶段 5。 

5. 科大讯飞技术商业化的多维路径分析 

技术商业化落地需要多维路径的协同推进。本章从客户结构、行业深耕、生态构建与全球化四个维

度，系统分析科大讯飞技术商业化的具体路径与实施成效。 

5.1. G/B/C 三端协同 

客户结构的多端协同是科大讯飞商业化稳健推进的重要基础。科大讯飞明确了“做强 C 端、做深 B
端、优选 G 端”的业务战略，形成了结构稳健的三端协同格局。 

C 端(消费者端)业务作为公司的增长引擎，以 AI 学习机、智能办公本、翻译机等智能硬件为核心，

将先进的 AI 技术转化为可直接使用的硬件与软件，直接服务于用户的学习、工作与生活场景。截至 2025
年，AI 学习机连续 5 年位居全国高端学习机销售额、销量双第一，用户推荐值持续行业第一。2025 年，

公司海外营业收入实现显著增长，AI 办公本等智能硬件在海外市场取得良好销售表现。C 端业务整体销

售回款率高，为公司提供了稳定的现金流[8]。 
B 端(企业端)业务是公司营业收入的核心来源，面向国有企业、行业龙头及中小企业提供大模型解决

方案，深入教育、医疗、城市等关乎国计民生的关键领域，提供 AI 赋能行业的深度解决方案，形成了深

厚的场景、数据与渠道壁垒。科大讯飞已与数百家国有企业、行业龙头建立合作关系，国有企业业务已

 
4科大讯飞股份有限公司. 科大讯飞股份有限公司 2022 年年度报告[R]. 深圳: 科大讯飞股份有限公司, 2023.  
http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?orgId=9900004565&announcementId=1216489504&announcementTime, 2023-04-21.  
5科大讯飞股份有限公司. 科大讯飞股份有限公司 2025 年年度报告[R]. 深圳: 科大讯飞股份有限公司, 2026.  
http://www.cninfo.com.cn/new/disclosure/detail?orgId=9900004565&announcementId=1225233581&announcementTime, 2026-04-29.  
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成为公司营业收入增长的重要战略支撑。 
G 端(政府端)业务采取优选客户策略，对于利润空间小、回款周期长的 G 端项目，科大讯飞主动采

取更加审慎的承接策略。这一调整虽然在短期内会对营业收入规模造成一定影响，但使公司能够将资源

聚焦于回报率更高的业务领域，从而有效提升了整体业务质量。2025 年，公司销售商品、提供劳务收到

的现金超 270 亿元，经营活动产生的现金流量净额超 30 亿元 6。两项数据均创历史新高，印证了这一客

户结构战略的有效性[9]。 

5.2. 行业垂直深耕 

行业纵深是科大讯飞技术商业化的核心路径。公司将通用 AI 能力转化为可复用的场景解决方案，在

教育、医疗等领域形成深度覆盖。 
智慧教育是公司的基石业务。其“因材施教”解决方案通过 AI 技术实现大规模个性化教学，产品已

覆盖全国 6 万余所学校，服务超 1.6 亿师生，形成了从区域平台到学校课堂、再到家庭学习的完整生态

闭环 7。 
智慧医疗方面，“智医助理”作为 AI 辅助诊疗系统，已覆盖全国 806 个区县、超 7.7 万家基层医疗

机构，累计提供 AI 辅诊建议超 11 亿次，提升了基层诊疗的效率 8。商业模式正从项目制向可持续的运营

服务延伸。 
在智慧城市、智能汽车、智慧金融等领域，公司提供了包括智能语音交互、数据分析、流程自动化

在内的综合解决方案。其智能汽车语音产品已搭载于众多主流车型，智慧城市项目助力多地政府提升治

理效能，智慧金融领域则为银行、保险等机构提供 AI 客服、智能风控等服务，体现了 AI 技术赋能产业

数字化转型的广度与深度。 

5.3. 开放平台生态 

讯飞开放平台是科大讯飞技术商业化的生态底座。截至 2025 年底，AI 开发者规模突破 1000 万，大

模型开发者达到 229 万，开发者数量保持高速增长态势 9。 
平台将语音识别、自然语言理解等核心能力封装为标准 API，以“基础能力免费 + 高级服务付费”

模式吸引开发者入驻，形成规模效应。在此基础上，平台为开发者提供 API 调用分成、流量分成等多种

盈利通道，并通过产业基金投资、标杆案例推广等方式深度整合优质应用。随着星火大模型上线，平台

从工具提供者升级为产业赋能者，整合算力、数据、解决方案，帮助开发者快速完成应用落地。这一模

式使讯飞的技术价值从一次授权升级为持续共生，实现了技术商业化的生态化转型。 

5.4. 软硬一体与国际化战略 

在软硬件一体化方面，科大讯飞实现了技术与硬件的深度融合。公司依托星火大模型与全国产算力

平台，在 AI 学习机、智能办公本等 C 端硬件上实现了技术与硬件的深度融合，构建起从底层算力到终端

产品的全栈自主可控能力。在此基础上，公司持续拓展 AI 会议耳机、AI 眼镜等新形态硬件，面向办公、

会议、跨语言沟通等场景提供软硬一体的智能解决方案。 
在海外拓展方面，科大讯飞持续推进技术全球化布局。讯飞开放平台于新加坡、沙特、爱尔兰等地

 
6同脚注 5。 
7科大讯飞官方教育官网. 科大讯飞智慧教育简介[EB/OL]. 官网属于动态数据，本文数据获取时间截至 2026 年 6 月 10 日。  
https://edu.iflytek.com/about-us/company, 2026-06-10. 
8证券时报∙人民财讯. 讯飞医疗科技 2025 年实现营收 9.15 亿元 GBC 业务全线增长[EB/OL]. 2026-03-27. 
https://www.stcn.com/article/detail/3706445.html, 2026-05-10.  
9同脚注 5。 
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完成海外节点部署，支持 130 余种语言，服务覆盖 200 余个国家和地区 10。公司面向东盟区域发布多语

言大模型底座，以智能办公本等产品为主要载体，在海外市场取得良好反响。2025 年，平台累计服务海

外开发者超过 56 万，海外营业收入实现较快增长，AI 营销海外业务亦呈现高速发展态势 11。海外业务

的突破，标志着科大讯飞技术商业化的全球化路径取得实质性进展。 

6. 科大讯飞技术商业化路径的模式启示 

在分析科大讯飞技术商业化路径的基础上，提炼出以下可供其他 AI 企业参考的实践启示，以解决 AI
企业商业化过程中所面临的共性痛点问题。 

6.1. 坚持“平台 + 赛道”双轮驱动，避免单一模式依赖 

单一的平台模式易陷入价格竞争，单一的赛道模式则规模扩张受限。科大讯飞将二者结合，讯飞开

放平台汇聚开发者形成生态规模，垂直赛道深耕教育、医疗等行业实现深度价值转化。这种组合既保证

了技术能力的规模化复用，又确保了商业收入的稳定性。 
该模式更适用于具备通用型 AI 核心技术且能够构建开发者生态的平台型企业。这类企业拥有较强的

技术封装和持续研发投入能力，以支撑开放平台的运营与迭代。对于缺乏足够的开发者生态基础的纯技

术授权型企业，直接照搬双轮驱动模式可能面临资源分散风险，建议优先在少数垂直赛道建立标杆后再

逐步开放平台。 

6.2. 建立多元化的客户结构，分散经营风险 

科大讯飞构建了 G/B/C 三端协同的业务体系，形成结构互补的客户矩阵，B 端为营业收入主力，C 端

为增长引擎，G 端作为战略补充。这一结构使其在地方政府财政压力加大的背景下，通过主动优选 G 端

项目、压缩高经营风险业务占比，有效分散经营风险[10]。对于普遍面临 G 端回款周期长、B 端获客成本

高、C 端产品竞争激烈等共性难题的 AI 企业而言，科大讯飞的实践表明构建多元化的客户结构、动态调

整各端业务权重、严格管控高经营风险项目占比，是提升财务稳健性的关键路径。 
该经验适用于技术能力覆盖多场景、产品形态既可面向企业也可面向终端消费者的综合性 AI 企业。

对于主攻 C 端市场的 AI 企业，其客户结构天然单一，无法直接照搬 G/B/C 三端协同，但可借鉴分散风

险的思路，通过拓展产品线或进入不同消费细分市场来实现客户多元化。对于纯技术授权型企业，其客

户主要是下游开发商，客户结构的多元体现在行业分布上，应避免过度依赖单一行业客户，通过拓展金

融、教育等多个领域的授权合作来降低行业周期性风险。 

6.3. 将自主可控作为长期战略，而非成本负担 

科大讯飞坚持全国产算力路径，虽短期内增加了技术难度和研发投入，但在应用领域形成了不可替

代的优势。在地缘政治环境日益复杂、高端算力面临出口管制风险的背景下，自主可控正从可选项变为

必选项，甚至成为决定企业生存的战略底线。AI 企业应提前布局国产化技术栈，将自主可控视为构建长

期竞争壁垒的战略投资，而非单纯的合规成本。 
这一战略尤其适用于涉及国家关键信息基础设施、公共安全、政务等领域的 AI 企业，以及需要长期

获得国家战略支持的企业。对于纯 C 端或海外市场占比较高的 AI 企业，自主可控的紧迫性相对较低，成

本效益分析指向优先采用成熟国际算力。但若目标市场涉及国内 G 端或关键 B 端，自主可控仍是重要的

竞争壁垒。 
 

10同脚注 5。 
11同脚注 5。 
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6.4. 以真实刚需场景为技术落地的锚点 

科大讯飞的技术商业化始终围绕具有真实支付能力和高频使用需求的场景展开，智慧教育的“因材

施教”、智慧医疗的“智医助理”等均源于一线需求。AI 企业容易陷入技术先行、场景后补的误区，结

果往往是产品与市场脱节。科大讯飞的经验表明，技术商业化必须从真实刚需出发，在研发早期即与一

线用户深度共创，以需求倒逼技术迭代。无论是服务学校、医院还是企业，核心逻辑都是先找到愿意付

费的关键需求，再用技术提供可量化的解决方案。 
该原则具有相对普适性，但具体操作路径因企业类型而异。对于主攻 B 端和 G 端的企业，刚需场景

通常对应政策驱动或成本节约型需求，需要深度理解行业工作流程。对于纯 C 端企业，刚需场景则体现

为高频、低门槛的消费痛点，更强调用户体验与快速迭代。技术授权型企业则需要识别下游开发者的刚

需，即哪些技术能力能显著降低其开发成本或提升产品附加值，从而将技术封装为易于集成的标准化产

品。 

7. 结论与展望 

7.1. 研究结论 

通过对科大讯飞技术商业化历程的系统考察，本文揭示了中国平台型 AI 企业从技术突破走向市场领

先的内在运行机制。本文立足中国本土产业情境，构建出适配平台型 AI 企业的技术商业化递进阶段模

型，将其划分为技术奠基期、生态扩张期、全栈跃升期三大核心阶段，刻画了国内头部 AI 企业技术落地、

价值实现、全域发展的完整演化脉络。 
需要明确指出，上述三阶段模型适用于具备平台级通用 AI 能力、主攻 B 端和 G 端市场的平台型企

业。对于不具备上述条件的企业，需进行针对性调整。纯 C 端企业应侧重用户场景纵深与产品矩阵多元

化，以分散单一产品风险；纯技术授权型企业则应以合作伙伴纵深替代行业纵深，通过降低集成门槛、

完善开发者生态来构建壁垒。明确这些边界条件，有助于避免模型的误用与机械套用，也为不同技术路

线与市场定位的 AI 企业提供了差异化的商业化路径参照。企业在借鉴科大讯飞经验时，需立足自身资源

禀赋与目标市场，有选择地吸收而非全盘照搬。 

7.2. 研究局限与未来展望 

本研究采用单案例研究方法，所得结论的普适性有待进一步检验。科大讯飞作为语音 AI 领域的领军

企业，其商业化路径未必完全适用于其他技术路线的 AI 企业。此外，大模型时代的技术迭代与商业模式

演进仍在加速，本文揭示的阶段性规律需要持续跟踪验证。 
后续研究可从以下方向深化：第一，开展多案例比较分析，覆盖语音、视觉、决策智能等不同技术

类型的 AI 企业，探究技术特征与商业化路径之间的内在关联；第二，关注模型即服务、智能体应用等新

兴商业模式的演进逻辑，分析其对传统技术商业化路径的重构效应；第三，考察不同行业在引入 AI 技术

时的需求差异与采纳障碍，提炼行业专属的商业化适配策略。 
置于人工智能从技术突破向价值转化纵深演进的关键窗口期，中国 AI 企业需基于自身实际，选择契

合其发展阶段与技术特征的技术商业化路径，推动由技术领先优势向可持续价值创造的高质量跃迁。 
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