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摘  要 

在国家“大众创业、万众创新”战略持续推进，以及重庆本地休闲甜品消费不断升级的背景下，引入外

地非遗特色美食，已成为重庆高校学生本土创业的优质方向。本文以海南非遗美食清补凉为研究对象，

立足重庆高校大学生本地创业视角，采用文献研究、实地调研、问卷调查与数据归纳等研究方法，结合

食品工业化工艺、中医体质食疗及市场调研相关成果，系统分析重庆甜品市场环境、清补凉本地消费特

征以及大学生创业适配条件。研究发现，重庆青年群体对海南清补凉接受度较高，但目前本地正宗门店

稀缺、产品同质化严重、缺少标准化经营体系；重庆大学生依托政策扶持、校园客流、专业能力及新媒

体优势，具备入局创业基础，同时存在资金有限、运营经验不足、供应链薄弱等现实短板。本文通过实

证调研数据支撑结论，构建标准化产品体系，设计基于角色理论的团队管理模式与分级风险应对预案，

提出全流程可落地的轻资产创业路径，可为重庆高校学生引进非遗特色美食开展本土创新创业提供理论

参考与实践借鉴。 
 
关键词 

重庆高校学生，创新创业，海南清补凉，本土创业，市场调研 
 

 

Market Research and Entrepreneurial Path 
Study on Hainan Qingbuliang from  
the Perspective of University Students’ 
Innovation and Entrepreneurship 
Rimao Lin, Shaolin Tao*, Yingying Yu, Haodong Li 
Art College of Chongqing Institute of Foreign Studies, Chongqing 
 
Received: May 19, 2026; accepted: June 1, 2026; published: July 9, 2026 

 

 

*通讯作者。 

https://www.hanspub.org/journal/mm
https://doi.org/10.12677/mm.2026.167136
https://doi.org/10.12677/mm.2026.167136
https://www.hanspub.org/


林日茂 等 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2026.167136 60 现代管理 
 

 
 

Abstract 
Against the backdrop of China’s ongoing implementation of the national strategy of mass entrepre-
neurship and innovation and the continuous upgrading of consumption for leisure desserts in 
Chongqing, introducing intangible cultural heritage delicacies from other regions has become a 
promising direction for local entrepreneurship among college students in Chongqing. Taking Qing-
buliang, a traditional Hainan delicacy listed as intangible cultural heritage, as the research subject, 
this paper adopts the perspective of college student entrepreneurship in Chongqing. It employs re-
search methods including literature review, field investigation, questionnaire survey and data sum-
marization. Combined with achievements in food industrialization techniques, traditional Chinese 
medicine constitution-based dietary therapy and market research, the paper systematically ana-
lyzes the dessert market environment in Chongqing, local consumption characteristics of Qing-
buliang, and the suitability conditions for college students to launch related businesses. The re-
search reveals that young people in Chongqing show a high acceptance of Hainan Qingbuliang. Nev-
ertheless, the local market currently suffers from a shortage of authentic stores, severe product ho-
mogenization and the absence of standardized operation systems. While college students in Chong-
qing possess solid foundations for entrepreneurship thanks to policy support, abundant campus 
customer flow, professional competencies and new media advantages, they also face practical con-
straints such as limited capital, inadequate operational experience and fragile supply chains. Sup-
ported by empirical survey data, this paper establishes a standardized product system, designs a 
team management model based on role theory and tiered risk response plans, and proposes a fully 
implementable light-asset entrepreneurship roadmap. It can serve as a theoretical reference and 
practical guide for college students in Chongqing to carry out innovation and entrepreneurship by 
introducing intangible cultural heritage delicacies locally. 
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1. 大学生与海南清补凉创业概述 

1.1. 高校创业与产业关联 

随着重庆城市消费结构持续升级，青年群体对于休闲甜品、养生小吃的消费需求稳步提升，依托外

地非遗特色美食在本地校园、商圈开展轻资产创业，已成为重庆高校学生创新创业的重要途径。海南清

补凉作为承载海南千年饮食文化的非遗美食，如今依托短视频平台传播加持，清补凉相关话题热度居高

不下，已经成为海南极具代表性的文旅打卡美食，拥有广泛的群众基础和稳定消费市场。清补凉作为海

南代表性特色饮品，承载着本地饮食文化记忆，属于海南非物质文化遗产项目，也是游客赴琼旅游必尝

的特色美食，具备鲜明的文旅融合属性。 
从食材价值来看，清补凉以新鲜椰子为主要原料，富含蛋白质、多种氨基酸及人体所需微量元素，

兼具清热降火、健脾养胃的食用功效，契合当代青年旅游休闲、健康饮食的消费潮流。但就实际经营现

状而言，目前海南清补凉整体仍以散户小摊经营为主，行业整体经营模式较为粗放，不少小商户为压缩
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成本，采用炼奶、香精勾兑椰奶替代天然鲜榨原料，导致口感参差不齐。同时市场产品款式单一，多停

留在传统口味，缺少年轻化、低糖化、养生化新品，经营场景也大多局限于线下堂食，外卖、便携伴手礼

等业态开发不足，行业整体品牌化、规范化程度偏低。针对当前清补凉市场的明显空白这一契机，且国

家持续推出大学生创业补贴、场地扶持、税收减免、小额贷款等一系列利好政策，重庆各大高校也不断

完善创新创业培育体系，为在校学生自主创业提供了良好的政策支持与实践平台。项目适合大学生轻资

产切入。 
非遗作为文化资源的重要组成部分，是传承中华文明、赓续中华文脉的重要载体。近年，得益于国

家对非遗的保护及推广，非遗工作呈现多元化的发展态势，将其与商品设计相结合已成为未来相关领域

的重要发展趋势。重庆高校学生通过利用海南文旅资源进行清补凉特色美食创业，可以成为进行创新创

业实践的载体，也能够依靠异地文旅领域来发挥专业特长，利用标准化和年轻化的方法对传统美食进行

升级，并且帮助海南非遗文化得到传播，具备理论研究与现实实践双重价值[1]。 

1.2. 研究内容、范围与研究方法 

本文把重庆高校大学生创新创业当作切入点，主要分析海南清补凉在重庆本土校园和商圈进行创业

的可行性，并进行了整体研究。本文先整理重庆大学生创业政策、本地甜品行业发展现状、海南清补凉

的产品特色和养生价值，以确定项目实施的基础条件。调研覆盖重庆主城区 6 所本科高校与解放碑、观

音桥、沙坪坝 3 大核心商圈，对象为 18~35 岁高校学生、年轻上班族及文旅消费者，核心聚焦校园周边

消费市场。 
本研究综合运用问卷调查法、实地调研法、文献研究法与数据归纳法开展研究。问卷调查以消费行

为理论为依据，围绕消费认知、口味偏好、价格接受、消费场景、养生需求、创业支持度 6 个维度设计

18 项题项，经预调研修正后，于 2026 年 3~4 月采用线上问卷星投放、线下校园派发与商圈拦截相结合

的方式发放，共发放问卷 420 份，回收有效问卷 396 份，有效回收率 94.3%；样本中 18~25 岁群体占

73.2%，高校学生占 41.2%，女性占 65.8%，本地居民占 58.6%，结构均衡且代表性较强。 
实地调研采用实地观察与半结构化访谈相结合的方式，地点涵盖高校周边餐饮街区、核心商圈甜品

集聚区及重庆盘溪农副产品批发市场，调研对象包括 23 家清补凉经营门店、8 家食材供应商、15 名行业

从业者及 120 名终端消费者。其中对于实地观察与访谈提纲按调研对象采取分类制定，具体内容如下：

一是门店端观察与访谈提纲，观察门店经营规模、装修风格、出餐流程、卫生状况，访谈清补凉配方工

艺、原料采购渠道、产品定价、运营模式、日均销量、经营痛点与改良需求；二是供应商端访谈提纲，访

谈核心原料的采购价格、供货周期、质量标准、最低起订量、运输方式与售后保障；三是消费者端观察

与访谈提纲，观察消费者购买频次、选择偏好、支付方式，访谈口味满意度、配料喜好、价格接受度、消

费场景、养生需求及对校园创业门店的期待。 
本研究以文献研究法夯实理论支撑，以数据归纳法整合调研数据并形成创业方案与结论；结合食品

工艺与中医食疗优化清补凉标准化制作工艺，通过 SWOT 分析研判创业态势、梳理现实问题，最终制定

贴合大学生实际的落地创业方案，为高校学生引入非遗美食创业提供理论与实践参考。 

2. 重庆市场与消费分析 

2.1. 行业发展现状 

从政策环境来看，重庆持续加码大学生创新创业扶持力度，构建了涵盖资金扶持、场地支持、税费

减免、创业培训、赛事孵化于一体的完整政策体系[2]。针对高校毕业生小微实体项目，政府提供一次性

创业补贴、社保补贴以及经营场地租金减免，各大高校也专门开辟校园创业街区、提供创业指导课程与
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项目孵化平台，有效降低了餐饮小店的初创投入与经营压力，为清补凉这类轻资产小项目落地营造了良

好政策氛围。 
从行业整体发展来看，重庆休闲甜品行业多年保持平稳发展态势，青年消费群体规模庞大，下午茶、

夜宵休闲餐饮需求旺盛。但行业同质化问题十分突出，市面主流产品集中于高糖奶茶、传统糖水、油炸

网红小吃，品类重复度高，差异化竞争空间狭小。且当代年轻人越发的注重健康，养生，极大部分年轻

人对高热量的甜品避而远之。而海南清补凉以天然椰香为基底，搭配杂粮养生食材，口感清爽不腻、甜

度适中，低脂健康的产品特性与重庆现有甜品形成明显差异化，能够有效避开红海竞争，精准切入细分

市场空白。 
从市场经营格局划分，目前重庆清补凉相关经营主体主要分为两类。第一类是普通奶茶店、甜品店

附带经营清补凉，仅作为附属补充品类，没有固定配方标准，制作流程简易随意，口味缺乏正宗性，也

无专门的产品推广与门店运营；第二类是零散个体街边小店，规模小、环境简陋，多以手工简易调配为

主，缺乏标准化管控，原料品质参差不齐，甚至普遍使用勾兑椰浆降低成本，难以形成品牌口碑与稳定

客源。整体来看，重庆目前尚未形成规模化、品牌化、标准化的清补凉经营主体，行业准入门槛低、竞争

压力小，非常适合重庆高校学生以小门店、轻投入模式入局创业。同时，青年消费者愈发看重食材新鲜

度、制作工艺规范性与门店环境卫生，对人工勾兑、添加剂过多的产品接受度持续降低。而大学生创业

主打天然鲜榨、无添加、标准化出品的经营定位，恰好契合当下青年消费升级趋势，能够快速建立信任

度与品牌辨识度，依托校园流量实现稳步经营。 

2.2. 青年消费特征 

本次调研有效样本共 396 份，18~35 岁青年群体占比 73.2%，高校学生占比 41.2%，女性受访者占比

65.8%，样本结构与重庆休闲甜品核心消费群体高度契合，调研结果可以部分反映本地青年对海南清补凉

的消费特征。结合问卷设计的消费认知、消费场景、价格接受、产品偏好、养生需求以及校园创业支持

度这六个方面，青年的消费特征可反映为以下六方面。 
在消费认知层面，重庆青年群体对海南清补凉的整体认知度较高，仅有少数受访者表示未曾听闻该

品类；短视频与社交平台是青年了解海南清补凉的主要渠道，朋友推荐与线下门店体验为次要传播途径。

青年群体对海南非遗特色美食的接受程度普遍较高，对地域特色小吃的尝试意愿较强，为海南清补凉在

重庆本土的市场推广奠定了认知基础。 
在消费场景层面，青年群体的清补凉消费时段相对集中，主要集中在午后下午茶、晚餐夜宵时段购

买休闲甜品，日常校园解馋、商圈逛街打卡也是重要消费场景。消费场景以便捷式消费为主，更偏好宿

舍或办公室外卖、校园及社区团购形式，对到店堂食的环境体验要求较低，伴手礼与礼盒装产品存在一

定的市场潜在需求。 
在价格接受层面，重庆青年群体对休闲甜品心理价格接受以中段亲民为主，71.5%的青年可接受 8~12

元的价格定价，该价位为重庆清补凉的市场主流定价区间，同时愿意为正宗鲜榨原料、高颜值品相、养

生定制配方适度支付 1 到 2 元的小幅溢价，排斥低价劣质勾兑产品。这一定价区间完全适配大学生轻资

产小店的成本结构与盈利空间，便于走平价走量、差异化溢价的经营策略。 
在产品偏好方面，本地青年崇尚天然健康的原料选择，84.3%的受访者偏爱天然原味椰奶基底，认可

传统杂粮经典口味，对勾兑椰浆类产品的接受程度极低；在配料选择上呈现传统与创新兼具的特征，绿

豆、西米、杂粮等经典配料与芋圆、鲜果、麻薯等年轻化创新配料均受到消费者青睐。饮食上偏向低糖、

清爽口感，不喜过度甜腻，与清补凉本身风味特质高度契合。 
在养生需求方面，多数青年消费者开始关注健脾祛湿、清热养胃、低脂低卡等养生功效，期待门店
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推出适配不同体质的定制化款式，养生化、个性化已成为重庆青年甜品消费新趋势。 
在校园创业支持层面，高校学生对本土校园创业项目的支持意愿强烈，82.3%的高校学生表示愿意支

持本校学生开设的清补凉创业门店；价格亲民、食材天然健康、口味正宗是吸引青年消费的主要因素，

支持同学创业的情感因素同样发挥重要作用，青年群体对校园创业门店的核心期待为口味标准化、新鲜

现做且无食品添加剂，稳定的产品品质是提升消费者复购率的关键(见表 1)。 
 
Table 1. Summary of core survey data of Hainan Qingbuliang market (source: self-made by the author) 
表 1. 海南清补凉市场核心调研数据汇总表(来源：作者自制) 

调研维度 调研结果 

样本概况 有效问卷 396 份，18~35 岁人群 73.2%，高校学生 41.2%，女性 65.8% 

消费认知 短视频是主要获知途径，消费者对非遗清补凉接纳程度高 

消费场景 消费集中于下午茶、夜宵，偏好外卖与校园团购 

价格接受 71.5%人群接受 8~12 元售价，优质产品可接受 1~2 元溢价 

产品偏好 84.3%选择鲜榨椰奶，偏爱低糖、杂粮鲜果组合配料 

养生需求 关注祛湿低脂功效，期待体质定制类产品 

创业支持 82.3%学生愿意选购本校学生经营的清补凉门店 

3. 产品标准化与创业 SWOT 分析 

3.1. 产品标准化构建 

产品标准化是大学生创业形成差异化、稳定口味、积累回头客的核心基础，依托现有食品工业正交

实验研究成果，结合重庆本地青年偏清爽、低甜的口味偏好，可制定适配小微门店落地的清补凉固定配

比与制作工艺。基础配料标准设定为加糖量 10%、椰肉与纯净水配比 1:3、绿豆与西米及椰果辅料的配比

为 1:2:3，配比科学合理，椰香浓郁不腻，甜度适配本地大众口味，操作简单无需大型设备，适合学生小

店批量制作。 
在工艺稳定层面，为解决椰奶存放过程中水油分离、蛋白质沉淀、口感变差等行业通病，采用专业

乳化稳定剂配比及单甘酯、Span-20、Tween-60 按 2:3:5 比例复配，搭配适量结冷胶增稠，在保障食品安

全的前提下，有效提升椰奶稳定性。同时设定 70℃恒温均质参数，通过二次均质细化大分子颗粒，让口

感更加细腻顺滑，提升产品品质[3]。针对校园礼盒、伴手礼需求，可采用 121℃/15min 高温杀菌工艺，

延长保质期，适配密封包装与线上零售。 
同时参照行业通用评价标准，建立六维感官评分体系，以外观均一度 5%、色泽饱满度 5%、椰香香

气 10%、口感顺滑度 30%、甜度适中 30%、果粒搭配 20%为固定权重，作为日常出品、新品调试的统一

管控依据，实现品质量化、标准可落地(见表 2)。 
结合中医体质食疗相关研究，可根据气虚、湿热、阴虚、血虚不同体质，搭配专属杂粮与养生食材，

例如：气虚体质的人可选择淮山、黑芝麻等食材；阳虚体质的人可选择椰子、榴莲等；阴虚体质的人可

选择燕窝、雪蛤、玉竹、麦冬等；血虚体质可选择龙眼肉、荔枝肉、红腰豆等；血瘀证体质可选择山楂、

玫瑰花、茉莉花等；血热体质可选择土茯苓、白茅根、马蹄、绿豆等；湿热体质可选择赤小豆、扁豆、槐

花等；痰湿体质可选择薏米、茯苓等[4]。从而划分大众经典款、网红创新款、低糖健康款、冬季温热款

四大品类，同时针对糖尿病、脾胃虚寒等人群划定食材禁忌。通过标准化工艺结合养生品类组合，区别

于普通街边小店的随意制作，形成大学生创业独有的产品竞争壁垒。 
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Table 2. Standardized process parameters comparison table of Hainan Qingbuliang (source: self-made by the author) 
表 2. 海南清补凉标准化工艺参数对照表(来源：作者自制) 

工艺类别 标准参数 

基础配料 加糖量 10%；椰肉：水 = 1:3；绿豆：西米：椰果 = 1:2:3 

乳化配比 单甘酯：Span-20:Tween-60 = 2:3:5 

均质条件 70℃；25 MPa、30 MPa 

杀菌标准 121℃/15min 

感官权重 外观 5%、色泽 5%、香气 10%、口感 30%、甜度 30%、果粒 20% 

3.2. 创业 SWOT 研判 

大学生群体展现出一定的创新创业潜能，但其胜任力水平仍有广阔的提升空间，不同能力维度的发

展并不均衡[5]。重庆高校大学生参与清补凉本土创业优势十分突出。政策层面可享受地方政府与高校双

重创业补贴、场地减免政策，大幅降低租金与初创成本；专业层面创业团队多由食品、营销、设计专业

学生组成，可独立完成产品调试、品牌包装、短视频同城运营；客源层面扎根高校周边，坐拥稳定学生

客流，口碑传播速度快；运营层面熟悉抖音、小红书、校园社群等流量渠道，能够实现零成本同城引流；

人力层面可聘用校园兼职，用工成本远低于社会门店，整体运营灵活度高、投入压力小。同时大学生创

业短板同样明显。首先启动资金有限，仅适合轻资产小店，无法投入大型生产设备；从劣势来看，学生

创业者的启动资金规模有限，仅能够支撑小型轻资产门店运营；实体门店运营管理、供应链管控、财务

核算等实战经验严重匮乏，大学生创新创业群体普遍存在风险意识淡薄、市场观念薄弱、抗压能力不足

的问题，遭遇经营挫折后易出现放弃行为，创业稳定性较差[6]，对本地食材采购渠道的熟悉程度较低，

原料采购议价能力偏弱；学业任务与门店经营存在时间冲突，持续运营的精力受到明显限制。 
在创业机遇方面，结合重庆当前市场实际情况，即重庆甜品市场同质化严重，正宗标准化清补凉供

给稀缺，细分市场空白巨大；青年健康养生消费意识崛起，低脂清爽甜品需求持续上涨；同城短视频流

量门槛低，特色校园小店极易快速出圈引流；高校创新创业教育体系持续完善，可为学生创业者提供风

险教育、创业指导与赛事孵化等多元支持[7]。最后就项目潜在威胁来看，但由于行业准入门槛低，模式

极易被周边奶茶店、街边小店跟风模仿，引发低价内卷；其次椰奶和水果类的亚硝酸盐含量要高于谷物

类和豆类，所以，他们可能也是整份清补凉中亚硝酸盐的主要来源，因此，在配制清补凉时，若不能保

证其新鲜度，则建议水果和椰奶应适当减量[8]。且椰子、杂粮等生鲜食材受季节、气候影响存在价格波

动，成本管控难度大；并且重庆甜品替代品类丰富，奶茶、糖水竞争分流明显；以及食品市场监管日趋

严格，操作不规范易引发卫生投诉与经营风险。 
基于上述优势、劣势、机遇与威胁的系统分析，结合风险管理理论与高校创新创业风险教育理念，

本研究构建四类 SWOT 战略组合，将风险管控嵌入大学生创新创业发展全过程，实现优势利用、短板弥

补、机遇把握与威胁规避的协同推进。 
(1) SO 增长型战略：大学生创业者可充分依托政策扶持、校园客流与专业能力等内部优势，结合市

场空白、养生消费崛起、新媒体传播等外部机遇，强化自身风险感知与市场机会识别能力，以标准化鲜

榨清补凉与养生定制产品为核心，深耕高校细分消费市场，同时借助新媒体平台打造校园特色产品品类，

通过稳定的风险沟通机制强化品牌信任度，持续放大项目差异化竞争优势。 
(2) WO 扭转型战略：大学生创业者可针对自身资金不足、经验匮乏、风险意识薄弱等短板，充分借

助高校创新创业风险基础教育与专业教育资源，补齐运营管理与风险管控能力缺陷，同时依托市场发展

机遇，与本地食材供应商建立长期供货合作关系以降低采购成本，通过参与高校创业培训活动提升综合
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风险应对能力，逐步弥补资金与实战经验不足的现实问题。 
(3) ST 多元化战略：大学生创业者可依托政策支持、专业储备与稳定客流等内部条件，积极应对同

行模仿、原料价格波动、同类产品替代竞争等外部威胁，运用风险预防与损失抑制的管理思路，开发便

携装、礼盒装清补凉产品以拓展伴手礼与校园团购市场，通过产品多元化布局避开低价同质化竞争，同

时以标准化产品品质构建消费信任壁垒，降低外部市场竞争带来的不利影响。 
(4) WT 防御型战略：大学生创业者可针对自身资金、经验与风险意识不足的内部短板，结合行业竞

争加剧、合规监管趋严的外部压力，严格遵循风险识别、风险评估、对策选择、实施与调整的完整风险

管理流程，综合采用风险规避与风险转移相结合的管理方式，建立严格的食品安全操作规范，与多家原

料供应商签订备用供货协议，并借助大学生创业专属保险转移财产、意外等相关风险，以稳健的校园小

店运营模式最大限度降低经营风险损失。 
本文考虑到大学生创新创业风险的实际存在性，并运用风险感知理论及标准化风险管理流程，把创

业风险依据发生概率、影响程度和可控性划分成高、中、低三个等级，同时结合使用控制型与财务型两

种风险管理工具来制定应对预案。高风险事件发生概率不低于 60%，影响程度比较严重，是大学生创业

的主要短板风险，主要包括食品安全合规风险和运营管理失控风险。该类风险主要因为大学生风险意识

淡薄、实操经验不足而引发，容易引起监管处罚和品牌口碑崩塌，甚至直接造成创业失败。对此可以通

过严格执行食品经营安全规范、落实食材留样和器具消毒制度、参加高校专项培训等方式做好风险预防，

通过严禁采购无资质原料、杜绝违规操作等方式实现风险规避，同时建立师生监督和消费者反馈方式提

高风险管控透明度。中风险事件发生概率在 30%至 60%之间，影响程度中等，属于创业过程中的常见不

确定性风险，主要包含原料涨价断供风险与客流波动风险，该类风险源于创业者供应链管控能力薄弱、

市场抗风险能力不足，容易造成成本上涨与客源流失，对此可通过与多家供应商签订季度锁价协议、启

用备用供货渠道等方式实现风险抑制，以推出校园月卡与拼团套餐、借助双创赛事提升品牌曝光等方式

做好风险预防，同时预留一定比例的运营备用资金应对短期成本波动。低风险事件发生概率低于 30%，

影响程度轻微，属于易管控的外部风险，主要包含同行模仿风险与轻微负面口碑风险，该类风险由品牌

壁垒较弱、危机处理能力不足所引发，对项目整体运营影响较小，对此可通过打造专属配方与校园特色

IP 形成差异化标识以做好风险预防，以 24 小时客户投诉响应机制快速修复品牌口碑以实现损失抑制，同

时借助大学生创业专属保险转移小额财产损失风险。 
综合研判结果显示，大学生开展海南清补凉创业项目的优势大于劣势、市场机遇多于潜在威胁，通

过高校创新创业风险教育提升创业者风险意识，运用标准化风险管理工具落实针对性应对预案，可有效

降低创业不确定性，提升项目运营的稳定性与成功率。 

4. 创业问题及发展路径 

4.1. 创业现存难题 

结合重庆甜品行业现状与大学生创业特征，立足于产品、成本供应链、运营管理、政校企资源协同

四个方面梳理清补凉校园创业现存问题。 
第一，大学生针对产品本土化与标准化落地方面的能力有所欠缺。多数创业者直接照搬海南原版配

方，未结合重庆消费者低糖、清爽的饮食需求优化配方，日常制作随意更改配料与甜度，造成产品口味

波动，难以沉淀忠实客源。 
第二，大学生在成本管控与供应链建设能力薄弱。学生创业者普遍缺乏系统的成本预算意识，无法

精细化核算房租、食材损耗、水电及营销开支，资金规划无序，易出现前期投入超标、后期现金流紧张；

同时创业者缺少本地生鲜采购渠道资源，零散采购抬高原料成本，难以稳定食材价格与品质。 
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第三，大学生创业也存在营销思路保守、团队管理制度不完善的问题。多数项目仅依靠门店自然客

流，未能依托校园社群、同城短视频开展常态化宣传，品牌曝光受限、客流增长缓慢；合伙创业普遍存

在岗位职责划分模糊、缺少配套激励制度的问题，内部权责推诿频发，叠加学业与门店经营时间冲突、

食品安全实操经验匮乏，持续经营阻力较大。 
第四，依托利益相关者理论来看，高校、企业与政府在创新创业资源协同存在壁垒。企业创业扶持

资源零散，和高校育人、学生创业需求匹配度不足；校企合作多为短期临时项目，缺少长效协同育人机

制；创业扶持资金申请流程繁琐，无法高效缓解大学生创业资金短缺难题[9]。 
综上，大学生清补凉创业难题集中在产品标准化、成本运营、团队管理与政校企资源协同四大层面，

也是后续创业路径优化的主攻方向。 

4.2. 创业实施路径 

针对上述大学生创业存在的四大痛点，结合大学生资金条件、学业特点与校园资源优势，从产品优

化、选址供应链、营销推广、团队长效管理与校企协同发展逐层设计落地路径，依托品牌化运营思路凸

显产品差异化优势[10]。 

首先，优化产品标准化与本土化研发。门店选址优先选择高校周边 20 m2~30 m2 临街小店，借助大学

生创业租金补贴、孵化政策严控前期固定投入，采用简约轻量化装修并融合椰文化元素；全流程落实清

补凉标准化配比与工艺，坚守鲜榨无添加、低糖定位，落实每日出品质检制度。结合本地消费偏好下调

产品甜度，搭建经典款、网红鲜果款、低糖养生款、冬季热饮款四大产品矩阵；依托杀菌工艺开发便携

分装产品，拓展校园团购、伴手礼销售渠道。 
其次，完善供应链体系以压降原料成本。创业者对接重庆本地生鲜、杂粮批发市场，与优质供应商

签订长期供货协议，以批量采购降低原料单价；建立库存台账，按需订货减少食材损耗，从源头改善零

散采购带来的成本偏高、品质不稳问题。 
再次，项目运营采用线上线下深度融合的模式，线下深度整合校园资源，与高校学生会、各类学生

社团合作开展美食试吃、校园团购等推广活动，推出学生专属优惠政策，牢牢锁定校内核心客源；线上

入驻主流外卖平台，优化产品保鲜配送包装，同时运营抖音、小红书等同城新媒体账号，发布产品制作

过程、养生科普知识、校园创业打卡等内容，依托同城流量实现低成本获客。另外，高校也需要积极组

织学生参加各类创新创业竞赛，以竞赛为载体提高学生的创新创业实践能力，并借助竞赛平台加强与其

他高校、企业之间的交流合作，拓宽学生的创新创业视野[11]。 
而后，依托团队角色理论搭建规范化岗位分工体系。明确项目负责人、产品专员、运营专员、营销专

员、财务专员各自工作职责，厘清岗位权责，改善合伙分工混乱、责任推诿问题。针对大四阶段项目孵化

与成果转化需求，搭建校地协同转化机制。深度围绕“企业需求–学校攻关–校地对接–落地转化”全链

条推动双创教育对接餐饮市场，实现四链融合；通过校企合作、产业政策扶持助力项目稳步发展。配套落

地学业、物质、精神三重激励制度：创业时长可兑换高校社会实践学分，按月提取门店净利润 15%作为岗

位分红，定期评选优秀运营者并推荐参与校级创业评优，缓解学业经营冲突、完善团队激励短板[12]。 

最后，待门店运营成熟后，复制标准化模式拓展多校区门店，打造本土校园清补凉小微品牌，持续

迭代养生配方、完善线上零售，将项目打造为可复用的高校创业范本。大学生落地清补凉创业，既能锤

炼自身双创能力，也能丰富本地甜品业态、助力海南非遗美食异地传播。 
综上，本研究为重庆高校学生开展清补凉创业提供了完整落地路径。研究将非遗美食与双创实践结

合，为特色餐饮本土化创业提供了参考范式。项目兼具实践与文化价值，可助力高校同类创业项目的培

育与发展。 
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附  录 

海南清补凉重庆本土消费与创业意向调查问卷 
尊敬的受访者： 
您好！本次问卷旨在了解重庆地区消费者对海南清补凉的认知与需求，并探究高校学生相关创业项

目的可行性。问卷采用匿名形式，所有数据仅用于学术研究，耗时约 2 分钟。衷心感谢您的支持与配合！ 
一、基本信息 
您的年龄：□18 岁及以下 □18~25 岁 □26~35 岁 □35 岁以上 
您的身份：□重庆高校学生 □年轻上班族 □其他群体 
您的性别：□男 □女 
二、消费认知 
是否听说过成品尝过海南清补凉？ □从未听说 □听说过未品尝 □品尝过 
了解清补凉的主要渠道： □短视频/社交平台 □朋友推荐 □线下门店 □文旅宣传 
对海南非遗美食的接受程度： □非常不接受 □不太接受 □一般 □比较接受 □非常接受 
三、口味偏好 
偏好的清补凉基底： □天然鲜榨椰奶 □普通椰浆 □无偏好 
喜欢的配料(可多选)： □绿豆/西米 □芋圆/珍珠 □新鲜水果 □薏米/杂粮 
偏好的甜度： □无糖 □低糖 □正常甜度 □偏甜 
四、价格接受度 
能接受的单份价格： □8 元以下 □8~12 元 □12~15 元 □15 元以上 
是否愿意为“鲜榨无添加”支付溢价？ □不愿意 □可接受 1~2 元 □可接受 3~5 元 
五、消费场景 
购买甜品的时段： □下午茶 □晚餐/夜宵 □逛街随手买 □无固定时间 
偏好的消费场景： □到店食用 □宿舍/外卖 □校园团购 □伴手礼 
六、养生需求 
关注的养生功效(可多选)： □清热降火 □健脾祛湿 □低脂健康 □不关注功效 
对定制款清补凉的期待程度： □不期待 □一般 □比较期待 □非常期待 
七、校园创业支持度 
是否愿意支持本校学生开设的门店？ □不愿意 □看情况 □愿意 □非常愿意 
校园创业门店的吸引力因素(可多选)： □口味正宗 □价格亲民 □天然健康 □支持同学创业 
对清补凉产品的核心期待： □标准化口味 □颜值包装 □养生配方 □新鲜无添加 
问卷到此结束，再次感谢您的参与！祝您生活愉快！ 
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