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摘  要 

随着人工智能技术在教育领域的深度应用，以及师生对信息化服务需求的不断提高，高校教务管理信息

化在实际运行中逐渐显现出一些问题。本文立足于岗位工作实践，以上海视觉艺术学院为例，系统梳理

艺术类高校教务管理数智化转型过程中的痛点问题，深入剖析成因，从自身出发进行反思，结合学校实

际情况，为尽快实现教务管理信息化从“功能覆盖”向“效能优化”转型提出兼具针对性与可行性的破

局路径。 
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Abstract 
With the extensive application of artificial intelligence technology in education and the growing de-
mand for digital services among both faculty and students, challenges have gradually emerged in 
the practical implementation of digitalization in academic administration at higher education insti-
tutions. Drawing on field experience and using Shanghai Institute of Visual Arts as a case study, this 
paper systematically identifies key pain points in the digital and intelligent transformation of aca-
demic management at art universities, analyzes their root causes, conducts self-reflection based on 
institutional realities, and proposes targeted, actionable pathways to accelerate the shift from func-
tional coverage to efficiency optimization in academic administration digitalization. 
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1. 引言 

在国家大力推进教育数智化转型的背景下，高校教务管理信息化已经成为提升教学管理效率、优化

师生服务体验、支撑学校高质量发展的关键抓手。教务管理作为高校运行的核心环节，其信息化水平直

接影响教学质量和效率[1]。作为上海视觉艺术学院教务处信息管理岗的工作人员，本人全程参与了学校

教务管理信息化改革建设的各项工作，见证了信息化给教学管理带来的显著变革。但在人工智能时代的

冲击下也带来了新的问题与挑战，建立完善的高校教务工作管理模式，就必须在目前办学开放化、信息

化水平不断提高的基础上，形成与人才培养目标相一致的履行教育、管理、服务职能的组织结构[2]。因

此整合现有平台资源，寻求破局路径就显得尤其重要。 

2. 上海视觉艺术学院教务管理信息化的实践基础 

2.1. 信息化相关平台持续完善 

高校教务管理系统信息化是指借助于信息化手段对高校教务管理作计划制定、组织安排、控制协调，

进行资源配置优化的过程，从而提升高校教务管理效率，实现高校教学教务工作顺利开展[3]。目前，学

校教务管理信息化已完成初步建设，见图 1，涵盖教务管理系统、线上教学平台、线上教师发展平台、校

内 OA、公众号等：自 2023 年启用新版教务管理系统以来已完整运行 5 个学期，上线 20 个功能模块，实

现了对教学管理核心业务的全面覆盖；超星线上教学平台累计建课 3438 门次，2025~2026 学年第一学期

参与学生总数突破 16,195 人次；教务处微信公众号关注量从去年的 763 人增长至 1222 人，增幅约 60.2%，

单篇最高阅读量达 1387 人次，逐渐成为师生获取信息的重要渠道；教师发展线上培训平台新增“人工智

能”“信息安全”模块，报名人次达 5716 次；9 台自助打印终端通过“入校运维 + 远程支持”双重保

障，全年完成 45 次入校运维、190 次远程运维，服务便捷性持续提升 1。这些数据充分说明学校教务管

 
1数据来源于上海视觉艺术学院，本文章中仅作佐证分析之用。 
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理信息化建设已取得阶段性成果。 
 

 
Figure 1. Collection of academic management informatization 
图 1. 教务管理信息化集合图 

2.2. 数据互通取得突破性进展 

2025 年度，学校启动数据中台建设计划，校级数据平台完成前期对接，为打破长期存在的“数据孤

岛”问题提供了技术基础。全量数据库的初步联通，为后续开展数据挖掘与智能分析创造了有利条件。

与校内手机端微 SIVA 平台深度集成，实现了课表查询、调课审批、教室审核等高频应用的移动端便捷

访问，通过消息主动推送机制，师生能够及时获取学籍异动、考试安排等重要通知，显著提升了信息传

达的时效性与覆盖率，为构建一体化校园信息生态奠定了坚实基础。 

2.3. 数字化服务场景持续拓展 

系统自动排课功能经过多个学期的持续优化，已发展成为稳定可靠的核心能力。截至目前，已成功

完成六个学期的自动排课任务，充分证明该系统在教学资源优化配置方面的技术成熟度。 
学籍异动申请成功实现全线上流程，学生可通过系统自主发起异动申请，实时追踪审核进度，审批

流程全程留痕，实现了过程透明化与操作便捷化的重大突破。这一变革不仅简化了办事流程，更体现了

以学生为中心的服务理念转变。 
在移动服务方面，实现了手机端线上督导听评课功能，校内外督导可自行登录手机端教务系统，查

询课表，填写评价信息。这一创新不仅节约了人力物力，更重要的是实现了教学质量的实时监控和动态

反馈，为教学质量提升提供了数据支撑。 

2.4. 人工智能赋能教学初探索 

在人工智能技术应用方面，学校进行了积极布局与实践探索。2025 年成立人工智能教育工作小组，

由校领导亲自牵头，联合各学院、部门中心领导，制定《上海视觉艺术学院人工智能赋能教学工作方案》。

同时，参与智慧教室建设调研活动，赴同济大学、上海大学等高校进行实地考察，学习专业公司高校智

慧教室建设系统，为我校智慧教学环境建设积累了宝贵经验。 

3. 上海视觉艺术学院教务管理信息化的痛点问题 

3.1. 整合不顺畅，信息联动受制约 

在高校不断深化改革的大趋势下，高校教务管理工作对象以及工作内容大大增加[4]。尽管我校已建

成教务管理系统、线上教学平台等多个信息化设施，但各系统间的数据互通与业务协同仍存在显著障碍。
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例如，教务系统与人事系统的教师信息更新不同步，每学期初需手动导入数据，既耗时又易出错；财务

系统缴费状态无法实时同步至教务系统，影响选课权限控制的时效性与准确性。这种“数据孤岛”现象

直接导致业务流程出现断点，师生不得不反复在不同系统间切换，填写相同信息，体验割裂。好的教务

管理系统有利于促进高校教学管理制度的改革，提升教学质量，促进教育的现代化。 
当前我校各信息系统独立运行的现状，使得数据无法顺畅流动，业务难以无缝衔接，这不仅增加了

管理成本，更阻碍了数据要素价值的释放，制约了教务管理整体效能的提升。 

3.2. 智能化精度不足，用户服务体验低 

教务管理系统虽已实现学籍异动、督导听评课等核心流程线上化，但仍有大量高频业务需要线下办

理或线上线下混合操作，且艺术类课程对于教务管理信息化的灵活性也提出了更高的要求。虽然我校已

推出线上自助申请教室、自助打印终端、微信公众号等服务渠道，但服务智能化水平和用户体验仍有较

大提升空间。 
有效的服务创新应立足于师生真实需求。针对于艺术类院校的实践类课程居多的特殊性，教师和学

生们常需外出实践或排练实习等情况，我校目前虽已实现调停课全线上办理等便利服务，但在服务的个

性化推荐、主动推送和智能交互方面较为薄弱，未能充分发挥数智技术提升师生获得感的潜力。 

3.3. 数据价值未释放，决策支撑作用弱 

我校教务系统已积累海量教学运行数据，如每学期近千条教学任务的排课数据、线上平台数千门课

程的访问与互动数据等。然而，这些数据的应用多停留在事后统计与报表生成层面，缺乏对教学运行状

态的实时感知、深度洞察和前瞻预测。以排课为例，虽然自动排课成功率已达 99.2%2，但排课逻辑对教

师偏好、艺术类专业工作室资源利用率、课程内在关联度等复杂因素的考量仍显不足，未能实现资源的

最优配置。 
究其本质，是因为缺乏将原始数据转化为决策智慧的能力与工具。当前的数据应用模式距离数据驱

动的精准管理和科学决策还有较大差距，教务管理往往被动响应，而非主动预见和干预。因此加强教务

管理信息化建设要强化“决策”职能使教务管理工作参与学校重大教学政策的制定甚至在学校发展、建

设规划和各项改革等方面都要发挥作用[5]。 

3.4. 风险管控意识弱，技术伦理待加强 

教学改革不断深化必然导致教务管理内容不断更新，这与系统运行要求相对稳定又存在着矛盾[6]。
在积极推进 AI 等技术应用的同时，其带来的伦理安全风险不容忽视。例如，在推动数据互通时，如何确

保学生个人信息、教师教学数据等敏感信息的安全？在利用 AI 进行数据分析或辅助决策时，如何避免算

法偏见，确保公平公正？这些都是我们面临的新挑战。当前，我校在利用 AI 技术提升效率的同时，相应

的数据安全规范、算法审计机制和伦理审查体系尚不健全，需要在推动应用与管控风险之间找到平衡点。 

4. 痛点成因分析 

4.1. 系统协同规划缺乏整体性 

教务管理信息化建设是一项系统工程，需要强有力的顶层设计与统筹协调。从规划层面来看，学校

教务信息化建设前期主要聚焦于功能模块的“有无”，缺乏中长期战略规划，没有充分考虑系统的扩展

性和兼容性。信息共享机制的缺乏使得信息核验效率低下，审批时间被延长，审批流程趋于复杂，部门

 
2数据来源于上海视觉艺术学院，本文章中仅作佐证分析之用。 
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之间无法高效地联动合作[7]。结合我校实际情况看，各部门信息系统大多基于自身业务需求独立建设，

缺乏统一的技术标准与数据规范。这种“各自为政”的建设模式，是导致“数据孤岛”问题的主要根源。 

4.2. 流程设计中脱离用户导向 

不同的群体在使用教务信息管理系统的过程中，会有各种各样的诉求，用户体验自然各不相同[8]。
而在实际使用情况中，未建立常态化的师生需求调研机制，导致系统功能与实际需求存在偏差，流程设

计多基于管理便利，而非以师生需求为核心，导致部分流程与教学实际脱节。同时，未充分考虑艺术专

业的教学特点。作为艺术类高校，部分专业存在外出写生、跨校联合创作等特殊教学安排，但教务管理

系统未设置对应的教学任务调整功能，导致这些专业的教务管理仍需依赖线下操作。这种“供给导向”

而非“需求导向”的服务模式，是导致师生满意度不高的重要原因。 

4.3. 智能化管理意识发展滞后 

在教务管理数智化转型进程中，一个深层次的制约因素是智能化管理意识的普遍滞后。这种滞后并

非指技术工具的缺乏，而是指管理思维未能从传统的“事务处理型”向“数据驱动型”和“智能决策型”

转变。 
信息化系统的使用者对其功能与工作流程的熟悉程度和掌握能力，决定了该系统的使用价值[9]。目

前校内管理人员普遍未形成智能化管理意识，数字素养较为薄弱，人才队伍结构难以适应转型发展需要。

许多管理行为仍停留在满足于业务流程的线上化迁移，即“从线下搬到线上”，而对于如何利用数智技

术重塑管理模式、优化决策流程、创新服务范式缺乏深入思考和主动探索。其背后反映出的是对数智化

转型内涵理解的表层化，未能认识到其本质是一场涉及管理理念、组织架构、业务流程的全面系统性变

革。 

4.4. 应用风险管控体系的缺位 

技术应用风险的产生源于规范标准缺失和治理体系不完善。我校在积极推进技术应用的同时，相应

的管理制度建设未能同步跟进。数据安全规范、算法伦理指南、质量评估标准等重要制度存在空白，使

得技术应用缺乏明确的边界约束。在治理层面，缺乏专门的技术伦理审查机制和算法审计流程，无法对

AI 应用的公平性、透明性进行有效监管。同时，风险预警机制和应急处理预案的缺失，使得问题出现时

往往应对不足。 

5. 核心破局路径：构建“智能+”教务管理新生态 

5.1. 协同数据系统平台 

在高等教育不断深化改革和全面实施素质教育的今天，教学管理信息系统的一体化建设具有重要的现

实意义[10]。教务管理信息化建设是一项系统工程，需要强有力的顶层设计与统筹协调。教务管理不是一个

单方面的数据管理过程，在教务管理工作开展的过程中，所需要调用的信息往往会涉及许多业务部门[11]。
从学校实际情况看，各部门信息系统大多基于自身业务需求独立建设，缺乏统一的技术标准与数据规范。

这种“各自为政”的建设模式，是导致“数据孤岛”问题的主要根源。同时，跨部门协同机制的缺失，使

得系统整合面临诸多体制机制障碍。破解“数据孤岛”问题的关键在于加强顶层设计，构建统一的数据中

台。应制定全校统一的数据标准与接口规范，打通各部门信息系统，实现数据的互联互通与业务的协同联

动。具体实施路径包括：优化统一身份认证系统，实现单点登录；构建主数据管理平台，确保基础数据的

一致性；通过平台化建设，最终形成数据集中、业务融合、能力开放的一体化智能教务生态。 

https://doi.org/10.12677/mm.2026.167145


宋凯璇 
 

 

DOI: 10.12677/mm.2026.167145 139 现代管理 
 

5.2. 重塑师生服务体验 

教务管理的核心是服务，为教学服务，为师生服务，离开了服务，教务管理也就失去了它存在的价

值和意义[12]。提升师生服务体验必须从根本上转变服务设计理念，多从师生视角出发，吸纳师生代表参

与服务设计全过程，思考如何优化、重构服务流程与触点。建立服务迭代优化机制，通过用户反馈系统、

满意度调查等方式，持续收集改进建议。教务管理是高校教学工作的核心，是学生获取各种教育教学信

息的关键所在，也是对师生反馈信息进行梳理、辨析、处理的关键所在[13]。通过服务流程再造，实现从

“人找服务”到“服务找人”的转变，打造有温度、有智慧的教务服务新体验。 

5.3. 强化数据驱动能力 

为解决数据价值挖掘不足、数据驱动决策能力较差的问题，需要从人才、文化、工具三个维度同步

推进。在教务管理信息化建设的过程中信息技术的发展只是为提高管理效率提供了前提而起决定性作用

的是从事教务管理的工作人员和管理者综合素质的高低是信息化建设成功与否的关键[14]。定期举行系

统性学习培训活动，实战演练、资格认证等方式，提升现有人员的数智素养，促进人才与岗位之间的有

效匹配，优化人才资源配置[15]。 
建立数据驱动的决策流程，重要决策必须附有数据分析报告，培育“用数据说话、用数据决策”的

组织文化。定期举办数据应用案例分享会，推广最佳实践，形成学习型组织氛围。 
在工具层面，可以探索使用类似 ChatExcel 的智能数据分析工具，降低教务人员的数据处理门槛，提

升整体数据素养。同时，必须建立数据验证机制，确保数据驱动的决策科学可靠。 

5.4. 完善数据管理制度 

数智化转型必须与风险防控同步推进。要建立健全数据安全管理制度，明确敏感信息采集、存储、

使用的规范要求，严格实施数据分类分级管理，确保师生隐私安全。建立统一数据标准。推进制定《上

海视觉艺术学院教务数据治理规范》，明确数据分类、编码、格式等标准。同时，要制定 AI 应用伦理指

南，明确技术应用的边界与红线。对于学生成绩评定、学籍处理等关键决策，必须坚持人工审核原则，

确保公平公正。 

6. 总结与展望 

教务管理信息化建设本身是一项综合性、系统性的工程，它需要主管领导重视、各职能部门通力协

作，也需要资金的保障[16]。面对数智化浪潮带来的机遇与挑战，艺术类高校教务管理信息化必须突破传

统思维与模式束缚，向更深层次、更广领域迈进。教务管理信息化建设与 AI 赋能不是简单的“技术叠

加”，而是管理理念、服务流程与技术应用的深度融合。通过平台一体化、服务智能化、决策数据化和管

理规范化的路径，构建一个高效、智能、安全、的新一代教务管理信息化体系，是必然选择。 
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