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摘  要 

本研究基于主要数据库，如Google Scholar、Web of Science和CNKI，使用关键词“员工幸福感”、“影

响因素”、“工作表现”等词进行筛选。探讨了员工幸福感的前因和后果，梳理分析了影响员工幸福感

的主要因素以及其对员工和组织的潜在影响。文章回顾了国内外相关研究，介绍了员工幸福感的概念，

并从个人、组织和环境三个层面探讨了其影响因素。接着综述了员工幸福感的多重结果，包括员工的工

作表现、组织承诺等。最后总结了当前研究的主要发现、研究不足和未来研究的方向，为学术界和实践

提供了深入的理论框架和应用建议。 
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Abstract 
Based on major academic databases, including Google Scholar, Web of Science, and CNKI, this study 
conducted a literature review using keywords such as “employee happiness”, “influencing factors”, 
and “job performance”. It explores the antecedents and consequences of employee happiness, sys-
tematically reviewing the major factors that influence employee happiness and its potential impacts 
on employees and organizations. This paper reviews relevant studies from both domestic and in-
ternational perspectives, introduces the concept of employee happiness, and examines its influenc-
ing factors from three dimensions: individual, organizational, and environmental factors. Subsequently, 
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it summarizes the multiple outcomes of employee happiness, including employee job performance and 
organizational commitment. Finally, this study identifies the main findings, research gaps, and fu-
ture research directions, providing a comprehensive theoretical framework and practical implica-
tions for both academia and organizational management. 
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1. 引言 

在数字化转型和人工智能技术快速发展的背景下，员工幸福感逐渐成为组织行为学、人力资源管理

和职业健康心理学等领域的重要研究议题。员工幸福感不仅影响员工的工作表现、身心健康和职业发展，

还关系到组织创新能力、组织承诺、员工留任以及企业的可持续发展[1] [2]。因此，如何提升员工幸福感，

实现员工福祉与组织发展的协同提升，已成为学术界和管理实践共同关注的重要问题。 
近年来，国内外关于员工幸福感的研究不断丰富，已有研究表明，员工幸福感不仅受到人格特质、

工作投入等个体因素的影响，还受到领导方式、工作环境、组织支持以及数字化技术应用等因素的影响

[3]-[6]。同时，员工幸福感能够进一步影响工作绩效、创新行为、组织承诺和离职意向等重要组织结果[7] 
[8]。 

尽管已有研究取得了较为丰富的成果，但仍存在一些不足：一方面，现有研究多聚焦于单一影响因

素，对员工幸福感前因与结果的系统整合仍显不足；另一方面，随着人工智能等新技术广泛应用于工作

场景，技术变革对员工幸福感的影响逐渐受到关注，但相关研究仍较为分散，缺乏对不同研究结论的综

合比较与理论整合。 
基于此，本文采用文献综述的方法，系统梳理员工幸福感的概念内涵、影响因素及结果变量，重点

总结数字化与人工智能背景下员工幸福感研究的新进展，分析现有研究存在的不足，并展望未来研究方

向，以期为后续研究提供参考，也为组织提升员工幸福感提供理论借鉴。 

2. 文献获取与筛选 

本文收集国内外有关员工幸福感的研究成果。文献主要来源于 Web of Science、Google Scholar 和中

国知网(CNKI)等数据库。中文检索关键词包括“员工幸福感”“工作幸福感”“工作幸福”“影响因素”

“工作绩效”“组织承诺”“人工智能”等；英文检索关键词包括“employee well-being”“workplace well-
being”“employee happiness”“artificial intelligence”“digital transformation”等，并采用布尔逻辑(AND, 
OR)进行组合检索。 

文献筛选过程中，优先纳入发表于国内外重要学术期刊的相关研究，包括 SSCI、SCI、CSSCI 及中

文核心期刊文献，同时兼顾具有代表性的经典理论文献。对于重复文献、与研究主题关联度较低的文献

以及缺乏完整研究内容的文献予以剔除。最终，本文在综合分析相关文献的基础上，对员工幸福感的概

念内涵、影响因素及结果变量进行了系统梳理，并重点人工智能背景下员工幸福感研究的新进展，为后

续分析提供文献基础。 
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3. 员工幸福感的概念 

幸福是大多数人所追求的目标。对幸福的研究，可以追溯到哲学领域。国内外学者们对幸福有许多

定义，《辞海》中幸福通常被定义为一种持续时间较长的、对生活的积极满意状态。幸福作为一种被广

泛认可的现象，是不同文化人类的基本需求[9]。基于目前的研究，我们可以从三个视角来看幸福感，即：

主观、心理和整合幸福感。主观幸福感是指个体对幸福的主观体验，是一种享乐主义的状态，主观幸福

感的代表人物是 Diener，他提出主观幸福感不仅仅是一个单一的实体，而是由积极情感、消极情感和生

活满意度等多个因素构成的广泛现象[10]。而心理幸福感是指个人成就和自我实现，是一种现实主义。

Ryff 等人(1995)的心理幸福感模型指出，心理幸福感包括六个关键的维度，重点突出实现个人目标和发挥

个人潜能带来的一种完美体验[11]。整合幸福感则认为，主观幸福感和心理幸福感都是幸福感必不可少的

组成部分，任何一类幸福感的缺失都不能使个体真正达到幸福[12]。随着经济社会的不断发展，人们在工

作场所中的压力不断增加，工作场所中的幸福感也逐渐被学者们关注，Warr 等(1987)第一次提出员工幸

福感的概念，将幸福感聚焦于工作情境，引发了学者们的关注[1]。 

4. 员工幸福感的影响因素 

(一) 个人因素 
一些研究倾向于将幸福感视为一种相对稳定的个人特质，认为个体人格差异决定了其幸福体验水平。

有学者提出，具有较高外向性和情绪稳定性的员工通常更容易体验积极情绪，并在工作互动中获得更多

社会支持，因此表现出更高水平的工作幸福感[13]。从这一视角来看，员工幸福感更多来源于个体自身的

心理倾向，不同员工面对相同工作环境时可能产生不同的幸福体验。然而，仅从人格特质解释员工幸福

感存在一定局限，因为大量研究发现，幸福感并非完全稳定不变，而会受到工作经历和组织环境的影响。

Atan 等(2021)的研究发现，员工动机水平能够显著预测工作幸福感，其中内在动机通过增强员工对工作

价值和意义的感知，提高员工积极体验。这表明，员工幸福感不仅来源于先天人格特征，也受到工作目

标、自我实现需求满足程度等因素影响[14]。 
另外，工作投入研究进一步挑战了幸福感由个人特质决定的观点。Tugade 等(2023)发现，工作投入

与员工幸福感之间存在显著正相关关系，高投入员工更容易从工作过程中获得成就感和意义感[15]。国内

学者李进生等(2024)也提出，工作投入在个性化契约与员工幸福感之间发挥中介作用[16]。 
(二) 组织因素 
与强调员工个体特质的研究不同，越来越多学者认为，员工幸福感更多是在组织情境中形成和发展

的。根据工作要求–资源模型(JD-R)，组织能够通过配置工作资源和塑造工作要求影响员工的积极工作体

验。当组织提供充足的资源支持时，员工更容易产生积极情绪和工作意义感；相反，当组织持续增加工

作要求而缺乏资源补偿时，则容易诱发压力体验，降低员工幸福感[17] [18]。 
从工作资源视角来看，领导方式是组织影响员工幸福感的重要途径。真实型领导通过建立信任关系，

增强员工心理安全感和归属感，从而提升员工幸福感[4]；包容型领导通过尊重员工差异、鼓励表达意见

以及提供支持性反馈，提高员工获得组织支持的感知，进一步增强工作幸福感[19]。类似地，教练型领导

能够促进员工能力成长和职业发展，但其积极作用还受到领导–下属认知一致性的影响，说明资源支持

能否真正转化为幸福体验，还取决于双方互动质量[20]。此外，高绩效工作系统通过提供培训机会、职业

发展和授权机制满足员工成长需要[21]，企业履行社会责任则能够增强员工组织认同和积极情绪[22]，这

些管理实践本质上都是组织向员工提供资源支持的重要体现。 
并非所有组织实践都会促进员工幸福感。当组织更加关注绩效目标而忽视员工需求时，组织因素也
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可能转化为工作要求。利用式领导强调绩效产出和资源利用，容易增加员工工作负荷，减少可获得的组

织支持，从而降低员工幸福感[5]。参与型领导虽然能够增强员工组织自尊，但过度赋权也可能增加责任

压力和角色负担，使资源获得与资源消耗同时存在，因此其对幸福感具有双重影响[23]。此外，工作压

力、工作负荷以及负面职场氛围均属于典型的工作要求，会持续消耗员工心理资源。冯星宇等(2024)
发现，特质正念能够缓冲工作压力对幸福感的负面影响[24]；Pindek 等(2022)进一步指出，无论工作负

荷过高还是过低，均可能削弱员工幸福感[25]；而负面职场八卦等不良人际环境也会降低员工积极情

绪体验[26]。 
综合来看，组织因素并不会直接决定员工幸福感，而是通过改变员工所拥有的工作资源和需要承担

的工作要求发挥作用。当组织能够持续提供支持、信任、成长机会以及公平的管理实践时，员工更容易

获得积极工作体验；而当组织过度强调绩效控制、增加工作负荷或营造消极工作环境时，则会加剧资源

消耗，降低员工幸福感。这也说明，组织因素对员工幸福感的影响具有明显的情境性和双重性，其作用

效果取决于资源获得与资源消耗之间的动态平衡。 
(三) 技术环境 
随着人工智能技术逐渐融入组织管理实践，学者开始关注智能化工作环境对员工幸福感的复杂影响。

与传统技术变革不同，人工智能不仅改变了员工完成工作的方式，也重新塑造了员工与组织之间的资源

交换关系。 
基于 JD-R 模型，人工智能技术对员工幸福感的影响可以被理解为工作要求与工作资源共同作用的

结果。一方面，人工智能的应用可能增加员工面临的工作要求。如智能化管理过程中对员工行为数据的

持续收集和分析可能引发信息隐私侵犯感，使员工产生被监控和失去控制的感受，从而增加心理压力并

降低幸福感[6]。此外，人工智能技术的快速迭代也可能使员工产生技能过时焦虑，迫使员工持续学习新

的技术工具以适应工作变化。同时，智能设备和数字化办公工具的普及降低了工作与非工作领域之间的

边界，使员工在非工作时间仍需处理工作事务，增加了工作–家庭冲突，并进一步削弱员工幸福感[27]。
这些因素体现了人工智能作为一种新的工作要求，通过压力感知、资源损耗等心理过程影响员工的负面

工作体验。 
另一方面，人工智能也能够作为一种重要的工作资源改善员工幸福感。人与 AI 协作可以帮助员工快

速获取信息、降低重复性任务负担，并提升工作效率和工作幸福感[28]。当员工能够参与人工智能应用过

程，并形成较高的技术接受度时，人工智能可能不再被视为压力来源，而成为促进员工成长和工作的支

持性资源[29]。在这一过程中，人工智能所提供的信息支持、决策辅助和任务协助能够增强员工的工作控

制感和能力感，使员工更容易获得积极的工作体验，从而提升幸福感。 

5. 员工幸福感的结果变量 

关于员工幸福感与工作绩效的关系，目前存在两种观点。一种为线性正相关观点，Judge 等(2001)基
于 312 个独立样本、总样本量达 54,417 人的元分析发现，工作满意度与工作绩效存在线性正相关关系，

为“快乐–高效员工”假说提供了系统的量化证据[30]。Bellet 等(2024)等通过一项大规模自然实验发现，

幸福感对销售业绩具有显著的正向影响[8]。其二为非线性观点，该观点认为中等水平的幸福感最为有利，

过高的幸福感可能导致员工对现状过度满意，从而降低改进动机和创新动力[31]，韩岳麒等(2023)在研发

岗员工样本中发现的倒 U 型关系支持了这一观点[7]。上述分歧可能源于任务特征的差异：在常规性、重

复性任务中积极情绪持续提升效率，呈现线性关系；在创新性、知识性任务中适度压力对批判性思维的

激发作用使关系呈倒 U 型。综合上述争论，幸福感与绩效之间不存在普适性的固定关系模式，未来研究

应当明确交代任务类型、行业特征等边界条件。 
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员工幸福感也是组织成功的关键因素，但许多组织往往忽视了员工幸福感对业务结果的深远影响。

现有研究结果表明，幸福感较高的员工会展现出较高的组织承诺和组织绩效，较低的离职意向和反生产

行为[2]。幸福感高的员工更倾向于长期留在当前岗位，从而有效减少员工流失率。工作幸福感还影响员

工的工作投入和忠诚度。工作幸福感较高的员工通常会展现更高的能量和热情，并愿意积极参与工作相

关的活动。他们对组织的情感联系更加紧密，表现出更强的组织承诺和忠诚度，愿意为组织的成功做出

贡献[14]。幸福感也会对企业的层级产生影响。企业整体层面的幸福感越高，高层管理团队的稳定性越强

[32]。幸福感越高的管理团队能够建立更强的内部协作氛围，能够提升团队凝聚力和决策效率，增强企业

的运作稳定性和长期发展潜力。 

6. 结论与展望 

(一) 结论 
本文系统梳理了员工幸福感的概念内涵、影响因素及结果变量，并结合数字化与人工智能快速发展

的背景，对近年来员工幸福感研究进行了综合分析。总体来看，员工幸福感研究已由早期主要关注人格

特质等个体因素，逐渐拓展到组织管理实践、工作环境以及数字技术等多方面影响因素，研究视角不断

丰富，形成了较为完善的研究体系。现有研究普遍认为，员工幸福感是在个人特征、组织情境和外部环

境共同作用下形成的动态心理体验，而非一种稳定不变的个体特质。 
从前因研究来看，已有研究较为一致地认为，员工幸福感受到个人、组织和技术环境等多方面因素

的共同影响。其中，工作投入、内在动机、积极领导、组织支持、高绩效工作系统等因素能够为员工提供

资源支持，增强积极工作体验；而工作压力、工作负荷、消极领导以及数字化压力等因素则会消耗员工

心理资源，降低幸福感。尤其是在人工智能广泛应用于组织管理的背景下，技术因素逐渐成为员工幸福

感研究的重要内容。越来越多研究表明，人工智能既能够作为提升工作效率和增强工作自主性的工作资

源，也可能因算法监控、技术压力和技能更新压力等增加员工工作要求，呈现出促进与抑制员工幸福感

并存的双重效应。 
从结果变量来看，员工幸福感不仅能够提升工作绩效、创新行为、工作投入和组织承诺，还能够降

低离职意向、职业倦怠等消极结果。然而，关于员工幸福感与工作绩效之间的关系仍存在一定争议，不

同研究在关系强度和作用形式上得出了不同结论，说明员工幸福感的作用效果具有一定的情境依赖性。

总体而言，员工幸福感作为连接员工发展与组织绩效的重要纽带，其形成机制和作用过程正逐渐由静态、

单一路径研究向更加综合、情境化的研究方向发展。 
(二) 未来展望 
尽管员工幸福感研究已取得较为丰富的成果，但仍有进一步深化的空间。首先，现有研究已经识别

了员工幸福感的多方面影响因素，但多数研究仍侧重分析各类因素的独立作用，对于个人、组织与技术

环境等不同因素之间如何相互作用、共同影响员工幸福感仍缺乏系统整合。未来可结合工作要求–资源

模型、自我决定理论、资源保存理论等经典理论，进一步构建更加完整的员工幸福感形成机制。 
其次，目前关于员工幸福感的研究仍以横断面调查为主，对幸福感的动态变化过程关注不足。未来

可采用纵向研究、经验取样法和多时点调查等研究设计，进一步揭示员工幸福感随工作事件、组织变革

和职业发展的动态演化过程，提高研究结论的因果解释能力。 
最后，随着数字化转型和生成式人工智能不断融入组织工作场景，技术环境将成为员工幸福感研究

的重要情境。未来研究应进一步关注人工智能如何通过工作资源与工作要求两条路径影响员工幸福感，

并结合不同组织情境、行业特征及员工数字能力等边界条件，深入探讨数字时代员工幸福感形成的新机

制，为组织实现技术创新与员工福祉协同发展提供理论依据。 
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