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摘  要 

随着数字技术的蓬勃发展与基层治理现代化的纵深推进，数字技术赋能社区治理已成为提升基层治理效

能的重要推动力。作为技术逻辑与治理逻辑深度交织的实践场域，数字技术赋能社区治理不仅重塑了社

区服务的供给方式与居民的参与模式，更在理念、结构与能力三个维度上对传统治理模式提出了深层挑

战。本文梳理数字技术与社区治理的互构逻辑，重点剖析工具理性僭越引发技术本位困境、数字鸿沟与

专业人才短缺的结构性交织、多元主体数字素养薄弱构成微观阻滞等掣肘因素，立足基层治理现代化的

目标要求，从价值引领、鸿沟弥合、人才供给与素养提升四个层面提出协同发力的纾困路径，为数字技

术赋能社区治理的可持续发展提供理论参照，推动技术创新与公共价值创造协同并进，助力基层治理体

系和治理能力现代化建设。 
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Abstract 
With the vigorous development of digital technologies and the in-depth advancement of grassroots 
governance modernization, empowering community governance through digital technology has be-
come a key driving force for improving the efficiency of grassroots governance. As a practical field 
where technological logic and governance logic are deeply intertwined, digital empowerment of 
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community governance has not only reshaped the supply mode of community services and resi-
dents’ participation patterns, but also posed profound challenges to traditional governance models 
from three dimensions: philosophy, structure and capacity. This paper sorts out the mutual con-
struction logic between digital technology and community governance. It mainly analyzes restric-
tive factors including the technology-oriented dilemma caused by the transcendence of instrumen-
tal rationality, the structural intertwining of digital divide and shortage of professional talents, as 
well as micro obstacles stemming from insufficient digital literacy among multiple stakeholders. 
Oriented toward the goal of grassroots governance modernization, this study proposes coordinated 
countermeasures from four perspectives: value guidance, bridging the digital divide, talent support 
and digital literacy enhancement. It aims to provide theoretical references for the sustainable de-
velopment of digital technology empowering community governance, facilitate the coordination be-
tween technological innovation and public value creation, and boost the modernization of grass-
roots governance system and governance capacity. 
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1. 引言 

随着数字中国建设的持续推进，数字化、智能化技术已然成为新时代基层社会治理转型的关键驱动

力与重要抓手。社区作为城市治理的基本单元，承担着公共服务供给、基层矛盾调解、社区秩序维护等

多重职能，其治理效能直接关系到人民群众的获得感、幸福感。传统社区治理模式存在服务效率偏低、

资源整合不足、响应滞后等现实问题，难以适配新时代基层治理精细化、多元化的发展需求。而大数据、

区块链、人工智能等新一代信息技术的发展与应用，有效弥补了传统治理的短板，助力基层治理从经验

驱动迈向数据驱动，可以提供更精准、更高效的公共服务。现阶段，各地正积极推进智慧社区建设，通

过搭建数字化治理平台、开通线上便民服务、引入智能化管理手段，有效提升了社区治理的智能化与便

捷化程度。但从基层实践来看，数智技术赋能社区治理仍存在诸多现实因素，技术落地效果与预期目标

之间仍存在明显差距。在此背景下，厘清数智技术与社区治理互动关系，破解数字化治理的现实瓶颈，

成为当前基层治理研究的重要课题。本研究以数智技术赋能社区治理为研究主题，梳理数智技术与社区

治理的共生逻辑，系统剖析当前赋能过程中的各类掣肘因素，并有针对性地提出切实可行的纾困路径。

以期优化基层数字治理模式，推动数智技术更好地服务于人民群众的美好生活需要，为新时代社区治理

现代化提供理论参考。 

2. 数字技术与社区治理的互构逻辑 

在大力推进数字中国建设的宏观背景下，数字技术以其扁平化、交互式、快捷性的优势，正在深刻

重塑社区治理的结构与过程，与此同时，社区治理的现实需求也在反向塑造数字技术的应用形态与演进

方向，二者之间形成了一种动态的、双向的互构逻辑，共同推动着基层治理模式的演进。 

2.1. 数字技术对社区治理的正向赋能作用 

数字技术的出现对社区治理具有正向赋能作用，从信息整合与决策精准化的维度来审视，数字技术
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的应用能够打通街道、社区之间的数据壁垒，整合分散在各部门的碎片化数据，扭转以往治理信息分散

的局面。大数据、物联网技术能够实时采集社区人口、环境、民生服务等各类治理数据，实现社区治理

问题的动态监测、智能识别和提前预判。云计算通过快速整合分析海量治理数据，精准定位社区治理短

板与居民核心需求，推动公共服务从以往粗放式的“大水漫灌”向“精准滴灌”转变。数字技术通过依托

智慧门禁、智慧养老、智慧便民服务等多元场景，将治理服务延伸至居民生活的方方面面，覆盖民生服

务、养老助残、文化服务、矛盾调解等多领域，实现社区治理“管理 + 服务”的双重功能升级，满足居

民多元化、个性化、精细化的生活需求。 
此外，数字技术还通过流程再造与响应敏捷化推动治理效能的提升。依托技术手段，社区能够重塑

业务流程，实现居民诉求的即时感知与快速响应。通过一网通办、一网通管等模式，可以压缩审批环节，

大幅缩短事项办理周期，实现“数据多跑路、群众少跑腿”的目标，从而显著提升基层治理的响应速度

与服务质量。在此基础上，各类数字化工具还进一步拓宽了居民参与公共事务的渠道。通过线上议事厅、

社区随手拍、意见征集平台等载体，居民能够突破时空限制，随时随地表达诉求、反馈问题、发表治理

建议，使得社区治理的内生动力得到长效培育。 

2.2. 社区治理对数字技术的反向形塑作用 

技术并非在真空中运行，其赋能成效也并非完全由其本身决定。它在进入社区这一特定场域时，必

然受到既有现实需求、价值目标、制度规范的规制与引导。社区治理对数字技术的反向形塑作用，体现

了技术应用并不是一种单向的线性输入，而是不断适配本地环境的社会过程。不同社区在治理资源、人

员配置、文化背景等方面的差异，使得同一数字平台在不同社区呈现出了截然不同的应用成效。对于工

作人员充足、网络机制健全的社区而言，数字技术能够迅速嵌入既有治理体系，在日常治理流程上实现

高效协同与无缝衔接；而对于工作人员不足、网络机制薄弱的社区而言，技术反而可能转化为额外的工

作负担，导致“技术悬浮”现象。老旧小区、新建小区与城乡结合部社区的治理需求各不相同，其数字技

术的引入路径与适配模式亦需因地制宜。 
社区治理的价值目标是保障公共利益，回应民生需求。这决定了数字技术的应用必须始终服务于这

一核心宗旨，而不是大量引入数字平台，陷入“炫技式”数字化建设，确保技术赋能始终服务于基层治

理现代化和民生福祉的提升。与社区治理有关的制度规范、治理规则与伦理准则也在此过程中发挥着关

键的约束作用，既要规范数据采集、存储、使用、共享全流程，也要确保数据隐私保护、算法公平性及决

策透明度等底线不被突破。保障数字赋能过程中的规范性、公平性和安全性，实现技术创新与治理规范

的动态平衡。 

2.3. 数字技术与社区治理的共生关系 

数字技术与社区治理并非简单的“工具–对象”关系，两者呈现出一种深度互构、协同演进的共生

形态。一方面，数字技术的持续迭代为社区治理提供了新的手段与工具，不断突破传统治理的时空局限

和能力限制，推动治理体系持续革新；另一方面，社区治理的复杂实践也为数字技术的优化升级提供了

丰富的应用场景与反馈机制，引导技术向更加人性化、精准化的方向演进。二者在相互适配、相互调整、

相互完善的过程中，逐渐构建起一种良性互动的闭环逻辑。最终形成技术先进、治理高效、服务精准、

人文暖心的现代化治理新格局。在这种理想的互构状态下，数字技术贴合治理需求、治理体系适配技术

发展，二者相互成就、共同进化，满足居民对美好生活的多元化期待。 

3. 数字技术赋能社区治理的掣肘因素 

数字技术赋能社区治理潜力巨大，但在实践落地中仍然面临多重现实掣肘因素。从观念层面的工具
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理性僭越，到结构层面的数字鸿沟与专业人才队伍短缺，再到微观能力层面的数字素养薄弱。多重因素

层层递进、交织叠加，共同构成了当前数字技术赋能社区治理的主要障碍。 

3.1. 工具理性僭越引发技术本位困境 

数字技术赋能社区治理所面临的首要挑战，在于工具理性对价值理性的僭越——技术从“手段”悄

然上升为“目的”。这一判断可以追溯至马克思·韦伯对目的理性与价值理性的经典区分。在韦伯看来，

目的理性行动以实现既定目标为取向，关注手段的效率最大化；价值理性行动则以某种终极价值的践行

为旨归，其行动本身便具有内在意义。健康的治理秩序需要二者保持适度张力与动态平衡。然而，当技

术系统以一种近乎全知全能的姿态介入社区治理时，“刚性赋能与柔性文化治理相脱节”[1]便不可避免，

但是，邻里纠纷调解需要情境化的判断和人情化的沟通，特殊群体关怀需要面对面的情感交流，突发事

件的应对也需要因地制宜的灵活处理，而这恰恰是标准化技术流程难以企及的。更为重要的是，技术效

率导向一旦压倒治理的公平性与伦理考量，就会出现过度强调技术理性的系统性偏差，即治理者会倾向

于将复杂的社会问题简化为可量化的数据指标，忽视了治理过程中人的主体性与情感需求。这种“唯技

术论”的倾向，不仅削弱了社区共同体的凝聚力，更可能导致治理行为异化为冷冰冰的数据生产，背离

了服务居民的初心。这种价值错位还进一步引发了一系列数字化治理问题，催生出典型的技术本位治理

困境。过度依赖数据留痕，导致基层工作者陷入机械式填表，滋生数据冗余、信息过载等问题。这使得

大量治理资源消耗在数字化台账的维护与平台指标的优化之上。究其本质，工具理性僭越的核心问题不

在于数字技术本身，而在于技术应用缺乏价值理性的规范与引领。摆脱技术本位异化的困境，不是摒弃

数字化工具、退回传统治理模式，而是推动治理逻辑从“技术主导”向“公共价值引领”转变，确保技术

始终服务于人的全面发展与社区共同体的福祉。 

3.2. 存在数字鸿沟问题 

数字鸿沟的存在，使得技术赋能的红利无法普惠全体居民，反而可能加剧社区内部的不平等。这远

不是单纯的能不能上网的问题，它在基础设施、使用能力和治理参与三个层面逐级深化，形成了一道顽

固的隐性壁垒。在最基础的硬件层面，社区物理空间正在经历一场深刻的转变——“从生活场域到数据

采集场的工具化”[2]。但是，不同社区在这场转变中的起点差异巨大。新建商品房小区智能门禁、高清

监控与云端平台一应俱全，而大量老旧小区和农村社区的数字基础设施仍显薄弱。这种硬件层面的落差

直接决定了居民在数字治理中处于什么样的起跑线。进一步说，在使用能力层面，“数字技术无法识别

数字弱势群体”[3]，这句话点出了一个关键事实：当社区服务越来越多地迁移至线上，那些不熟悉智能

设备的老年人、残障人士以及低学历群体便面临着被边缘化的风险，享受到的公共服务反而比以前打了

折扣。技术普及却制造了新的数字排斥，将他们无声地挡在智慧社区的门槛之外。而在最深层的治理参

与层面，存在的鸿沟更为隐蔽。当社区治理中的议程设置、资源调配和决策制定越来越依赖于数字平台

及其背后的算法逻辑时，那些不了解数字表达渠道或者不会使用数字工具表达诉求的居民，其声音在算

法中究竟处于的位置与分量，往往被系统性地稀释甚至消音。这种“沉默的螺旋”在数字空间中被放大，

导致社区公共决策往往只能反映那些擅长使用数字工具的少数群体的利益。如果不加以干预，技术非但

不能成为促进社会公平的助力，反而会导致居民对社区共同体的认同危机与冷漠。 

3.3. 数字治理人才队伍供给不足 

数字治理人才队伍的结构性短缺，已成为制约社区数字化转型的深层瓶颈。社区数字治理要想真正

运转起来，建好平台只是第一步，用起来才是关键。而这中间缺乏的往往是能够打通技术与治理之间壁
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垒的复合型人才。“数据要素缺乏人才支撑”[4]的现实困境，是很常见的。这引发的后果也很直接，大

量社区的数字平台建设高度依赖外包技术公司，项目验收通过后，日常运维、功能迭代与场景适配就无

人接手，导致平台沦为摆在那里却没人会用、没人能改的空壳。数字化治理由此呈现出一种“建用脱节”

的尴尬局面。如果平台在设计之初就没有充分贴合社区的真实工作节奏，投入使用之后更加难以随实际

需要调整，那么“主体不适、场景脱嵌以及基础不及，使得数字技术的正向功能出现悬浮”[5]，就会导

致数字治理出现异化。进一步分析，人才短缺不只是数量问题，更是激励机制与职业发展通道的系统性

问题，社区数字治理岗位往往被视作行政事务的延伸，缺乏明确的职业晋升路径和有竞争力的薪酬体系，

难以吸引具备数据分析、产品思维与群众工作能力的复合型人才。即便偶有引进，也往往在短期内流向

待遇更加优渥的企业或者上级部门。这种人才流动状况，使得社区长期处于“外援依赖–能力退化–再

度依赖”的恶性循环之中。社区内部难以沉淀起自主运营的数字能力，这种薄弱状态又为下一轮的外部

依赖提供了合理性。一旦外部技术撤出，社区便迅速陷入“数字瘫痪”，前期投入的巨大资源随之沉没，

使得治理效能下降。这也反映出，当社区层面缺乏能够将技术转化为治理实效的专业队伍时，数字赋能

便始终悬浮于社区治理的表层，难以落地生根。 

3.4. 数字素养薄弱 

数字素养薄弱是阻碍数字技术赋能效应有效释放的主体性因素，它意味着即使数字基础设施已经到

位，数字平台已经建成，但是治理主体也可能因为能力不足而无法有效使用这些工具，赋能链条在“最

后一米”处断裂。而数字素养的薄弱同样不能一概而论——社区工作者与居民两类主体面临的是性质截

然不同的素养赤字，二者之间的素养落差还可能在治理互动中产生新的摩擦。就社区工作者而言，数字

素养的缺失不仅表现为对操作技能的生疏，更深层地表现为数字思维和数据意识的匮乏，多数社区工作

者仍习惯于传统的经验驱动的工作方式，缺乏运用数据发现问题、分析问题和辅助决策的意识与能力，

面对海量数据往往感到无所适从，难以从中提炼出有价值的治理线索，甚至出现“被过量的数据淹没，

并由于数据资源管理技能的局限，而导致数据的失察”[6]，最终错失治理良机。面对越来越多的数字工

具，高频次的数字化表格填写工作，社区工作者陷入了“数字倦怠”的困境，这是指“数字治理场景中行

政负担过重的一种表现形式和制度后果”[7]，这不仅会影响工作人员的身体和心理健康，还会影响他们

的工作积极性。需要特别指出的是，不同岗位的社区工作者面临的能力缺口不尽相同：社区一线工作人

员更需要的是数据采集与录入的规范化技能，社区的领导者更需要的是基于数据的研判与决策能力。 
就社区居民而言，数字素养的缺失直接抬高了参与数字治理的门槛，但其表现形式在不同群体间差

异显著。熟练使用智能设备的青壮年群体可以便捷地接入线上议事、反馈渠道，但他们往往缺乏将数字

参与转化为实质性治理行动的意愿，其数字素养强在会用，弱在愿治。而老年人、低收入者等弱势群体

不仅面临操作层面的困难，更深层的问题是数字参与意识的薄弱：他们不了解数字平台上的议事协商机

制，也不清楚自己的意见如何转化为实际的治理行动。这种“参与意识”的缺乏，比单纯的操作技能欠

缺更为隐蔽，也更为顽固。此外，数字素养的差异与人才短缺问题相互叠加，进一步提升了数字化治理

的难度。当社区工作者自身也处于素养不足的状态时，便难以有效引导和培育居民的数字参与能力。人

才短缺导致数字素养提升缺乏组织化的培养渠道，而数字素养的普遍偏低又使得现有人才难以发挥最大

效能，二者互为因果，共同构成了社区数字化转型的深层阻力。这种双重困境若得不到系统性破解，数

字治理便只能在低水平上徘徊，难以实现从技术嵌入到治理能力提升的质的飞跃。 

4. 数字技术赋能社区治理的纾困路径 

针对上述掣肘因素，同样需要在观念、结构、能力等多个层面协同发力。从重塑人本导向的价值理
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念以纠偏工具理性，到弥合数字鸿沟与壮大专业人才队伍以筑牢结构根基，再到提升数字素养以夯实微

观能力。多维路径环环相扣、系统推进，共同构成了数字技术赋能社区治理的纾困体系。 

4.1. 以价值理性引领技术应用，回归人本治理 

技术只是手段，而非目的。纾解工具理性僭越、技术本位困境的根本出路，在于将数字技术重新确

立在服务居民的根本坐标上，实现技术从支配者到服务者的角色回归。这意味着，我们必须承认数字技

术并非万能钥匙，它无法替代面对面的温情关怀与复杂情境下的价值判断，它只是辅助性的工具。在数

字化治理大力推进的背景下，重点关注民众的需求，这才是社区引进技术、推动发展的目标。在认知层

面，我们要破除唯技术论的迷思，明确“唯有高度重视各种类型‘数字化陷阱’可能产生的负面影响，才

能保证当代中国城市社区数字化治理的顺利进行”[8]，从而确保技术真正成为改善城市社区环境和提高

社区居民生活质量的有力推手。数字技术的落地应用应该始终以精准把握民众需求为前提，而非脱离实

际的盲目堆砌，更不应该以技术复杂度来掩盖治理的浅层化。技术的定位始终是服务公共利益、保障公

民权利，而非凌驾于治理逻辑之上。在具体的实践层面，应着力唤醒居民的参与热情。数字技术的运用

不能仅仅追求流程提速与行政效率的单方面提升，更应该关注居民在数字空间中的主体性建构与情感联

结。这就需要我们关注数字参与中的“沉默大多数”，通过优化界面设计、简化操作流程、提供适老化改

造等人性化举措，降低技术使用门槛，让不同年龄、不同背景的居民都能平等地享受数字红利。“不仅

应当坚持公平与正义的价值取向，还应在此基础上提升数字治理的包容性，保障差异性群体的权利，从

而推进数字时代的价值重塑”[9]。让价值理性重新成为数字治理的罗盘，指引技术向善而行。 

4.2. 弥合多维度数字鸿沟，推进技术普惠共享 

数字鸿沟的弥合，是推进技术普惠共享、实现数字治理包容性发展的关键前提。需要从基础设施、

使用能力与治理参与三个维度协同发力，形成从技术介入到学会使用，再到善治参与的完整普惠链条，

争取构建起全方位、多层次的数字包容体系。在基础设施维度，当务之急是以空间正义为导向，通过财

政转移支付、专项债券等再分配手段补齐老旧小区和农村社区的硬件短板，确保网络覆盖无死角、终端

设备可获取。在资源有限的前提下，应当优先投资于那些能够直接惠及数字弱势群体的基础设施项目——

例如社区的公共数字终端、面向老年人的简易操作设备——而非单纯追求技术先进性的“形象工程”。在

使用能力维度，弥合数字鸿沟的关键在于将技术适配人的逻辑置于人适应技术之上，在数字平台的设计

中，融入适老化与无障碍的理念，从技术端就主动降低使用门槛，而非将适应成本全部转嫁给数字弱势

群体，不能出现只是在形式上“被纳入数字公共服务体系中，但实际上往往遭遇数字公共服务中数字接

入的物质性排斥”[10]的情况。还可以建构一种“技术反哺”的社区互助模式。这一模式的核心逻辑在于

激活社区内部的活力，实现代际之间、群体之间的数字能力传递，鼓励社区中的青年志愿者、具备数字

技能的社区工作人员与老年居民、残障人士等数字弱势群体建立“一对一”或“多对一”的数字帮扶关

系，通过上门指导、定点咨询、线上答疑等方式，帮助后者克服数字使用的心理障碍和技术困难。不同

于外部技术人员的一次性培训，这种技术反哺的模式优势在于其嵌入社区日常生活的持续性，当帮扶者

与受助者本身就是邻里关系时，技术学习不再是一次性的课堂灌输，而是融入日常交往的渐进过程。在

治理参与维度，弥合数字鸿沟的终极目标不在于使所有人都成为数字技术的熟练使用者，而在于赋予每

个个体在数字时代能够平等参与公共事务、表达利益诉求的权利与能力。这意味着在大力推进数字化的

同时，必须为不习惯或者无法使用数字技术的居民保留电话、窗口、上门服务等传统通道，坚决反对以

“数字化”之名行“排斥化”之实。此外，社区应当通过定期组织线上议事模拟活动、制作通俗易懂的参

与指南、在社区公共空间滚动播放居民通过数字平台成功解决社区问题的案例等方式，以直观、生动的
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形式消除居民，尤其是老年人和流动人口，对数字参与的疏离感。唯有如此，数字鸿沟的弥合才能真正

转化为社会公平的基石，让每一位居民都能在数字浪潮中有所依、有所为。 

4.3. 构建多元化人才供给机制，筑牢数字治理人才根基 

数字治理人才队伍的建设，不能停留于单纯的技术引进与设备堆砌，而应聚焦于复合型治理人才的

培育，即构建一支既懂数字技术又深谙基层治理逻辑的复合型人才队伍。在来源拓展层面，最紧迫的任

务是拓宽人才进入社区治理领域的通道。以社区实际需求为牵引，主动搭建与高校、科研院所、科技企

业之间的合作桥梁，引入具备数据分析、平台运维能力的专业力量下沉社区。还可以在社区设立常态化

的数字治理实习岗位，吸引青年学子参与基层数字化实践，既能够缓解基层人手短缺压力，又能为数字

治理储备新生力量。在能力提升层面，应建立分层分类的持续培训体系。对于社区工作者而言，培训内

容不能停留在简单的系统操作层面。应该逐步向数据思维培育和治理场景应用延伸，使基层工作人员从

被动的系统操作者成长为能够运用数据发现和解决问题的主动治理者。 
在岗位分类层面，应当根据社区数字治理的实际需求，设立差异化的岗位。比如，技术运维岗需要

负责数字平台的日常维护、故障排除以及与外包技术公司的对接协调，要求具备一定的信息技术专业背

景；数据分析岗需要负责治理数据的收集、分析与可视化呈现，为社区提供数据驱动的决策参考，这要

求具备基础的数据统计与分析能力；居民数字素养培育岗是专门负责面向居民的数字技能培训和数字参

与引导，这一岗位最需要的是沟通能力与群众工作经验，适合由有经验的社区工作者经过专门培训后转

岗担任。三类岗位在职责要求、能力标准和考核方式上各有侧重，不宜笼统地以同一套指标进行管理。

在激励机制层面，核心任务是通过制度建设解决人才进得来、留得住、用得好的难题。当前，社区数字

治理岗位尚缺乏统一的职责描述和能力标准，使得从业者难以形成明确的职业预期。而“重视人才培养，

提高社区工作岗位吸引力”[11]，不能只是一句倡导，需要落实为有竞争力的薪酬体系和可预期的职业晋

升通道，使社区数字治理岗位从短期过渡性质转变为可长期经营的职业选择。同时，应建立跨区域的数

字治理人才交流与轮换制度，通过制度化的学习交流平台，弥补单个社区在技术视野和实践经验上的局

限，实现优质治理经验的跨区域流动和共享。 

4.4. 提升数字素养，夯实数字治理能力基础 

数字素养的提升，是夯实数字治理能力的基础。社区引进技术只是第一步，能够有效地运用技术参

与治理才是真正的目标。这需要从社区工作者和居民两个维度协同推进。对社区工作者而言，数字素养

的培育不能窄化为几个应用系统的操作培训。真正的短板不在于会不会点击某个按钮，而在于缺乏运用

数据发现问题、分析问题和辅助决策的思维习惯。因此，培训设计应从工具层面向思维层面延伸，引导

社区工作者理解数据背后的人口结构变化、服务需求趋势和风险隐患分布，使数据不再只是向上报送的

数字，而是成为日常工作中可以主动调用的判断依据。在培训方式方面，应当避免集中授课式的做法，

根据不同岗位的具体情况，进行精准化的培训，以分散式、场景化的学习方式，在日常工作中提升能力。

对于居民而言，数字素养培育的核心诉求与社区工作者不太一样。其重心不在于技术操作的熟练度，而

在于通过数字渠道参与公共事务的意愿和能力。当前，一个容易被忽视的问题是，许多居民即便已经掌

握了基本的操作技能，却并不了解数字平台上的议事协商机制，也不清楚自己的意见如何转化为实际的

治理行动。数字素养的真正内涵应该包含这种数字参与意识与规则认知能力。因此，社区的数字素养培

育，不能只停留在教居民如何在线缴费、如何预约办事，更应当向他们清晰地传递一个信息——数字平

台不只是发布通知的单向通道，也是居民表达意见、参与治理的双向空间。可以依托“技术反哺”社区

的互助网络，将由青年志愿者担任的数字向导，同时培育为参与引导者，在日常帮扶中向老年居民传递
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数字参与的理念与渠道，激发其参与公共事务的热情。当社区工作者具备了用数据说话的能力，当居民

拥有了通过数字渠道参与公共生活的意识和信心，数字技术赋能社区治理的最后一环才算真正闭合。 

5. 结语 

数字技术赋能社区治理，本质上是对技术与治理之间关系的深层重构。既承载着提升社区服务效能、

回应居民多样化需求的现实期待，也蕴含着以技术撬动基层治理体系系统性优化的深层逻辑。这一过程

中所遇到的掣肘因素并非偶然，而是有着清晰的结构性成因：技术逻辑对治理逻辑的僭越折射出效率与

价值之间的张力，数字鸿沟与人才短缺暴露了数字化转型中资源配置与能力积累的双重短板，而数字素

养的薄弱则提示我们，任何技术的最终落地，都依赖于人的主体能力。这四重因素层层递进，相互叠加，

共同构成了当前社区数字化转型的现实困境。纾解这些困境，需要以价值引领为核心，关注居民需求，

弥合数字鸿沟以推进技术普惠共享，壮大人才队伍以夯实人才根基，并全面提升数字素养以激活主体能

力。未来研究可进一步纳入不同类型社区的差异化比较，关注新兴技术迭代带来的治理挑战，探索更具

包容性与适应性的治理范式。 
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