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摘  要 

在制造业供应链精细化管控背景下，供应商零部件质量是终端产品品质的核心源头，首件检验(First Ar-
ticle Inspection, FAI)作为供应商批量生产前的关键质量核验手段，对规避批量质量缺陷、降低供应链质

量成本、稳定产品交付品质具有不可替代的作用。本文立足于供应商质量管理痛点，系统阐述FAI的核心

内涵与实施逻辑，分析当前供应商FAI执行过程中存在的标准不统一、流程不规范、追溯体系缺失等问题，

结合供应链质量管理实战经验，提出标准化FAI流程、完善审核机制、搭建数字化管控体系、强化供需协

同等优化策略，为制造企业提升供应商质量管控能力、构建稳健的供应链质量体系提供理论参考与实践

支撑。 
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Abstract 
Against the backdrop of refined management and control in the manufacturing supply chain, the 
quality of components supplied by vendors is the core source of end-product quality. As a critical 
quality verification method prior to suppliers’ mass production, First Article Inspection (FAI) plays 
an irreplaceable role in avoiding batch quality defects, cutting supply chain quality costs and 
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stabilizing product delivery quality. Starting from the pain points of supplier quality management, 
this paper systematically elaborates on the core connotation and implementation logic of FAI, and 
analyzes prevailing problems in the execution of supplier FAI, including inconsistent standards, 
non-standardized procedures and incomplete traceability systems. Combined with practical expe-
rience in supply chain quality management, it puts forward optimization strategies such as stand-
ardizing FAI procedures, improving review mechanisms, building a digital management and control 
system, and strengthening collaboration between purchasers and suppliers. This study provides 
theoretical reference and practical support for manufacturing enterprises to enhance supplier qual-
ity management capabilities and establish a robust supply chain quality system. 
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1. 引言 

随着制造业全球化分工与供应链集约化发展，终端产品的生产制造不再依赖单一企业的生产能力，

而是依托上下游供应商协同完成。供应商提供的原材料、零部件、外协加工件的质量稳定性，直接决定

企业成品的合格率、可靠性与市场口碑。在供应商批量生产前或产品发生重大升级时未有效开展 FAI，
对首件(批)确认不充分，造成批量产品出现问题，给企业带来较大经济损失[1]。 

2. FAI 首件检验的核心内涵与质量管理价值 

2.1. FAI 的核心内涵 

FAI 首件检验是指供应商在新产品量产、工艺变更、设备调试、物料更换、模具维修后，首批生产出

的第一件或前几件产品，按照企业既定的图纸标准、技术规范、检验规范进行全方位、全覆盖的质量检

测与验证的管控活动。其核心并非单纯检测产品尺寸与性能，而是通过产品检测结果，反向验证供应商

生产过程的稳定性、工艺参数的合理性、生产设备的精准度及操作人员的规范性，本质是对供应商生产

保障能力的前置审核。FAI 的核心在于复核，即验证设计与工艺是否一致、工艺与操作是否一致、操作与

设计是否一致，确保整个研制生产过程处于受控状态[2]。 
相较于常规来料检验，FAI 具有前置性、全面性、预防性三大核心特征。主要是证实在现试制条件

(人、机、料、法、环、测)下能够生产出符合涉及要求；同时证明证实在现有生产条件下能够持续稳定地

生产出符合设计要求的产品，简而言之就是“证实批量生产能力”[3]。 

2.2. FAI 在供应商质量管理中的核心价值 

第一，规避批量质量事故，降低供应链质量成本。传统供应商质量管理多依赖来料抽检，仅能识别

部分显性质量问题，无法排查工艺偏差导致的系统性缺陷。FAI 通过首批产品全项核验，可精准发现供

应商工艺设置错误、模具偏差、物料混用等根源问题，及时叫停不合格量产，避免大批量不良品产生，

大幅减少返工、报废、退换货及交付延误带来的经济损失。 
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第二，规范供应商生产行为，稳定供货品质。通过常态化、标准化的 FAI 管控，可倒逼供应商严格

按照企业技术标准、工艺要求组织生产，规范设备调试、物料领用、工序操作等流程，杜绝随意更改工

艺参数、简化生产流程的行为。长期执行可帮助供应商建立标准化生产体系，持续提升供货质量稳定性，

减少来料质量波动。 
第三，完善质量追溯体系，明确权责划分。FAI 会留存完整的检验数据、样品记录、审核报告，形成

可追溯的质量档案。当后续批量产品出现质量问题时，可通过首件检验记录快速排查问题根源，区分是

供应商生产工艺问题、企业标准变更问题还是后期仓储物流问题，精准界定供需双方质量责任，为质量

整改、索赔机制、供应商评级提供有效依据。 
第四，深化供需质量协同，构建长效合作机制。FAI 实施过程也是企业与供应商技术对接、标准统

一、问题沟通的过程。通过首件检验中的问题反馈与整改指导，可帮助供应商精准把握企业质量要求，消除

信息偏差，逐步建立统一的质量认知与管控标准，推动供需双方从单纯的供需合作转向深度质量协同。 

3. 当前供应商 FAI 质量管理存在的主要问题 

3.1. FAI 缺乏管理流程 

目前多数企业未建立针对供应商的标准化 FAI 检验体系，缺乏统一的检验规范、判定标准、检验项

目清单。一方面，不同品类零部件的 FAI 检验项目、精度要求、抽样规则无明确界定，检验人员仅凭经

验开展检测，存在漏检关键指标、放宽判定标准等问题；另一方面，供需双方对质量标准认知存在偏差，

供应商按照自身行业标准生产，企业按照终端产品需求验收，标准不统一导致首件检验争议频发，检验

结果缺乏准确性与权威性。 

3.2. FAI 实施流程不规范 

部分企业对供应商 FAI 的实施场景、流程节点缺乏明确规定，存在严重的流程漏洞。很多企业仅对

新产品首次量产开展首件检验，忽略工艺变更、设备大修、物料替换、长期停产复产等关键场景的 FAI
核验，导致隐性质量风险无法排查。首件检验首件生产出现不合格时，未从工艺参数、设备精度、操作

方法、物料质量等方面开展根源分析[3]。 

3.3. FAI 数据管理混乱 

多数企业供应商 FAI 管理仍采用纸质记录、零散表格统计的传统模式，数据留存不完整、不规范。

首件检验的检测数据、设备参数、物料批次、检验人员、审核结果等关键信息未系统化归档，数据分散、

易丢失、难查询。没有系统支持(MES)将对装备研制生产运行效率产生负面影响[4]。 

3.4. 供需协同机制不完善 

从企业层面来看，部分采购与质量管理人员对 FAI 的预防性价值认知不足，将工作重心放在来料事

后检验，忽视前置首件管控，对供应商 FAI 执行过程缺乏监督与指导；从供应商层面来看，部分中小供

应商存在重产能、轻质量的思维，为赶交付进度简化首件检验流程，甚至存在虚报首件数据、跳过 FAI
直接量产的违规行为。同时，双方缺乏常态化的质量沟通机制，FAI 检验发现的问题无法及时同步、高效

整改，导致质量问题反复出现。 

4. 基于 FAI 的供应商质量管理优化策略及案例 

4.1. 标准化 FAI 管控体系，统一检验标准与规范 

企业需结合产品图纸、技术规范、行业标准及终端质量要求，参考国际标准制定适合本企业的供应
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商首件检验管理流程，明确 FAI 的适用场景、方式，涵盖新产品量产、工艺参数调整、模具更换、作业人

员变更等所有可能影响产品质量的场景，杜绝管控盲区。 
同时，建立标准交底机制，在供应商量产前，由企业质量、技术人员向供应商完成专项标准交底，

明确 FAI 检验要求、不合格判定规则及质量责任，确保供需双方质量标准统一、认知一致，从源头减少

标准偏差问题。 

4.2. 规范 FAI 全流程闭环管理，强化过程管控 

构建“申请–检验–审核–判定–整改–复核–归档”的 FAI 全闭环管控流程，实现每一个节点可

管控、可追溯、可问责。一是建立 FAI 申请机制，供应商在启动批量生产前，必须主动提交首件检验申

请，附带生产设备参数、物料信息、工艺文件等资料，未经 FAI 审核通过不得量产；二是严格执行全项

检验流程，检验人员对照标准化检验清单逐项检测，精准记录各项数据，杜绝漏检、错检、虚检；三是完

善不合格闭环整改机制，对 FAI 不合格产品，立即出具整改通知单，明确问题根源、整改要求、整改时

限，供应商完成整改后需重新提交首件核验，复检合格后方可量产，对多次整改不合格的供应商，暂停

量产资格并启动供应商考核流程。 

4.3. 组建专项 FAI 审核团队，提升专业管控能力 

企业需组建专业的供应商 FAI 质量审核团队，选拔具备工艺知识、检验技能、供应链管理经验的人

员专职负责供应商首件检验审核、过程监督、问题整改跟进。同时，建立常态化培训考核机制，定期开

展检验技能、标准规范、问题研判能力培训，提升团队专业素养，避免因人员专业能力不足导致的检验

失误、判定偏差问题，保障 FAI 检验结果的精准性与管控的权威性。 

4.4. 强化供应商全过程生产备案，形成稳定的生产技术基线清单 

建立备案供应商生产技术基线清单，包含供应商的输入，即双方签订的图纸、技术协议等；供应商

生产的人、机、料、法、环、测 6 方面信息，一旦客户或供应商产生变更，则需进行验证，经客户同意

后，方可重新提交生产技术基线清单以及供货。 

4.5. 加强供应商生产过程的质量控制 

企业应深入参与供应商的生产过程，建立有效的质量控制机制。可以派遣质量工程师到供应商的生

产现场进行监督和指导，对关键工序进行重点监控，及时发现和解决质量问题。 
建立“现场监造 + 远程监控 + 飞行检验”的双重管控模式，向核心供应商派驻专职质量工程师，

对关键工序实施实时监督。 

5. 案例分析 

5.1. 既有数据分析 

某公司长期受困于供应商质量问题：核心物料壳体未经过 FAI，供应商生产过程不稳定，生产工艺

及二级供应商存在随意变更，致使到货不良率较高，导致整机交付延迟，严重影响生产计划。2024~2025
年到货数据见表 1。 

5.2. FAI 的策划 

1) 建立样件管理的要求 
更新“供应商准入管理细则”，增加样件的要求，即“外协物料供方均须提供样品，由质量部门检验
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和工艺部门验证，并出具检验报告与技术验证报告”。同时更新“供应商产品质量管理细则”，增加样件

评判，即“公司质量管理部门确认样件合格后，供应商方可批量供货”。 
 

Table 1. Arrival inspection data in 2024 
表 1. 2024 年到货检验数据 

序号 供应商编码 供货数量占比 供货合格率 

1 10153542 14.80% 52.76% 

2 10180531 77.06% 95.08% 

3 10337617 8.14% 82.66% 

合计 / 87.20% 

 
2) 建立 FAI 的管理流程 
形成整套的 FAI 的整体管理，如图 1 所示。 
 

 
Figure 1. FAI flowchart 
图 1. FAI 流程图 
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5.3. FAI 的实施 

2025 年，某公司为了提升自身产品并提高市场占有率，试制新壳体(8000150711)，并决定对其实施

FAI。 
1) 技术交底：2025 年 12 月，采购部门组织技术部、工艺部对供应商进行技术交底，明确了技术要

求，给供应商完整的技术输入。 
2) 组建团队：由采购部门申请，质量管理部牵头，并由 SQE 作为队长，各部门正职安排主管产品人

员组建 FAI 团队(含质量管理部门、采购部门、技术部门、工艺部门)。 
3) FAI 方式的选择：10575901 属新供应商，之前与公司无业务往来，经 SQE 提议，并经质量管理部

主管审批，决定实施现场 FAI。 
4) 现场 FAI：2026 年 1 月，供应商完成试制，FAI 团队对供应商实施现场 FAI。对供应商的产能、

质量保障能力进行确认；核对现场全流程生产，即核对其文件及操作的符合性；抽查物料的符图性。从

人、机、料、法、环、测及包装形成了生产技术基线清单。如图 2 所示。 
 

 
Figure 2. List of baseline production technologies for filing 
图 2. 备案生产技术基线清单 

 
5) FAI 的签署：完成现场 FAI 后，供应商对开口项进行关闭，质量管理部主管根据现场验证资料对

FAI 进行了签署。 
FAI 实施后，截止 2026 年 6 月，供货质量情况见表 2。 
 

Table 2. Arrival inspection data in 2026 
表 2. 2026 年到货检验数据 

供应商编码 供货数量 供货批次 供货合格率 

10575901 11,552 9 100% 
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物料到货后对车间组装测试及售后质量问题进行了统计，目前无 NCR 物料产生。 
2026 年 5 月对供应商实施飞行检查，供应商的生产过程与备案的生产技术基线清单一致，生产过程

可控。 
经 FAI 改进，新供应商、新产品的供货合格率较既有物料合格率提升了 12.80%，有效解决了该物料

的 NCR 及生产交付的瓶颈问题。 

6. 结论与展望 

FAI 首件检验是供应商质量管理的核心前置手段，是筑牢供应链质量防线、规避批量质量风险、降

低质量管控成本的关键举措。当前制造业供应商 FAI 管理普遍存在标准不统一、流程不规范、数据管控

薄弱、供需协同不足等问题，严重制约供应链质量管控水平提升。企业需以标准化建设为基础，以流程

闭环管控为核心，以数字化系统为支撑，以供需协同考核为保障，全方位优化 FAI 管控体系，充分发挥

FAI 的预防性质量管控价值。 
未来，随着智能制造与数字化供应链的深度发展，FAI 质量管理将向智能化、精细化、协同化方向升

级。通过结合大数据、物联网、人工智能技术，可实现供应商生产参数实时监测、首件检验自动核验、质

量风险智能预警，进一步提升供应商质量管理的精准度与效率，为企业构建高质量、高稳定、高协同的

供应链质量体系提供更强有力的支撑。 
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