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摘  要 

文章以名创优品为案例，基于管理会计视角构建“增长逻辑–效率约束–管理会计调节–绩效结果”分

析框架，考察商业模式对零售企业绩效的影响。研究发现，高性价比定位、供应链协同和门店复制能够

推动规模增长，但高频上新与扩张也会带来库存、费用率和现金流压力。零售企业应通过库存分层、周

转监控、目标成本法、作业成本法和贡献分析，形成可衡量、可执行、可反馈的绩效提升机制。 
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Abstract 
Taking MINISO as a case study, this paper constructs an analytical framework of “growth logic-effi-
ciency constraints-management accounting adjustment-performance outcomes” from the perspec-
tive of management accounting, and examines the impact of business model design on the perfor-
mance of retail enterprises. The study finds that value-for-money positioning, supply chain coordi-
nation, and store replication can effectively promote scale expansion. However, frequent product 
renewal and rapid expansion may also generate pressures on inventory management, expense ratios, 
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and cash flow. Accordingly, retail enterprises should establish a measurable, executable, and feed-
back-oriented performance improvement mechanism through inventory stratification, turnover 
monitoring, target costing, activity-based costing, and contribution analysis. 
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1. 引言 

在消费需求分化、渠道融合加速与零售供给持续扩张的背景下，零售企业竞争重心正由门店数量扩

张转向供应链效率、库存周转和经营现金流质量的系统竞争。生活方式零售企业通常依靠多品类组合、

高频上新与场景化陈列吸引消费者，其商业模式虽能形成客流与销售增长，却也容易在扩张过程中引发

库存复杂、费用率承压和现金流波动。因此，评价此类企业绩效，不能仅关注收入规模和门店数量，还

应考察增长与营运效率、成本控制及现金流质量之间的匹配关系。 
名创优品具有典型的生活方式零售特征，其高性价比定位、多品类组合、知识产权(Intellectual Prop-

erty, IP)化设计和门店复制有助于扩大消费触点并推动销售增长，但高频上新、库存保有单位(Stock Keep-
ing Unit, SKU)扩张与门店网络延伸也提高了需求预测、库存协同和费用控制难度，适合作为分析“增长

逻辑–效率约束–绩效结果”关系的案例。 
基于此，本文将名创优品商业模式置于“增长驱动与效率约束并存”的框架下，重点考察其规模增

长机制，识别高频上新、门店扩张和多品类经营带来的库存、费用及现金流约束，并讨论管理会计工具

对营运效率改善、成本控制和资源配置优化的支持作用。本文的边际贡献在于，将库存周转率、费用率

和现金流质量纳入统一分析框架，强化对零售企业扩张质量的过程性评价；同时从库存分层、目标成本

法、作业成本法和贡献分析等角度，提出管理会计嵌入绩效管理的可能路径。 

2. 文献回顾与研究设计 

2.1. 商业模式、数字化能力与企业绩效 

既有研究认为，商业模式创新是价值主张、资源配置、运营流程和盈利方式的系统调整。郭韬等[1]
从组态视角分析商业模式创新的前因条件。李盼盼等[2]和钱雨、孙新波[3]进一步揭示数字化能力对商业

模式创新及价值创造的影响。基于上述研究，本文从市场定位、经营模式和盈利模式三个维度识别名创

优品商业模式的主要特征，并进一步考察不同商业模式要素形成的增长逻辑及其绩效影响。 
市场定位决定价值主张，经营模式决定价值交付效率，盈利模式体现毛利、费用和现金流结果，三

者共同形成“价值主张–运营效率–绩效结果”的传导链条。 

2.2. 管理会计视角下的绩效提升机制 

从管理会计视角看，零售企业绩效差异不是由单一指标决定，而是由周转、损耗、费用率和现金流

之间的耦合关系共同塑造。营运管理强调以流程效率和周转效率为中心，通过库存结构治理、供需协同

等降低资金占用及经营波动。管理会计研究具有较强的情境依赖性，潘飞、魏春燕[4]认为实地研究和案
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例研究有助于揭示管理会计工具嵌入企业经营过程的具体机制；王艳、杨达[5]则从数据要素到数据资产

角度讨论了中国式管理会计体系变革，为本文从数据反馈和经营闭环角度分析零售企业绩效提升提供了

理论依据。 
既有研究也表明，数据要素和数字化能力已成为流通企业降本增效与提质增效的重要支撑。杨向阳、

徐从才[6]指出，数据要素能够通过降低经营成本、提高流通速度和增强部门协同促进流通企业高质量发

展；王烽权等[7]基于盒马案例进一步揭示了数据驱动新零售商业模式闭环的构建机理。由此可见，零售

企业绩效提升不仅取决于前端销售增长，还取决于库存、补货、数据反馈等运营环节能否形成闭环。 
此外，供应链网络和流通数据基础设施研究也为零售企业绩效分析提供了结构化视角。吴肖乐[8]从

产业链供应链网络构建与分析出发，强调应从主体、产品、关系和时间等维度刻画供应链网络结构，这

为识别零售企业在商品开发、采购协同、仓配履约和库存调拨中的网络化约束提供了方法启示。杨向阳、

李梓峻[9]则从数据交易平台设立与城市流通业高质量发展角度说明，数据基础设施能够通过改善信息匹

配和流通效率促进流通体系提质增效。由此可见，零售企业绩效提升不仅依赖企业内部成本控制，也受

供应链网络结构和外部数据基础设施影响。 
综合来看，既有研究形成了三条相互补充的解释路径：商业模式研究回答增长来源，数字化与供应

链研究解释信息协同和价值交付，管理会计研究则关注指标、责任与控制机制。然而，现有研究较少将

高频上新、门店扩张等经营情境与库存、费用及现金流约束纳入同一框架，也未充分说明不同管理会计

工具应如何随情境变化进行适配。本文据此引入权变理论，将“经营情境–效率约束–管理会计适配–

绩效结果”作为理论主线。 

2.3. 权变理论与分析框架 

权变理论强调，管理控制系统不存在普遍适用的最优模式，其有效性取决于管理机制与企业所处环

境、战略、组织结构及经营特征之间的适配程度。Otley 认为，管理会计控制系统的设计应结合组织所面

临的具体情境进行分析[10]；Chenhall 进一步指出，环境不确定性、战略、技术、组织规模和结构等情境

因素均会影响管理控制系统的选择及其有效性[11]。因此，对于业务模式复杂、经营环境变化较快的零售

企业而言，管理会计工具的价值并不在于工具本身，而在于其能否针对企业特定经营情境形成有效控制

机制。 
对生活方式零售企业而言，高性价比、多品类、高频上新和门店网络复制既是形成规模增长的重要

经营特征，也会随着业务扩张提高需求预测、库存配置、成本控制和资金管理的复杂程度。相较于传统

零售模式，生活方式零售具有商品生命周期短、消费需求变化快和 SKU 结构复杂等特点，使企业面临更

高程度的经营不确定性。尤其是在 SKU 数量较多、商品生命周期较短以及门店网络持续扩张的情境下，

收入和门店规模增长可能伴随库存占用增加、费用投入上升和现金转化效率下降。因此，商业模式所形

成的增长优势能否持续转化为企业绩效，取决于企业管理控制机制能否与扩张过程中产生的效率约束相

匹配。 
基于权变理论，本文不将库存分层、目标成本法、作业成本法和贡献分析视为普遍适用的标准化工

具，而是将其视为针对不同效率约束的适配性管理机制。其中，针对高频上新和多品类经营产生的库存

复杂性，通过库存分层、周转监控和现金转换周期管理强化营运控制；针对高性价比定位下的成本约束，

通过目标成本法将市场价格约束转化为内部成本边界；针对门店网络扩大和间接成本增加形成的成本归

属问题，通过作业成本法和贡献分析识别品类、门店及区域的真实资源消耗。由此形成“经营情境与增

长逻辑–效率约束–管理会计适配–绩效结果”的分析路径。本文据此构建商业模式与企业绩效关系的

理论分析框架，如图 1 所示。 
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Figure 1. Theoretical framework of business model and firm performance 
图 1. 商业模式与企业绩效关系的理论分析框架 

2.4. 研究设计：指标体系与数据口径 

本文涉及的主要英文缩写包括：经营活动现金流(Operating Cash Flow, OCF)、自由现金流(Free Cash 
Flow, FCF)、现金转换周期(Cash Conversion Cycle, CCC)、应收款项周转天数(Days Sales Outstanding, DSO)、
存货周转天数(Days Inventory Outstanding, DIO)和应付款项周转天数(Days Payable Outstanding, DPO)。
IFRS 财务数据取自名创优品 2024、2025 年度报告中的经审计合并财务报表，调整后净利润、调整后经

营利润等采用公司披露的 Non-IFRS 口径；原始财务数据以人民币千元列示，本文按 1000:1 统一折算为

人民币百万元并保留一位小数，该转换仅改变展示单位，不改变数据口径；增速、比率、周转天数及指

数均使用未四舍五入的千元原值计算。2023 年度营业收入及年末门店数用于历史趋势分析，2023 年末资

产负债表余额用于计算 2024 年平均余额。非财务指标采用公司年度报告披露口径，指标体系及测算口径

见表 1 [12] [13]。 
 
Table 1. Indicator system and measurement description 
表 1. 指标体系与口径说明 

层级 核心指标 分析口径 管理含义 

绩效

结果 

营业收入及增速、

毛利率、调整后净

利率 

收入增速 = (本期营业收入/上期营业收入 − 1) × 
100%；毛利率 = 毛利/营业收入；调整后净利率 = 
调整后净利润/营业收入 

判断商业模式是否转化

为盈利质量 

营运

效率 

存货周转率、

DIO、DSO、

DPO、CCC 

平均余额 = (期初 + 期末)/2；DIO = 平均存货/营业

成本 × 365；DSO = 平均贸易应收款/营业收入 × 
365；DPO = 平均贸易应付款/营业成本 × 365；CCC 
= DSO + DIO − DPO 

判断库存占用和现金流

压力 

运营

质量 

缺货率、滞销率、

损耗率、店效、同

店 GMV 增速 

同店 GMV 和门店数采用公司披露口径；缺货率、滞

销率和损耗率因公开数据不足，仅作指标设计，不参

与实际测算 

识别上新、补货和门店

执行问题 
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续表 

成本

结构 

采购成本、履约成

本、销售费用率、

损耗成本 

销售及分销费用率 = 销售及分销费用/营业收入；一

般及行政费用率 = 一般及行政费用/营业收入；其他

成本按作业动因归集 

判断费用控制和资源配

置效率 

现金

流质

量 

OCF/营业收入、

FCF/营业收入、 
流动性资金余额 

FCF = OCF − 购建物业、厂房、设备及无形资产的现

金支出；流动性资金余额 = 现金及等价物 + 受限制

现金 + 定期存款 + 流动其他投资 

判断增长的现金转化与

短期资金缓冲 

3. 名创优品商业模式特征及其增长逻辑 

本章主要从市场定位、经营模式和盈利模式三个维度分析名创优品的商业模式特征。与传统低价零

售相比，名创优品的增长并不单纯依赖低价格，而是依托高性价比定位、多品类组合、IP 化设计等形成

综合竞争力。该模式能够推动收入和门店规模扩张，但其绩效转化效果仍取决于后续营运效率和成本控

制能力。 
名创优品的商业模式可概括为“高性价比定位–多品类组合–门店网络复制–供应链协同”的组合

逻辑。与传统低价零售相比，其竞争优势并不单纯来自低价格，而是来自价格带、商品更新、门店场景

和供应链效率之间的协同。 

3.1. 市场定位与产品逻辑：高性价比、IP 化与高频上新 

在市场定位层面，名创优品以高性价比生活方式零售为主要价值主张，通过低决策门槛的价格带、

多品类组合和 IP 化设计，覆盖日用补充、兴趣消费和礼品化消费等多元场景。与以刚需补货为主的传统

零售不同，生活方式零售更依赖门店场景、商品更新和即兴购买，因此持续上新成为维持客流和转化的

重要方式。 
但从管理会计视角看，高频上新并非单纯的增长变量，也会提高需求预测、商品生命周期管理和库

存结构治理难度。若新品试销、补货和清退机制不能及时匹配，企业可能同时面临热销品缺货与长尾品

积压问题。因此，名创优品的市场定位本质上是一种以运营效率为前提的价值主张，其绩效实现需要供

应链响应能力和库存周转能力共同支撑。 

3.2. 经营模式与盈利结构：门店复制、供应链协同与零售型利润形成 

在经营模式层面，名创优品通过标准化门店模型、统一陈列逻辑和供应链协同实现门店网络复制。

门店扩张能够扩大消费触点，提升销售规模，并在一定程度上增强采购议价和商品开发能力。但门店网

络复制并不必然带来费用摊薄，新增门店的店效、租金、人力、仓配和运营管理成本会共同影响扩张质

量。 
在盈利结构层面，名创优品的利润形成不能仅从商品毛利解释，而应从“毛利–费用–损耗–现金

流”的零售型盈利结构理解。毛利率反映商品定价、采购成本和产品结构，销售及分销费用、门店运营

费用和履约成本影响收入向利润的转化，库存周转和损耗控制则进一步影响现金流质量。因此，对名创

优品商业模式绩效的评价，不能停留在收入和门店规模层面，而应进一步考察库存周转、费用率和现金

流质量。 

4. 名创优品绩效表现与效率约束分析 

4.1. 收入与门店扩张：规模增长仍在持续 

本章基于名创优品 2024 年和 2025 年公开财务数据，从收入与门店扩张、库存周转、成本费用和现
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金流质量四个方面考察其绩效表现。需要说明的是，本文主要进行案例型描述性分析，相关指标用于识

别企业扩张过程中的效率约束，而非证明商业模式与绩效之间的严格因果关系。 
 

 
资料来源：根据名创优品 2024、2025 年度报告及其中经审计合并财务报表整理计算[12] [13]。 

Figure 2. Changes in revenue and store structure of MINISO (2024~2025) 
图 2. 名创优品营业收入与门店结构变化(2024~2025 年) 

 
由图 2 可知，名创优品在案例期内仍表现出较强的规模扩张能力。然而，收入和门店数量增长只能

说明商业模式具备扩张基础，并不能直接证明扩张质量同步改善。对于生活方式零售企业而言，新增门

店、SKU 扩张和高频上新会同步增加库存、费用和资金占用。因此，后文进一步从存货周转、费用率和

现金流质量三个方面考察其扩张过程中的效率约束。 
将观察期向前延伸至 2023 年，名创优品营业收入由 13838.8 百万元增至 2024 年的 16994.0 百万元和

2025 年的 21443.8 百万元，两年复合增长率为 24.5%；集团门店数由 6561 家增至 7780 家和 8485 家，但

门店同比增速由 18.6%降至 9.1%。收入增速在门店增速放缓时仍由 22.8%提高至 26.2%，说明 2025 年增

量并非仅来自门店数量，还包含存量门店改善、海外拓展和品牌结构变化[12] [13]。 
进一步结合非财务经营指标可见，2025 年中国内地 MINISO 门店同店 GMV 增加中个位数，海外

MINISO 门店同店 GMV 下降低个位数，中国内地 TOP TOY 门店同店 GMV 增加低个位数；过去 12 个

月内至少消费一次的 MINISO 会员由约 5300 万人增至 6400 万人，增长 20.8%。这表明中国内地存量门

店和会员运营对增长形成了支撑，但海外增长更多依赖门店扩张，海外存量门店经营效率仍存在压力[12]。 

4.2. 营运效率约束：高频上新与库存周转压力 

名创优品 2025 年营业收入和门店规模均保持增长，表明其商业模式仍具备较强的规模扩张能力。但

是，对于生活方式零售企业而言，收入增长和门店扩张通常会同步带来备货需求增加、SKU 结构复杂和

库存协同压力上升。相关研究表明，零售企业扩张并不只是门店数量增加，还受到供应链协同、物流效

率和库存周转能力的共同约束。郭馨梅、陈惠[14]指出，流通业与物流业协同集聚能够促进消费增长；李

施宇、唐松[15]进一步表明，商贸流通体系标准化能够通过优化供需匹配和促进上下游协同提升供应链韧

性。由此可见，门店扩张能否转化为高质量绩效，关键是供应链、补货和库存周转体系能否同步匹配。 
生活方式零售的营运难点在于“新鲜感”和“周转效率”之间的平衡。高频上新能够增强门店吸引

力，提高消费者到店频率和即兴购买概率，但也会放大需求预测误差。如果新品试销、补货、调拨和清

退机制不够有效，企业可能同时出现热销品缺货和长尾品积压。一方面，热销品缺货会削弱销售转化和
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顾客体验；另一方面，长尾商品积压会增加库存资金占用，并可能进一步带来折扣清货、报损和损耗压

力。因此，营运效率分析不能只关注存货余额本身，而应进一步观察存货增长是否快于收入增长、存货

周转率是否下降以及周转天数是否拉长。 
 

 
注：以 2024 年为基期，各指标 2024 年指数均为 100；集团门店数 = 年末 MINISO 与 TOP 
TOY 门店数之和；营业收入、集团门店数和年末存货指数均为当年值/2024 年值 × 100；单

店存货额 = 年末存货/集团年末门店数；存货/营业收入 = 年末存货/当年营业收入；DIO = 
平均存货/营业成本 × 365；后三项指数均为当年指标值/2024 年指标值 × 100。资料来源：

根据名创优品 2024、2025 年度报告及其中经审计合并财务报表整理计算[12] [13]。 

Figure 3. Comparison of scale expansion and inventory turnover pressure indexes of MINISO 
图 3. 名创优品规模扩张与库存周转压力指数对比 

 

图 3 表明，公司在收入和门店规模扩张的同时，库存占用强度有所提高，周转效率存在一定压力。

该变化并不直接等同于严重滞销风险，但提示企业需要关注库存结构而非仅关注存货总额。在多品类、

高频上新的零售模式下，整体存货余额可能掩盖新品积压、常青品缺货和长尾品动销放缓等结构性问题。

因此，后续管理重点应从单一存货规模控制转向新品试销、补货协同、滞销预警和库存分层管理。从指

标关系看，2025 年营业收入指数为 126.2，而年末存货指数达到 134.2，高于收入增长幅度；同时单店存

货额指数达到 123.1，说明库存增长不仅来源于门店数量增加，也反映出单位经营网络承载的库存水平提

升。对于生活方式零售企业而言，该现象可能与 SKU 扩张、高频上新以及商品生命周期缩短有关。由于

新品需要提前备货，而消费者偏好的变化可能导致部分商品销售速度低于预期，因此库存压力更多体现

为结构性问题，而非简单库存总量增加。 
进一步核对年报附注，存货减值由 2024 年的 25.1 百万元增至 2025 年的 40.8 百万元，增长 62.8%，

高于营业收入增速；存货减值占平均存货的比例由 1.07%升至 1.27%。不过，海外直营 MINISO 门店同期

由 503 家增至 700 家，集团直接承担库存的经营边界也在扩大。因此，存货上升应归因于“直营化与网

络扩张带来的合理备货”和“周转放缓与减值压力”共同作用，不能仅凭存货总额将其等同于滞销[12] 
[13]。 

综上，名创优品 2025 年的存货增长和周转天数上升表明，企业在规模扩张过程中已经面临更高的库

存管理要求。该问题并不意味着其商业模式失效，而是说明商业模式的增长优势需要更强的营运管理能

力支撑。后续绩效提升路径应进一步围绕库存分层、周转监控、滞销预警和现金流联动展开，从而使收

入增长能够转化为更稳定的周转效率和现金流质量。 
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4.3. 成本费用约束：费用率上升对利润质量的影响 

在前文基础上，还需要进一步观察收入增长能否被费用控制能力有效消化。 
 

 
注：图中比率指标单位为%，pp 表示百分点；毛利率 = 毛利/营业收入，销售及分销费用

率 = 销售及分销费用/营业收入，一般及行政费用率 = 一般及行政费用/营业收入，调整后

净利率 = 调整后净利润/营业收入；销售及分销费用金额由年度报告人民币千元原值按

1000:1 折算为百万元。资料来源：根据名创优品 2024、2025 年度报告中的经审计合并财务

报表及公司披露的 Non-IFRS 指标整理计算[12] [13]。 

Figure 4. Changes in profit quality and expense ratios of MINISO (2024-2025) 
图 4. 名创优品盈利质量与费用率变化哑铃图(2024~2025 年) 

 
如图 4 所示，名创优品 2025 年的利润率压力主要不在毛利端，而更多体现为扩张过程中的销售、渠

道、门店运营、仓配履约和营销投入增加。换言之，公司收入增长与费用投入之间的匹配关系有所弱化，

规模扩张尚未完全转化为费用摊薄效应。 
从费用结构看，销售及分销费用增速明显高于营业收入增速，表明企业在扩张过程中新增资源投入

尚未完全转化为收入规模效应。从管理会计角度看，该阶段企业需要进一步识别不同门店、区域和营销

活动的投入产出关系，而非简单降低费用总额。 
按 2025 年度报告合并财务报表附注 6“按性质划分的开支”口径进一步归因，2025 年员工薪酬、租

金及相关费用、折旧摊销和授权费分别增长 55.6%、59.0%、49.2%和 44.6%，均高于营业收入 26.2%的增

幅；推广及广告费用、物流费用则分别增长 23.0%和 11.1%。因此，费用率上升并非所有费用同步失控，

而主要与海外直营门店增加、门店及基础设施投入和 IP 授权投入有关。管理重点应从削减总费用转向按

门店、区域与 IP 项目核算增量贡献。 
为提供方向性行业参照，业务同属生活方式零售的良品计划在 2025/8 财年营业收入增长 18.6%、经

营利润增长 31.5%，经营利润率由 8.5%升至 9.4%，其报告将改善归因于既有门店销售增长以及门店与库

存管理优化。同期名创优品营业收入增长 26.2%，但调整后经营利润仅增长 7.9%，调整后经营利润率由

20.0%降至 17.1%。鉴于两家公司会计期间、直营比例、区域结构及利润指标口径存在差异，其中名创优

品采用公司披露的 Non-IFRS 调整后经营利润，良品计划采用经营利润，因此本文仅比较收入增长与利润

转化的方向性差异，不对两家公司利润率绝对水平作直接比较[12] [16]。 

4.4. 现金流约束：营运资本占用对扩张质量的影响 

存货周转放缓和成本费用上升会进一步削弱现金流质量。门店扩张、高频上新和多品类经营需要增

加备货、仓配、租金、人力及营销投入，若库存与费用控制未同步改善，收入增长可能伴随资金占用加

剧。若经营活动现金流、自由现金流和现金储备保持稳定，说明企业具有较强的资金自我循环能力。因

此，评价名创优品现金流质量，应兼顾现金流规模及其转化效率。 
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Table 2. Cash flow quality analysis of MINISO 
表 2. 名创优品现金流质量分析 

指标 2024 年 2025 年 变化 管理含义 

经营活动现金流净额 2168.3 2577.9 18.9% 主业现金流保持正向流入 

经营现金流/营业收入 12.8% 12.0% −0.8 个百分点 收入现金转化效率略有下降 

资本开支 762.5 997.7 30.8% 扩张及运营投入增加 

自由现金流 1405.8 1580.2 12.4% 扣除资本开支后仍保持正值 

自由现金流/营业收入 8.3% 7.4% −0.9 个百分点 可自由支配现金比例下降 

流动性资金余额 6698.1 7087.9 5.8% 现金储备仍较充足 

注：金额由年度报告人民币千元原值按 1000∶1 折算为百万元并保留一位小数；OCF/营业收入、FCF/营业收入及变化

率均基于未四舍五入的千元原值计算；资本开支为购建物业、厂房、设备及无形资产的现金支出；FCF = OCF − 资
本开支；流动性资金余额 = 现金及现金等价物 + 受限制现金 + 定期存款 + 流动其他投资。资料来源：根据名创

优品 2024、2025 年度报告中的经审计合并财务报表及相关附注整理计算[12] [13]。 
 

综合表 2 和前文库存周转与费用率变化可知，名创优品当前现金流约束并非表现为绝对现金不足，

而是表现为扩张过程中的现金转化效率下降和资金占用强度上升。该特征提示企业需要将利润表、资产

负债表和现金流量表联动分析，把存货周转天数、费用投入产出、资本开支强度和现金转换周期纳入统

一监控体系。 
具体而言，2025 年 OCF 增长 18.9%，低于营业收入 26.2%的增幅；资本开支增长 30.8%，高于收入

增速，使 FCF/营业收入由 8.3%降至 7.4%。虽然流动性资金余额仍增长 5.8%至 7087.9 百万元，但流动比

率由 2.0 降至 1.7。由此，现金流约束应解释为边际现金转化效率和短期流动性缓冲减弱，而非绝对偿债

能力不足[12]。 

5. 管理会计视角下的绩效提升路径 

5.1. 构建“库存分层–周转监控–现金流预警”体系，控制库存与现金流压力 

5.1.1. 库存结构：新品/常青/滞销的分层规则(从“存货总量”走向“结构治理”) 
李琦等[17]指出，数字化转型可通过供应链集成影响企业绩效，与本文关于供应链协同、库存周转和

绩效质量的分析逻辑一致。在 SKU 分散、产品迭代较快的生活方式零售情境下，库存风险更多表现为结

构性失衡，因此应建立“新品–常青–滞销”分层管理框架，并针对不同层级设置差异化策略、指标与

责任边界。 
新品层应以“小批量试销–短周期验证–快速淘汰”为核心，控制初始备货规模，并根据动销情况

及时实施补货、调拨或清退。商品开发、供应链和门店运营应分别承担选品定价、快反补货及陈列执行

责任，以降低新品试错成本。 
常青层是保障基础销量、库存周转和现金流稳定的核心，应根据门店等级与区域差异设定安全库存

和补货频次，将缺货率纳入门店运营关键绩效指标(Key Performance Indicator, KPI)，并通过标准化陈列减

少执行偏差，以稳定供给对冲新品经营的不确定性。 
滞销层应建立基于动销周期、库存覆盖天数和折扣敏感度的“红黄线”预警机制，将滞销由事后结

果转化为过程监控变量。对于连续多个周期动销不足的商品，应及时启动调拨、折扣清货、下架及选品

复盘；当周转天数或现金转换周期持续上升时，还应同步调整补货、清货和开店节奏。通过分层治理，

库存管理可由关注余额转向关注结构、规则与责任，为周转改善和补货协同提供基础。 
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5.1.2. 周转指标体系：从“单一周转率”到“周转–质量–现金流” 

仅用库存周转率解释零售绩效往往不够，因为企业可能通过“降价清货”短期提升周转，但同时牺

牲毛利与品牌心智。为避免指标误导，周转指标应构建为“核心指标 + 质量指标 + 现金流指标”的组

合： 
周转监控应同时包含效率、质量和现金流三类指标：以存货周转率和 DIO 衡量库存占用，以缺货率、

滞销率和损耗率解释周转质量，以 CCC 及其分项反映资金回收效率。当 DIO 连续上升、滞销率超过预

警值或 CCC 明显恶化时，应触发补货收缩、跨店调拨、清货和开店节奏调整。基于上述逻辑，文章进一

步构建“压力信号–管理动作–责任归因–复盘修正”的综合监控闭环，如图 5 所示，其中 OCF 表示经

营活动现金流(Operating Cash Flow)、FCF 表示自由现金流(Free Cash Flow)。 
 

 
注：年报已分别披露贸易应收款和贸易应付款。DSO 以流动及非流动贸易应收款扣除减值准备后的平均余额计算，

DPO 以贸易应付款平均余额计算；据此重算，2024~2025 年 DSO 为 12.2→15.7 天、DPO 为 41.6→43.8 天、DIO 为

91.1→99.7 天，CCC 为 61.7→71.6 天。资料来源：根据名创优品 2024、2025 年度报告中的经审计合并财务报表及相

关附注整理计算[12] [13]。 

Figure 5. Comprehensive performance monitoring closed-loop system of MINISO 
图 5. 名创优品绩效综合监控闭环 

 
图 5 旨在将第四章识别出的库存、费用和现金流压力转化为管理会计监控框架。该框架的核心是将

DIO、CCC、费用率、贡献利润等指标与库存清理、补货调整、成本归因和经营复盘等管理动作连接起来。

由此，企业可以避免单一追求周转率改善，而是在供给稳定、库存结构健康、损耗可控和现金流稳健之

间形成综合平衡。 

5.2. 运用目标成本法，压实采购、仓配与门店成本责任 

在性价比定位下，零售企业的售价往往受到消费者心理预期与竞争对标约束，不能将提价作为主要

手段。目标成本法更符合现实：先确定目标售价区间与目标毛利/利润底线，再倒推目标成本，并将成本
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目标分解到模块与责任。其逻辑为： 

= −目标成本 目标售价 目标利润  

具体而言，采购环节应围绕供应商议价、规格优化和规模集采控制商品成本；仓配环节应围绕包装

标准化等控制履约成本；门店运营环节应围绕人效、流程标准化等控制运营成本；损耗治理环节则应通

过盘点、复盘控制隐性成本。目标成本法的管理价值在于将性价比定位转化为内部成本边界，并通过目

标设定、责任分解和结果反馈形成闭环控制。 

5.3. 运用作业成本法，形成品类、门店和区域贡献分析 

作业成本法适用于 SKU 较多、门店网络较广且间接成本较高的零售企业。名创优品在商品开发、上

新管理、仓配履约、门店运营、促销活动和损耗处理等环节均会产生大量作业成本。若仅按照销售额、

面积或门店数量进行粗略分摊，可能高估高销售额品类或门店的真实贡献，也可能低估履约、促销和损

耗成本对利润质量的侵蚀。 
因此，企业应将成本归集口径从“会计科目”进一步延伸至“作业动因”，按照配送批次、箱数、

调拨次数、工时、陈列频次、促销活动和报损记录等动因，将资源消耗归集至品类、门店和区域等成本

对象，并形成贡献利润报表，贡献报表的主要指标字段、归集口径和管理用途如表 3 所示。 
 
Table 3. Field design of contribution statement 
表 3. 贡献报表字段设计 

指标字段 计算或归集口径 管理用途 

销售收入 按品类、门店或区域归集销售额 判断规模贡献 

销售毛利 销售收入减销售成本 判断基础盈利能力 

仓配履约成本 按配送批次、箱数、调拨次数等动因归集 识别供应链资源占用 

门店运营成本 按面积、工时、陈列频次等动因归集 判断门店运营效率 

促销与营销成本 按活动、优惠金额、触达人数等归集 判断促销投入效率 

损耗与清货成本 按报损、盘亏、清货折价等归集 识别库存治理质量 

贡献利润 销售毛利减可归因作业成本 支持品类取舍、门店优化和区域资源配置 

 
基于贡献报表，企业可以将资源配置从“收入规模导向”转向“贡献质量导向”。对于贡献利润持

续偏低的品类，应复盘选品、采购批量和清退规则；对于贡献不足的门店，应结合租金、人力、履约和损

耗成本判断其扩张质量；对于区域贡献差异，则应进一步分析物流半径、门店密度和消费结构。由此，

作业成本法能够为品类取舍、门店优化和区域资源配置提供依据。刘伟华等[18]指出，多主体、多区域的

零售供应链还需要统一指标、跨部门协同和数据治理共同支撑。 

6. 结论与展望 

6.1. 研究结论 

第一，名创优品商业模式在案例期内表现出较强的规模扩张能力，但其绩效逻辑并非简单的门店扩

张逻辑。从收入和门店数据看，高性价比定位、多品类组合、IP 化设计和门店网络复制能够支撑企业扩

大消费触点和交易规模；但从管理会计视角看，收入增长能否转化为高质量绩效，仍取决于库存周转、

费用控制和现金流质量之间的匹配关系。 
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第二，名创优品扩张过程中呈现出一定效率约束。2025 年，公司营业收入和门店规模继续增长，但

年末存货增幅高于收入增幅，存货周转天数有所上升；同时，销售及分销费用率上升，调整后净利率下

降，经营现金流和自由现金流相对于营业收入的比例也有所下降。这说明企业当前并非缺乏增长能力，

而是需要进一步提升库存结构治理、费用投入产出和现金转化效率。 
第三，管理会计工具能够为生活方式零售企业从规模扩张转向质量增长提供过程控制机制。库存分

层和周转监控有助于识别库存结构性风险，目标成本法有利于将性价比定位转化为内部成本边界，作业

成本法和贡献分析则帮助识别品类、门店和区域层面的真实资源消耗。上述工具共同构成“指标–责

任–动作–复盘”的绩效提升路径。 

6.2. 管理建议 

本文的管理启示在于，生活方式零售企业不宜仅以收入规模、门店数量和毛利率评价扩张成效，而

应将库存周转、费用率、现金转换周期和贡献利润纳入统一绩效管理体系。在营运端，企业应关注新品、

常青品和滞销品之间的库存结构差异，避免高频上新带来的结构性积压；在成本端，应通过目标成本法

和作业成本法识别采购、仓配、门店运营和损耗治理等环节的成本动因；在组织端，应推动商品、供应

链、门店运营和财务部门围绕同一组经营指标进行协同复盘，从而提升规模扩张的质量和可持续性。 

6.3. 研究局限与展望 

本文主要基于单一案例和公开资料展开，研究结论具有一定情境适用性。受数据可得性限制，本文

未能获取门店层面、SKU 层面和区域层面的缺货率、滞销率、损耗率及贡献利润数据，因此无法对管理

会计工具的实际实施效果进行进一步检验。同时，本文主要使用 2024 年和 2025 年的数据，时间窗口相

对较短，对长期趋势的解释仍需谨慎。后续研究可以结合更长期间数据、企业内部经营数据或多案例比

较，对不同品类、不同区域和不同门店类型的绩效差异进行量化分析，从而进一步验证商业模式、营运

效率与企业绩效之间的关系。 
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