
Modern Management 现代管理, 2026, 16(10), 221-226 
Published Online October 2026 in Hans. https://www.hanspub.org/journal/mm 
https://doi.org/10.12677/mm.2026.1610240  

文章引用: 刘雨菲. 发展性社会工作视角下的中小城市社会组织公益项目管理困境研究[J]. 现代管理, 2026, 16(10): 
221-226. DOI: 10.12677/mm.2026.1610240 

 
 

发展性社会工作视角下的中小城市社会组织 
公益项目管理困境研究 
刘雨菲 

云南民族大学社会学院，云南 昆明 
 
收稿日期：2026年9月3日；录用日期：2026年9月29日；发布日期：2026年10月29日 

 
 

 
摘  要 

社会组织在基层公共服务供给中承担着越来越重要的角色，政府通过购买服务、公益创投等方式，推动

社会组织承接青少年发展型公益项目。这类项目以赋能服务对象、培育能力素养为根本目标，属于发展

性社会工作的实践载体。然而在中小城市，社会组织普遍面临资金单一、人力不足、管理粗放的现实约

束，项目管理实践往往偏离发展性目标，出现重活动场次、轻能力成效的现象。本文以济宁市“宝贝碳

路员”青少年低碳科普项目为案例，基于发展性社会工作理论，结合参与式观察与项目文本分析，考察

中小城市社会组织公益项目管理现状，剖析其目标管理、人力资源管理、资源筹措与多主体协同等方面

的困境。研究发现，中小城市社会组织在发展型公益项目管理中存在目标绩效错位、志愿人力体系不健

全、资源渠道单一、协同机制缺失等问题，其深层原因是发展性社会工作目标与资源约束下管理逻辑之

间的张力。据此，本文从目标管理重构、人力资源优化、资源体系建设和协同治理搭建四个方面提出优

化路径，以期为同类中小城市社会组织提升公益项目管理水平提供参考。 
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Abstract 
Social organizations play an increasingly important role in the supply of grassroots public services. 
The government promotes social organizations to undertake youth development oriented public 
welfare projects through purchasing services, public welfare venture capital, and other means. This 
type of project aims to empower service recipients and cultivate their abilities and qualities, and is 
a practical carrier of developmental social work. However, in small and medium-sized cities, social 
organizations generally face practical constraints such as single funding, insufficient manpower, 
and extensive management. Project management practices often deviate from developmental goals, 
resulting in a phenomenon of emphasizing activity frequency over ability effectiveness. This article 
takes the “Baby Carbon Roadman” Youth Low Carbon Science Popularization Project in Jining City 
as a case study, based on the theory of developmental social work, combined with participatory ob-
servation and project text analysis, to examine the current situation of public welfare project man-
agement of social organizations in small and medium-sized cities, and analyze the difficulties in tar-
get management, human resource management, resource mobilization, and multi-party collabora-
tion. Research has found that social organizations in small and medium-sized cities face problems 
in the management of development oriented public welfare projects, such as misalignment of target 
performance, incomplete volunteer manpower system, single resource channels, and lack of collab-
orative mechanisms. The underlying reason is the tension between development oriented social 
work goals and management logic under resource constraints. Based on this, this article proposes 
optimization paths from four aspects: target management reconstruction, human resource optimi-
zation, resource system construction, and collaborative governance construction, in order to pro-
vide reference for similar social organizations in small and medium-sized cities to improve their 
public welfare project management. 
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1. 发展性社会工作的概念及其理论源流 

1.1. 发展性社会工作的核心内涵 

发展性社会工作是一种区别于传统补救型社会工作的实践取向。传统社会工作以解决个体或群体现

实困难、提供救助与支持为核心，属于对既有问题的修复与回应。发展性社会工作将重心置于能力建设

与潜能开发，主张通过教育、培训、参与和实践，提升服务对象的经济活动能力、社会参与能力与发展

潜能，推动个体与社区的长远发展[1]。它不是简单地把福利资源分配给弱者，而是把福利投入理解为对

人力资本的投资，注重预防性、前瞻性与建设性。这一取向认为，社会工作者不仅要帮助服务对象渡过

眼前的困境，更应创造条件让其获得持续发展的能力，从而真正实现助人自助。 

1.2. 发展性社会工作的理论起源与发展脉络 

发展性社会工作起源于社会发展理论，其核心主张跳出传统补救式福利的局限，倡导将福利服务视
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作人力资本投资，强调经济发展与社会福祉协同推进，以优势视角与赋能理念激发服务对象潜能，实现

长期可持续发展，而非简单给予物质救助。近年来国内学界持续推进该理论的本土化阐释，刘玉兰(2025)
指出，发展性社会工作代表社会工作由单纯临床治疗范式转向综合性发展干预范式，坚持社区为本、综

合干预、优势赋能的实践原则，注重风险前置预防，推动服务对象能力资本累积[1]。刘文文(2025)进一步

挖掘发展性社会工作的经济向度，认为该理论不局限于个体心理层面的增能，同时关注社区资源盘活、

集体参与，能够适配国内基层社会组织开展的社区公益项目，为本土公益服务的项目管理提供理论工具

[2]。侯荣庭、常媛(2025)在儿童福利领域的研究提出，发展性社会工作重在把临时性帮扶转化为面向未来

的成长支持，重视搭建个体、家庭与社区联动的支持体系，这一思路同样适用于青少年生态科普类公益

项目[3]。 
国内研究不再单纯引介西方理论，更多结合中国式现代化基层治理场景，探讨发展性社会工作在社

会组织项目运营中的实践边界。学者普遍认为，中小城市本土社会组织承接公益项目时，很容易陷入重

活动数量、轻长期能力培育的困境，而发展性社会工作恰好可以提供价值标尺，提醒项目管理者跳出指

标考核，回归服务对象长期成长[4]。这为本研究分析“宝贝碳路员”生态公益项目的管理困境，提供了

清晰的理论视角。 

1.3. 发展性社会工作与发展性社会福利的关系及其管理意涵 

发展性社会工作与发展性社会福利在理念上一脉相承。发展性社会福利突破了传统福利的残余型救

助思维，主张福利制度应当从事后补救走向事前预防，从物质保障走向能力建设[5]。发展性社会工作则

是这种福利理念在服务实践中的具体呈现，它把“赋能”落实到个体成长、社区发展和组织运作之中。

对于公益项目管理而言，发展性社会工作提供了一套判断项目价值的标准：一个项目是否成功，不能只

看完成了多少场活动、覆盖了多少人次，更要看它是否真正促进了服务对象能力的提升与持续发展。 
与此同时，社会组织开展公益项目并非在真空中运行。资源依赖理论指出，任何组织都无法实现完

全自给自足，其生存与发展必须从外部环境获取资金、人力、政策、场地等关键资源，外部资源供给主

体会由此对组织形成约束，进而影响组织的决策与管理行为[6]。按照资源属性可以将外部资源划分为制

度性资源、物质性资源与人力–知识资源三类。不同类型资源会差异化重塑社会组织微观行为逻辑：制

度性资源掌握在政府部门手中，中小城市社会组织为获取项目准入与续存资格，更容易迎合出资方量化

考核指标，优先完成活动场次、服务人次等显性产出；物质资源的短缺会倒逼组织压缩课程研发、服务

督导等长期性投入，选择执行成本低、见效快的单次主题活动；而人力–知识资源不足，则直接造成项

目缺少专业技术支撑，难以落地发展性社会工作所要求的能力评估、长期跟踪等质性服务环节。多重资

源约束叠加下，组织容易出现目标妥协、管理策略被动调整等行为。中小城市本土社会组织大多没有稳

定的经营性收入，项目开展高度依附政府购买资金、社区场地与志愿人力。外部资源的有限性与不稳定

性，会传导到组织的内部管理之中，使项目在目标设定、人员配置、资源统筹等环节面临被动取舍[7]。
因此，讨论发展型公益项目的管理困境，需要同时看到发展性社会工作所设定的价值目标与资源依赖所

构成的现实约束，二者之间的落差正是问题产生的根源。 

2. 寻证与探索：发展性社会工作介入社会组织公益项目何以可能 

2.1. 政策依据：基层治理政策为社会组织承接发展型项目提供空间 

发展性社会工作介入社会组织公益项目，具有明确的政策基础。健全城乡社区治理体系，畅通和规

范市场主体、新社会阶层、社会工作者和志愿者等参与社会治理的途径[8]。这一政策表述将社会工作者、

志愿者与社会组织纳入基层治理的多元主体框架，为社会组织承接青少年发展型公益项目提供了制度空
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间。在此背景下，各地通过政府购买服务、公益创投、社区公益项目等方式，向社会组织转移部分公共

服务职能。青少年生态教育、公民素养培育、社区参与等发展型服务，成为社会组织参与基层治理的重

要切入领域，也是发展性社会工作得以落地的重要场景。 

2.2. 现实基础：中小城市社会组织承接青少年公益项目的实践现状 

从行业现实来看，一线大城市的社会组织已经形成相对成熟的项目管理体系，而中小城市的本土社

会组织普遍起步较晚、规模有限、专业化程度不高。这类组织承接发展型公益项目时，通常面临资源少、

人手紧、管理弱的共同处境。一方面，它们凭借贴近社区、熟悉本地情况的优势，能够把青少年服务下

沉到基层；另一方面，受资金与人力限制，项目往往停留在“办活动、凑场次、留台账”的浅层运作阶

段，难以形成系统化、可持续的服务体系。发展性社会工作强调能力建设、长效跟踪与参与式培育，在

资源有限的情况下很难充分实现。这使得中小城市社会组织虽然承接了发展型项目，却未必真正落实了

发展性社会工作理念，二者之间的错位构成了一种普遍现象。 

2.3. 济宁市“宝贝碳路员”项目概况与项目管理现状 

济宁市“宝贝碳路员”项目是由济宁市运河义工服务协会发起、依托政府公益扶持资金开展的青少

年低碳科普公益项目，服务对象为社区 6 至 15 岁普通青少年。项目通过科普课堂、环保手工、社区实践

打卡等一系列活动，向青少年传播低碳生活理念，引导其参与社区环保实践，属于面向普通青少年的发

展型公益服务。项目落地以城市社区为主，旨在弥补社区青少年素质教育资源的不足。 
笔者在济宁市未成年人救助保护中心实习期间，以参与式观察方式了解了该项目的运作过程，并整

理了项目申报、活动总结、台账等文本材料。从项目管理现状看，项目立项阶段主要依照出资方的指标

要求完成申报，明确了年度活动场次、参与人数等量化产出指标。实施阶段由机构两位专职人员统筹，

大量现场执行、影像记录、材料归档等工作交由实习生与志愿者完成；结项阶段则按照甲方要求整理总

结材料。整体而言，项目能够完成既定的活动数量指标，满足出资方的基础绩效要求，也通过常态化活

动拓展了机构与社区、居民的联结。但从发展性社会工作的角度看，项目管理尚未建立起涵盖需求评估、

过程督导、成效评估的完整闭环，服务更多停留在活动执行层面。 

2.4. 适配性分析：发展性社会工作视角下公益项目管理的核心矛盾 

用发展性社会工作审视上述案例，能够发现项目运行中存在的核心矛盾。发展性社会工作要求项目

以青少年能力发展为根本目标，注重服务的系统性与持续性；而从资源依赖的现实出发，社会组织必须

优先满足出资方的量化考核要求，以争取下一轮项目资金与生存空间。两种逻辑在同一项目内部相互拉

扯，形成了目标管理的错位。首先，项目策划偏向可快速落地的单次主题活动，对青少年环保素养提升、

行为改变等质性成效缺乏评估设计；其次，人力资源配置被动依赖短期志愿者，缺乏系统培训与稳定队

伍；然后，资源筹措渠道单一，主要依附政府资金与社区场地；最后，多主体合作以临时性为主，缺少制

度化的协同机制。这一矛盾并非个案，而是中小城市社会组织承接发展型项目的共同处境。它说明，发

展性社会工作介入公益项目管理具有现实的必要性，也恰恰因为这种必要性未得到满足，项目实践才难

以充分实现其发展性价值。 

3. 路径建构：发展性社会工作视角下社会组织公益项目管理优化路径 

针对中小城市社会组织公益项目管理中存在的问题，应立足发展性社会工作的价值导向，同时正视

资源依赖的现实约束，从目标管理、人力资源、资源体系与协同治理四个维度推进优化。 
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3.1. 目标管理重构：从指标导向回归发展赋能 

社会组织应优化项目目标管理，在承接政府项目时，将青少年素养提升、行为改变等发展性目标纳

入项目方案，构建“量化产出加质性成效”的双重绩效框架，不能单纯以活动场次评判项目好坏。应按

照不同年龄段青少年的认知特点，设计分层、分阶段的系统性服务内容，建立简易的参与记录与成长档

案，重视服务过程的督导与评估。针对“宝贝碳路员”这类低碳科普项目，可结合国家青少年生态教育

政策导向，把青少年低碳认知提升、家庭绿色行为转化、社区环保参与等质性指标纳入绩效考核，避免

项目仅停留在科普课堂、手工活动等浅层开展。在项目结项环节，应增加对发展性目标达成情况的考察，

使项目管理回归赋能发展的核心，缓解指标导向带来的目标偏移。 

3.2. 人力资源优化：以发展性理念建设稳定执行队伍 

针对项目高度依赖短期志愿者的现实情况，应完善志愿者全流程管理，建立标准化的招募筛选流程，

增加项目理念与服务方法的岗前培训，明确志愿者岗位职责，并建立激励与反馈机制，提升志愿者归属

感，降低人员流动对项目质量的冲击。同时应积极联动本地高校社会工作相关专业，建立长期实习实践

基地，争取相对稳定的志愿人力供给。更为关键的是，应让执行团队真正理解发展性社会工作的理念，

使其在开展活动时不仅追求完成场次，更能关注服务对象的能力成长[9]。对于“宝贝碳路员”项目，还

可联动本地生态环境部门、学校环保社团，吸纳具备环境科普知识的志愿者，补齐环保专业知识短板，

提升低碳科普活动的专业质量。 

3.3. 资源体系建设：构建多元资源筹措机制 

社会组织应改变过度依赖单一政府资金的局面，主动申报各级公益创投项目，适度拓展企业公益捐

赠、网络公益众筹等渠道，提升资金来源的多元化水平[10]。对于“宝贝碳路员”低碳科普类项目，应当

主动对接生态环境系统的全民行动、青少年环境教育专项资源，争取环保部门的科普素材、教育基地、

宣传渠道等非资金类资源支持，缓解经费不足的压力。在资源管理上，应对资金、场地、物资进行统筹

规划，将有限资源优先投入课程研发与服务质量提升。借助项目品牌建设增强组织公信力，提升获取外

部社会资源的能力，降低对单一资源主体的依附，从而缓解资源依赖带来的管理被动。 

3.4. 协同治理搭建：健全多主体联动管理机制 

青少年发展型公益项目本身需要社会组织、社区、学校、家庭等多方协同参与。应将协同管理纳入

项目整体方案，推动各方建立常态化合作，明确不同主体的权责分工：社区发挥平台优势，学校提供教

育场景，企业提供物资支持，社会组织负责项目的专业执行。落实到“宝贝碳路员”项目中，可以对接当

地生态环境局、团委、中小学，依托本地“齐鲁生态环保小卫士”青少年环保实践工作基础，把项目活动

和学校德育、少先队实践活动相结合，共享学校课堂、环保教育基地等场景资源，形成制度性合作关系。

通过制度化的协同治理，整合分散的场地、师资、宣传资源，弥补单一社会组织在管理能力与资源占有

上的局限，形成稳定的服务合力，保障项目长期可持续开展。 

4. 总结与反思 

本文以山东省济宁市“宝贝碳路员”项目为案例，从发展性社会工作视角考察了中小城市社会组织

公益项目管理的现状与困境。研究发现，中小城市社会组织在承接发展型公益项目时，普遍存在目标绩

效管理错位、志愿人力资源体系不健全、资源筹措渠道单一、多主体协同机制缺失等问题，其深层根源

在于发展性社会工作所设定的价值目标与资源依赖所构成的现实约束之间的张力。这一张力使得项目实
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践容易滑向“重产出、轻成效”的浅层运作，难以充分实现赋能青少年发展的根本价值。 
需要说明的是，本研究基于单个项目的个案分析，结论的推广存在一定局限。同时，本文以参与式

观察与文本分析为主要方法，缺乏对服务对象发展的量化评估，对项目成效的判断更多停留在过程层面。

后续研究可以扩大案例样本，纳入对青少年能力变化的测量，进一步讨论中小城市社会组织发展型公益

项目的治理问题。展望而言，发展性社会工作在基层公益项目治理中具有广阔的应用空间，如何在资源

约束条件下推动其真正落地，仍是值得持续探索的课题。 
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