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摘  要 

本研究立足国家文化数字化战略的发展大背景，针对公共文化服务的转型发展问题展开相关探究；研究选

取大同市博物馆作为具体研究案例，对其数字化发展情况进行详细分析。借助TOE研究框架，从技术、组

织、环境三个常见研究维度，梳理出大同市博物馆在数字化转型过程中遇到的各类现实困境；研究发现：

该博物馆的线上服务平台具备的功能比较单一，馆内负责数字化工作的专业人员存在较大缺口，行业内部

也没有完善的版权规则与数据安全管理标准，这些不同维度的问题互相制约、彼此影响，持续阻碍博物馆

数字化工作的整体推进。针对上述各类问题，本研究提出了一套全方位的优化改进思路，搭建起一套完整

的治理模式，让技术赋能、组织推动、环境支撑这三部分内容可以协同配合、共同发挥作用。所提出的治

理框架和优化方案，也给其他面临相同发展难题的中小型博物馆提供了可参考的研究思路和实践办法。 
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Abstract 
This study focuses on the transformation of public cultural services under the background of 
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China’s National Strategy for Cultural Digitization, and conducts an empirical analysis with Datong 
City Museum as the research case. By applying the Technology-Organization-Environment (TOE) 
Framework, it dissects the core dilemmas encountered by the museum in its digitalization construc-
tion from three dimensions of technology, organization and environment, including simplified func-
tions of digital platforms, shortage of professional talents, and absence of standardized regulations 
for copyright and data security. Furthermore, the study points out that the problems in these three 
dimensions are mutually constraining, thus forming a vicious cycle that restricts the development 
of the museum. On this basis, this research further introduces the perspective of Digital Governance 
Theory, puts forward systematic optimization paths that go beyond single-point improvement, and 
advocates the construction of a holistic governance framework featuring the synergy of technology 
empowerment, organizational drive and environmental support. This study aims to provide a ref-
erable systematic governance framework and actionable implementation scheme for museums fac-
ing similar development dilemmas. 
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1. 研究背景与问题提出 

在国家文化数字化战略背景下，2022 年 5 月，中共中央办公厅、国务院办公厅印发《关于推进实施

国家文化数字化战略的意见》1，明确提出“到 2035 年建成物理分布、逻辑关联、快速链接、高效搜索、

全面共享、重点集成的国家文化大数据体系”的战略目标。2025 年，《中共中央关于制定国民经济和社

会发展第十五个五年规划的建议》2中也明确要求要“推进文化和科技融合，推动文化建设数智化赋能、

信息化转型，发展新型文化业态”。结合时代要求与发展实际，博物馆推进公共文化服务数字化转型已

是必然趋势。传统线下服务受场馆、时间限制，文化资源覆盖范围有限，且单一的展陈与服务形式，也

难以适应当下公众多元化、沉浸式的文化体验需求。文博行业推进数字化转型发展，能够打破时间和空

间的限制，让各类文博文化资源服务于更多社会大众，也能有效激活博物馆存量馆藏资源，为国家文化

大数据体系的搭建和推进提供助力。但现阶段，文博行业数字化转型的推进过程中依旧存在不少问题。

多数博物馆对馆藏资源的数字化建档工作仍需改进，行业数据规范标准也并未统一，各个博物馆之间难

以实现文化资源的互通与共享；很多博物馆对于数字技术的应用只注重表面形式，忽视内容建设，使科

技手段和文博文化内容的融合程度比较浅显。与此同时，中小型博物馆还普遍存在运营资金匮乏的现状，

既懂文博专业知识、又掌握数字技术的复合型人才十分稀缺，这就导致大部分中小博物馆的线上服务，

只能停留在基础的内容展示层面，无法实现更深层次的数字化服务。 

1.1. 博物馆数字化评价体系研究 

随着社会全面步入数字化时代，博物馆数字化建设已成为博物馆发展的必由之路。当前，数字化技

术在博物馆领域已经展现出积极成效，使馆藏文物能够更好地发挥文化传承与教育功能[1]。且数字化建

设是当前博物馆应对数字经济时代的挑战、主动融入数字化变革的重要手段，其过程分为文物资源数字

 
1https://www.gov.cn/zhengce/2022-05/22/content_5691759.htm 
2https://www.gov.cn/zhengce/202510/content_7046050.htm 
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化、数字资源资产化和展览虚拟现实化三个阶段[2]。 
当下，博物馆公共文化服务正朝着数字化的方向发展，而其发展均围绕“最新技术为人服务”的理

念。学者们从多种维度对博物馆数字化评价体系进行研究，如通过馆藏情况、使用环境、资源共享与使

用、推广与营销四个维度对数字博物馆服务质量进行评价[3]；通过资源内容、资源组织、资源呈现、资

源使用四个维度对数字博物馆信息资源建设现状及用户满意度进行调查和评价[4]；通过人力、行政、社

会服务、科研、文创等方面对博物馆数字化服务质量进行评价[5]；通过对博物馆数字化转型过程中用户

认知、记忆以及情感方面的信息传达有效度进行评价[6]。这些研究以具体角度评价了博物馆数字化的服

务质量和用户体验。 

1.2. TOE 框架及应用 

TOE 框架由 Tomatzky 和 Fleischer 于 1990 年在《技术创新的流程》一书中提出，此框架是在综合借

鉴信息技术创新采纳相关理论并在其基础上扩充发展而来。该框架将影响一个企业或组织采纳技术创新

的因素归纳为技术层面(Technology)、组织层面(Organization)与环境层面(Environment)三类，故简称 TOE
框架。 

在公共管理领域，该理论框架已被广泛用于构建各类数字治理议题的解释性与分析框架。相关研究

借助该框架，整体分析了地方政府互联网服务能力的发展现状及关键影响因素，旨在为政府互联网服务

能力构建一个一般性解释框架[7]。有学者应用此框架，构建了理解政府数字治理能力的整合性分析框架，

并运用定性比较分析方法对省级政府的数字治理能力进行了组态分析[8]。在具体实践层面，该框架被引

用于优化社会救助数智化平台的建设与应用，以构筑权责分明、治理规范的数智化综合救助体系[9]；同

时，也有研究结合该框架，探索政府数据开放影响数据要素市场化的关键因素与作用路径[10]。此外，研

究进一步指出，治理效能的提升并非依赖单一因素，而是取决于技术、组织与环境三个维度通过协同作

用所形成的有效组态路径[11]。综上所述，TOE 框架在公共管理研究中已得到广泛应用。 

1.3. 问题的提出 

为积极响应国家文化数字化相关战略，大同市出台《大同市“十四五”历史文化保护与文化旅游会

展康养产业发展规划》3，明确提出推动文博场馆数字化发展，支持博物馆、图书馆、美术馆等建设数字

资源库，推广云展览、云教育服务。大同作为首批国家历史文化名城，兼具北魏帝都、辽金陪都的历史

定位，文化积淀十分深厚。大同市博物馆是大同市本地的综合性地志博物馆，它承载着这座历史文化城

市的核心文化内容，馆内的藏品资源与文化内容讲述，也是这座城市文化特色的重要体现；该馆积极跟

进国家和地方的数字化发展相关安排，陆续上线了云展厅、VR 体验、线上预约等各类数字化公共文化服

务。 
本文选取大同市博物馆作为研究案例，其代表性与典型性主要体现在三个维度：一是规模代表性。

该馆属于中小型地方综合性地志博物馆，馆藏规模、人员配置与运营模式均处于国内同类博物馆的典型

区间，与全国多数地市级博物馆的资源禀赋高度接近。二是发展阶段代表性。该馆已完成基础数字化布

局，上线了云展厅、VR 体验、线上预约等基础数字化服务，正处于“基础搭建向深度服务过渡”的关键

转型阶段，与国内多数中小博物馆的数字化转型进度基本同步。三是普遍困境代表性。该馆在数字化推

进中面临的技术迭代滞后、资金投入短缺、复合型人才不足、版权与数据安全保障缺失等问题，是当前

中小型博物馆数字化转型的共性难题，具备行业普遍特征。据此，选择大同市博物馆作为典型案例，其

转型经验与现实困境对同类中小型地方博物馆具有较强的代表性与借鉴意义。 
 

3 https://www.dt.gov.cn/dtszf/zxghn/202209/672c65c865b94478a7afe9e8ea3b0cdf.shtml 
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大同市博物馆在开展公共文化服务数字化转型工作的过程中，依旧存在着不少突出问题：博物馆的

线上平台功能建设不够全面，馆藏数字资源的打造进度也相对滞后，很难贴合大众的线上服务使用需求；

博物馆数字化转型的资金储备存在较大缺口，馆内没有设置专门负责数字化工作的部门，综合型专业工

作人员数量不足，整体的运营维护能力比较薄弱；馆内针对文物数字资源的版权管理规则不够完善，数

据安全的防护体系也存在漏洞，相关的外部保障机制还有很多欠缺。这三类问题相互缠绕、互相制约，

大幅阻碍了博物馆数字化转型工作的整体开展进度。 

2. 分析框架 

2.1. “技术–组织–环境”(TOE)分析框架的构建 

本文引用“TOE框架”从技术、组织和环境三个维度分析技术采纳与实践的综合影响。并基于此框架，

将博物馆公共文化服务数字化转型的影响因素划分为技术、组织和环境三个维度，构建分析框架，见图 1。
技术维度包括平台建设、内容供给和互动体验，分别反映平台的新技术开发能力、基础设施完备性及回应

用户的反馈效率；组织维度涵盖资源配置、运营能力和人才队伍，体现资源运用、运营机制及专业人才的

建设；环境维度包括政策支持、版权保障和数据安全，评估政策导向、信息透明度及数据防护程度。 
 

 
Figure 1. Analysis framework for the digital transformation of 
museum public cultural services based on the TOE theory 
图 1. 基于 TOE 理论的博物馆公共文化服务数字化转型分

析框架 

2.2. 数字治理理论与 TOE 框架整合框架 

数字治理理论是数字时代公共治理领域的核心理论之一。该理论主张打破传统部门壁垒，推动政府、

市场、社会组织等多元主体参与公共事务治理；强调以公众需求为导向，通过流程再造与资源整合实现

跨部门、跨层级的整体性治理；认可数字技术作为治理工具的赋能作用，同时重视数据要素在治理决策

中的基础性支撑作用。数字治理理论为公共服务数字化转型提供了“治理路径”层面的理论指引，能够

回应技术应用背后的体制机制优化问题。 
TOE 框架与数字治理理论具有高度的互补性，二者整合形成“问题诊断 + 整体治理”的双层分析框

架：运用 TOE 框架从技术、组织、环境三个层面系统识别数字化转型的制约因素，为困境分析提供结构

化的分析工具。运用数字治理理论从多元协同、整体优化的视角提出系统性改进方案，为路径构建提供

理论方向。这两个理论整合既精准定位转型中的具体问题，又跳出了单点整改的局限，从整体性治理的
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高度构建三维协同的优化路径，为本文的困境分析与对策研究提供理论支撑。 

3. TOE 框架下大同市博物馆公共文化服务数字化转型困境分析 

大同市博物馆在持续推进公共文化服务数字化升级的过程中，逐步搭建起了线上与线下相互结合的

服务模式。民众通过场馆的官方微信小程序，即可查看各类展览的相关信息，完成线上预约与购票的相

关操作。且在场馆的入口位置，设有 VR 眼镜的租赁服务，借助沉浸式的参观引导系统优化观众的参观

讲解体验，展厅内部也布设了互动触控屏幕，以拓展展览展示的内容来增强观众的参与感受。而此类线

上服务的推出，既优化了文化传播的路径，也丰富了观众的参观体验。当前该馆数字化转型仍处于发展

阶段，已积累一定规模的数字文物资源，搭建多渠道传播矩阵，推出数字化展览、数字全景展厅及线上

票务管理系统，但同时面临平台建设滞后、数字化资金供给不足、保障体系不完善等问题。本文依托 TOE
理论形成分析框架，将困境整合为技术、组织、环境三个核心维度，梳理转型现存困境。 

3.1. 技术维度困境 

3.1.1. 平台建设滞后：功能单一、用户体验不佳 
受平台建设初期侧重基础服务落地、后续迭代投入相对有限的影响，加之开发阶段用户需求调研覆

盖不够充分，运维阶段缺少常态化的体验优化机制。现阶段大同市博物馆官网、微信小程序等线上平台

功能以基础服务为主，涵盖展览活动宣传公告、预约购票通道及通知公告等模块。这些模块只能提供公

众对线上服务的基础需求，难以满足其对博物馆发展、文物的来源、大同市历史的演变等多元化需求。

且点击这些模块会因后台程序维护、更新不足存在 2~3 秒的卡顿，导致部分操作存在响应延迟，从而较

难充分满足公众对线上公共文化服务的需求。同时数字服务平台的互动反馈机制尚不健全，公众提出的

意见与咨询问题难以做到“秒问秒回”，且线上客服以自动回复服务信息为主，个性化问题解答能力不

足，互动体验有待优化。这一问题并非个例，相关研究指出，我国博物馆的数字服务平台普遍存在功能

同质化、交互性不足的问题，用户信息传达有效度与互动体验难以匹配公众日益增长的多元化需求[6]，
平台功能升级与体验优化已成为中小博物馆数字化转型的共性痛点。 

3.1.2. 内容供给不足：数字化资源匮乏、更新缓慢 
根据大同市博物馆馆藏统计数据显示，全馆共藏有文物 176,430件(套)，其中珍贵文物的数量有 21,712

件(套)。然而受文物高清数字化采集成本高、项目覆盖藏品数量有限的制约，仅实现了小部分藏品的数字

化展示。并且负责线上内容生产的专职人员力量不足，难以支撑藏品资源的系统化梳理与常态化更新，

所以截至 2025 年，多数文物还未配套的高清数字化展示资源。当前馆方的微信小程序，服务内容主要偏

向展览相关的服务功能，还未把馆内各类文物的详细介绍资料系统录入，公众可通过博物馆的官方网站

查阅部分展品的大致资料，且网页中展品图片的放大功能存在局限，藏品细节的呈现效果比较有限，难

以充分满足大众深度线上观展的需求。与此同时，线上平台的内容更新节奏偏缓，馆内藏品的动态调整

信息难以同步更新上线。 

3.2. 组织维度困境 

3.2.1. 资源保障乏力：资金投入不足、资源配置落后 
大同市博物馆为全额拨款事业单位，各项服务以公益性为核心，日常运营经费主要来源于财政预算。

受地方财政文化支出约束，预算分配中文物本体保护、场馆日常运维等刚性支出优先级更高，数字化建

设经费占比偏低。据大同市人民政府 2025 年 3 月发布的《大同市博物馆 2025 年度单位预算公开》4显示，

 
4http://www.dt.gov.cn/dtszf/caizyjsue/202504/b367db8e171a4d89b514d21f95077cf8.shtml 
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2024~2025 年该馆预算中未单独列支数字化平台运维、线上内容开发相关专项经费。近年来公众精神文

化需求不断提升，且博物馆免费开放政策逐步落地，场馆访客量稳步增长，安保、保洁、设备维保等运

营成本持续攀升，但财政拨款却规模并未同步增长，因此资金缺口也进一步扩大。数字化转型需持续投

入资金用于系统引进、人才培养及后续运维等方面，然而受资金约束影响，该馆数字化转型推进节奏偏

缓，数字化设施的更新升级进度也相对滞后。 

3.2.2. 运营能力薄弱：专业人才短缺、运维机制不健全 
据大同市博物馆机构编制与内设机构公开信息显示 5，该馆内设办公室、文物保护部、展陈部等 16

个部门。受编制总量限制，难以大规模引进数字化技术、运营类专业人才，同时现有人员知识结构以文

博、历史类专业为主，数字化技能专项培训体系尚未健全，复合型人才供给不足。且馆内暂未单独设立

数字化运营、技术运维专职科室，数字化相关工作主要由现有部门人员兼任，藏品数字化研究、展览数

字化建设、数字宣教运营等方向的专业人才相对匮乏。当前馆内搭建的数字化系统主要完成了藏品图片

收集与基础信息整理等工作，依托数字化手段开展藏品深度数据管理的能力仍有欠缺，在人员兼职推进

的模式下，数字化工作较难形成标准化运维流程，系统功能迭代与数据价值挖掘的进度受到明显制约，

组织运营能力难以匹配数字化转型的深度发展需求。这一人才结构特征与行业整体现状高度吻合，已有

研究表明，我国博物馆普遍面临数字化专业人才供给不足的困境，兼具文博专业素养与数字技术能力的

复合型人才稀缺，已成为制约博物馆数字化深度转型的核心瓶颈[2]。 

3.3. 环境维度困境 

3.3.1. 版权保障体系缺失：数字内容的版权归属与使用规范不清 
国内目前出台了多项面向公共文化机构数字化建设的扶持政策，其中《关于推进实施国家文化数

字化战略的意见》和《关于推进博物馆改革发展的指导意见》6两份文件中明确说明，国家推进这项工

作的首要任务，是普及各类数字化基础设备，推动文化资源对外开放、实现大众共享。但针对数字化落

地过程中的数据管理、数据存储等执行细节，行业还没有完善的配套规则。而且对观众个人信息处理

的对应规范、文物数字资源使用授权等内容，也还未形成统一成熟的行业标准。这使得大同市博物馆

在推进数字化相关工作的过程中，找不到可参照使用的执行参考，导致在界定文物产权、共享数据资

源、开展数据安全管理等具体工作环节里各类争议和问题随之产生。当前我国博物馆数字化建设中普

遍存在数字版权归属模糊、使用规则缺失的问题，基层博物馆在数字资源开发、跨馆共享与传播利用

中缺乏明确的制度指引，版权争议已成为数字文化资源开放共享的重要阻碍[2]，这与大同市博物馆面

临的困境高度契合。 

3.3.2. 数据安全挑战：用户隐私保护、数字资源安全风险 
截至 2025 年，大同市博物馆主要部署了基础性的安全防范措施，暂未参照 2024 年 12 月起实施的

《博物馆数据安全管理规范》7搭建专业化的数据安全防护系统，也未建立完善的文物数字资源版权使用、

授权管理制度。同时，大同市博物馆积攒了大量珍贵的数字资源，现有的安全防护能力和数字资产的安

全防护需求之间还存在一定差距，应对专业化网络攻击的能力存在明显不足。在防范网络入侵、内部数

据泄露这类安全风险方面仍需进一步完善。且馆方在调配数字化建设的资金与人力时，更多资源被投向

文物保护、学术研究、展厅陈列等核心业务板块，网络安全体系建设的投入占比相对偏低，馆方对合作

技术企业的数据安全管控力度还有待加强，内部工作人员的数据安全防范意识也有较大提升空间。 
 

5https://www.datongmuseum.com/#/home/about/organizition?id=1&type=%E7%BB%84%E7%BB%87 
6http://www.ncha.gov.cn/art/2021/5/24/art_2318_44659.html 
7https://app.xinhuanet.com/news/article.html?articleId=7dc10cc166d29f23047170b42d63eaa0 
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3.4. 三维困境的交互影响 

TOE 框架的既有研究已普遍证实，技术、组织、环境三类影响因素并非孤立发挥作用，而是通过相

互交织形成整体组态效应。同时，有研究表明数字治理并非简单的技术工具叠加，而是公共治理范式的

系统性变革。单一技术投入往往难以实现预期治理效果，必须配套组织机制与制度环境的协同调整[12]。
本研究与现有文献关于地方政府数字治理、政府开放数据的研究结论一致，均验证了三类要素间存在紧

密的交互作用，无论是治理效能提升还是转型困境，都是多维度因素共同作用的结果，而非单一要素独

立导致[8] [11]。然而，既有研究多聚焦于公共治理场域中三要素正向协同对治理效能的提升作用，较少

针对文化领域数字化转型的困境展开负向作用机制的细化分析。本研究结合大同市博物馆的实践，系统

刻画了三者在转型困境中层层传导的负向循环特征，具体作用逻辑如下： 
大同市博物馆公共文化服务数字化转型面临的技术、组织、环境三类问题，彼此之间是紧密交织、

互相影响的。技术维度的落后问题，会直接限制博物馆内部组织工作的开展效果；老旧的数字化设备、

功能单一的线上服务平台，会让博物馆内部很难开展高效的数字化管理和运营工作；不够完善的技术平

台，也无法搭建多样的观众互动与信息反馈渠道，馆方想要提升整体服务质量、提高大众参与积极性的

工作，就会因为缺少实用的工具支撑而收效甚微，进一步拉低了博物馆整体的数字化运营能力。博物馆

薄弱的内部组织建设，难以应对外部行业环境带来的各类挑战；国家目前出台的相关政策，都在提倡文

化资源的开放共享，也对数据安全、版权规范等工作提出了全新要求，但大同市博物馆受限于自身薄弱

的组织能力，无法将这些宏观的政策要求，转化为馆内可以落地执行、长期维持的具体方案，让博物馆

在数字化治理的发展进程中，只能被动跟进，甚至出现和行业发展脱节的情况。除此之外，外部的行业

环境，还会进一步放大技术和组织维度存在的问题；模糊的行业标准和不完善的配套政策，让博物馆推

进数字化技术建设时，常常因为权责划分不清晰，导致整体建设进度缓慢。同时，数据安全风险的持续

存在，让博物馆本就紧缺的各类组织资源，需要分出一部分用于基础的安全防护工作，这也进一步占用

了技术升级、内部组织优化的资源，最终让博物馆陷入了“技术滞后–组织薄弱–环境压力”的循环当

中。 

4. 大同市博物馆公共文化服务数字化转型优化路径 

为解决上述技术发展滞后、组织建设薄弱、发展环境不完善问题，大同市博物馆及其工作人员不仅

要解决各个维度所存的具体问题，还应规划整体性计划，进而系统性地提升博物馆公共文化服务数字化

的实际效能。 

4.1. 技术层面：以服务提质为核心，联动组织保障与环境合规推进技术升级 

针对线上平台功能存在短板、数字资源供给不足的问题，馆方需统筹组织保障与合规环境，以技术

升级支撑服务质量提升。 
在完善平台功能上，馆方可结合公众多样观展需求，对官方网站、微信小程序等线上平台的功能设

置进行调整。相关平台在已具备基础服务的条件下，可逐步增加全景展厅展示、文物深度讲解、公众互

动留言等功能模块，同步优化页面的交互设计。同时，应建立用户意见收集的渠道，配套限时答复的工

作机制以提升线上服务的实际体验。在推进平台升级的同时，馆方需组建跨部门运营工作小组，小组成

员由展陈、宣教、技术等岗位的工作人员共同构成，平台的日常运维、内容更新工作，都被纳入对应岗

位的工作考核，以此缓解专职数字化运维力量不足带来的各类限制。大同市博物馆也要严格对照个人信

息保护与博物馆数据安全的相关行业规范，在功能开发阶段就同步加入用户信息脱敏、访问权限分级这

类安全设计，在提升服务使用便利程度的同时，兼顾数据管理的合规。 
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在数据供给上，馆方可按优先级分批次推进馆藏文物高清数字化采集，优先完成珍贵文物与特色藏

品的三维建模与细节展示，优化网页端展品高清查阅功能，逐步增加数字资源。数字化内容建设需与馆

内人才培养同步推进，可在日后的相关数字化转型项目中安排馆内各个岗位的人员跟岗学习，培育馆内

自有的数字内容生产队伍。同时合理规划数字化经费的使用，内容上线前明确文物数字资源的版权属性

与使用范围，标注资源授权规则，在丰富数字供给的同时规避版权争议风险。 

4.2. 组织层面：以治理提效为抓手，支撑技术落地与环境适配 

针对数字化资金保障不足、专业人才短缺、运维机制不健全的问题，馆方需从资金供给、队伍建设、

制度完善三方面同步发力，为技术升级与合规运营提供组织支撑。 
在资金保障上，大同市博物馆可以从两个方面来推进相关工作：一方面，结合国家文化数字化战略

的政策指引方向，主动和大同市财政局、文物局进行沟通对接，申报数字化建设的专项经费，平台日常

运维、内容开发制作、安全防护建设等环节的各项费用，都被纳入年度预算的对应科目当中，以此保障

技术升级能得到持续稳定的资金；另一方面，馆方也可探索更多样的资金筹集渠道，凭借特色数字展览、

文创产品线上运营等方式适度拓展经营类的收入，将获取到的相关资金投入到数字资源更新、平台功能

升级迭代的相关工作中。同时，资金使用中合理分配功能开发与安全体系建设的投入比例，严格遵循财

政资金使用规范与文博行业采购标准，确保资金使用合规高效。 
在队伍与机制建设上，在现有编制框架内优化内部职责划分，明确数字化工作的牵头部门与岗位职

责，配套建立数字化运维管理制度与考核激励机制，以解决数职同兼、权责不清的问题。人才培养应与

技术应用深度绑定，应定期开展数字化操作、数据安全防护、版权合规等主题培训，提升现有人员综合

业务能力，同时通过与高校、科研机构共建实践基地，引进技术运维、数字内容运营等方向的复合型人

才。在日常运营中要严格执行行业数据安全、版权管理相关规定，将合规要求实施在数字化工作全流程，

以规范化的内部治理适配外部制度环境要求。 

4.3. 环境层面：以制度完善为支撑，赋能技术应用与组织运营 

针对数字版权规则不清晰、数据安全防护能力不足的问题，馆方需主动对接外部制度环境，同时以

内部技术升级与管理强化承接合规要求，形成内外联动的保障体系。 
在数据安全建设上，安全体系的搭建要和内部组织管理工作深度结合，大同市博物馆要明确负责数

据安全管理的具体部门与工作岗位，逐步完善数字资源授权使用、用户隐私保护的内部操作细则，全体

工作人员也应定期参与数据安全相关的培训。馆方还需参照《博物馆数据安全管理规范》行业标准，建

立匹配馆藏数字资产的数据安全防护体系。在技术层面配置数据加密、防火墙、多重身份核验等防护措

施，搭建数字资源分级分类的存储与访问规则，提升应对网络攻击、数据泄露等各类风险的实际能力。 
在版权与政策适配上，主动跟进国家及地方文化数字化相关配套政策，积极申报数字化试点项目，

争取上级政策与资源支持，将行业标准要求融入馆内技术建设与运营管理的全流程。同时积极参与区域

文博行业数字化标准的研讨与制定，结合自身数字资源建设、平台运营的实践经验，反馈基层博物馆的

实际诉求，助力行业版权授权、数据共享等规则的完善。在版权体系建设过程中，依托现有数字馆藏资

源开展跨馆共享试点，同步完善内部版权管理流程，以组织运营的规范化支撑版权制度落地，以清晰的

版权规则进一步释放数字技术的传播价值。 

4.4. 三维协同：数字化转型的整体性治理框架 

技术、组织、环境三类问题相互交织影响，想要解决博物馆公共文化服务数字化转型的现存问题，
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不能只进行单一的整改优化，需要搭建整体化的治理体系，依靠技术赋能、组织推进、环境保障三者协

同配合，推进数字化转型稳步发展。 
在技术维度，平台功能升级与数字内容开发既要服务公众文化需求，也要为内部管理、决策优化提

供数据支撑，反哺组织治理能力提升；在组织维度，充足的资金保障、过硬的专业人才、健全的运维机

制既为技术平台的日常运维、内容更新提供了保障，也承担了数据安全、版权管理的落地执行工作。技

术创新的推进与环境约束的应对，都需要依靠高效的内部治理来支撑；在环境维度，外部制度环境的逐

步完善，既能降低数字化转型过程里的合规风险，也能调动技术与组织层面的创新活力。 
三者最终形成发展闭环，技术助力博物馆精细化运营，组织推动技术升级、适配政策要求，环境为

技术和组织创新提供保障，才能有效提升博物馆公共文化服务数字化转型的整体质量与运行效率。 
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