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摘  要 

随着城市化进程的加速和现代生活方式的普及，城市病及心理健康问题日益严重，传统医学和临床干预

已难以满足日益增长的心理疗愈需求。乡村旅游作为一种新兴的心理疗愈路径，凭借其独特的自然、文

化和社会资源，为现代社会提供了心理修复的独特场域。本文从乡村性体验的多维内涵出发，构建了一

个涵盖自然、文化和社会三重维度的疗愈机制框架，系统分析了乡村旅游营销如何通过乡村性体验调节

游客的情绪、恢复压力与重建生活意义。研究发现，乡村自然环境通过感官调节和节律性时间结构对游

客的生理与情感状态产生深远影响；乡村文化则通过物质和非物质载体激活游客的文化认同，并通过具

身参与促进心理疗愈；乡村社会结构，通过弱连接社交和代际互动，帮助游客建立情感归属感和社会支

持，从而缓解现代生活中的社会孤立感。基于这一分析，本文提出了乡村旅游营销的实践对策，包括强

化自然维度的感官疗愈体验、构建文化维度的沉浸式体验以及利用社会维度增强情感联结等，旨在为乡

村旅游的精细化营销与疗愈功能的实现提供理论支持与实践指导。 
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Abstract 
With the acceleration of urbanization and the proliferation of modern lifestyles, urban diseases and 
mental health issues have become increasingly severe. Traditional medical and clinical interventions 
are no longer sufficient to meet the growing demand for psychological healing. As an emerging path-
way for psychological healing, rural tourism leverages its unique natural, cultural, and social re-
sources to provide a distinctive field for psychological restoration in modern society. Starting from 
the multidimensional connotations of rurality, this paper constructs a healing mechanism frame-
work encompassing three dimensions—natural, cultural, and social—and systematically analyzes 
how rural tourism marketing regulates tourists’ emotions, restores their stress levels, and recon-
structs their sense of life meaning through the experience of rurality. The research reveals that the 
rural natural environment profoundly influences tourists’ physiological and emotional states through 
sensory regulation and rhythmic temporal structures. Rural culture, through its tangible and intan-
gible carriers, activates tourists’ cultural identity and promotes psychological healing via embodied 
participation. The rural social structure, through weak-tie social interactions and intergenerational 
engagement, helps tourists establish a sense of emotional belonging and social support, thereby al-
leviating the social isolation prevalent in modern life. Based on this analysis, this paper proposes 
practical strategies for rural tourism marketing, including enhancing sensory healing experiences 
within the natural dimension, constructing immersive experiences within the cultural dimension, 
and strengthening emotional connections within the social dimension. This aims to provide theo-
retical support and practical guidance for the refinement of rural tourism marketing and the reali-
zation of its healing function. 
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1. 引言 

当代社会正经历深刻而持续的现代性转型。高速城市化与高度制度化的生活方式在显著提升物质生

产效率的同时，也不断侵蚀个体的心理韧性，由此引发以焦虑、抑郁与情感耗竭为典型表征的城市病问

题[1]。事实上，城市绿色空间的稀缺、邻里环境特征的弱化、社会凝聚力的下降以及社会经济压力的叠

加，导致了都市人群心理亚健康[2]。在此背景下，单一依赖医学或临床干预的心理健康治理路径已难以

回应广泛而日常化的心理修复需求。探索嵌入于生活方式与空间体验之中的“非医疗化”心理疗愈途径，

逐渐成为学界与实践领域的共同关切。随着乡村振兴逐步推进，乡村的价值开始被重新理解与界定。乡

村不再仅仅被视为相对于城市的落后空间，而是逐渐转化为一种对高度现代性秩序的情感性补偿与规范

性想象。乡村旅游的功能定位不再局限于资源观光与休闲消费，而是日益承载起情绪修复、心理疗愈与

生活意义重建等更为深层的体验功能。乡村所特有的宁静氛围、稳定而紧密的社会关系网络，以及延续

性的文化实践与日常节奏，为高度紧张的现代主体提供了潜在的心理修复场域[3]。 
然而，现有研究对乡村旅游心理效应的解释仍存在明显局限。相关研究多从环境心理学或公共健康

视角出发，强调自然景观或绿色空间对心理健康的积极影响，却往往将乡村简化为“自然性”的物理载
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体。这种处理方式在一定程度上遮蔽了乡村性这一概念本身所具有的复杂内涵。事实上，乡村性并非单

一的空间属性，而是由空间形态、文化实践、社会结构与情感价值等多重维度交织而成的综合性体验结

构。其不同维度如何在旅游与营销情境中被激活，并通过何种心理路径作用于个体的情绪调节、压力恢

复与意义感建构，现有研究尚缺乏系统性的理论整合与机制性解释[4]。因此，本文以乡村旅游营销情境

为切入点，系统分析乡村性体验在心理疗愈中的作用机制，旨在为乡村旅游的疗愈价值建构提供理论基

础，也为相关营销实践的精细化与差异化发展提供概念支撑。 

2. 理论基础与分析框架建构 

2.1. 乡村性的多维内涵解构 

乡村性并非自然景观或田园意象的单一概念，而是一个在现代化进程中持续生成的、多维度的体验

结构，其内涵需从空间、文化与功能等层面加以系统解构[5]。在空间维度上，乡村性同时体现出隔离性

与流动性的张力：低密度空间形态与节奏为个体提供了远离都市压力源的物理与心理缓冲，创造了必要

的反思距离[6]，而城乡之间持续发生的人口、资本与文化流动，则使乡村成为传统与现代不断交汇的开

放场域[7]。在文化维度上，乡村性体现为一种扎根于地方实践的规范性体系，该体系在长期人地互动中

形成，蕴含对自然节律、社会关系与生活意义的整合理解，并通过日常礼俗与生产生活方式得以延续[5]。
在功能维度上，乡村空间往往呈现生产性景观与情感性栖居的重叠特征，使劳动与生活实践不仅具有经

济意义，也承载集体记忆与社区认同，从而具备潜在的心理调节功能。因此乡村性并非静态遗产，而是

在旅游化与现代化进程中不断被重塑的动态过程，其疗愈潜能亦随之呈现出多样化的生成路径[8]。 

2.2. 心理疗愈的核心理论视角 

乡村性体验作用于个体心理状态的过程可以通过注意力恢复理论、压力恢复理论与社会支持理论进

行解释。注意力恢复理论指出，具有“软魅力”特征的环境能够以非强制方式吸引注意力，从而修复因

持续认知负荷而受损的定向注意力系统[9]，而乡村环境中自然要素的节律性变化正构成典型的软魅力刺

激源[10]。压力恢复理论则从进化心理学视角强调，人类对特定自然环境形态存在先天偏好，这类环境能

够迅速诱发积极情绪反应并降低生理应激水平[11]，乡村空间中常见的开阔视野与庇护性结构与此高度

契合。与此同时，社会支持理论强调社会关系网络在缓冲心理压力中的关键作用[12] [13]，相较于高度匿

名化的城市环境，乡村社区中相对稳定的邻里结构与非正式互助传统，能够通过情感性与工具性支持缓

解现代生活中普遍存在的社会疏离感，从而构成心理疗愈的重要社会基础。 

2.3. “自然文化社会”三重疗愈机制的整合框架 

在乡村性多维内涵与心理疗愈理论的基础上，本文提出一个包含自然、文化和社会在内的三重路径

协同作用的整合分析框架(图 1)，用以解释乡村性体验的心理疗愈机制。该框架认为，乡村性的疗愈效应

并非源于单一环境或社会要素，而是通过自然维度提供感官修复与生理唤醒的基础条件，文化维度赋予

体验以意义结构并引导认知与情感重构，以及社会维度通过互动关系与情感支持强化安全感与归属感，

三者相互作用、彼此强化，共同构成一个动态运行的心理疗愈系统。该整合框架不仅有助于从机制层面

深化对乡村心理疗愈功能的理解，也为分析乡村旅游营销如何激活、放大并组织乡村性体验的疗愈潜能

提供了系统性的理论支点。 

3. 乡村性体验的心理疗愈作用机制 

3.1. 自然维度的疗愈路径 

乡村自然环境的疗愈作用不仅表现在生理和感官层面，更通过其特有的节律性和符号性，深刻影响
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个体的情感和认知过程。乡村环境中清新的空气、负氧离子、高浓度的植物芳香、温和的光线以及宁静

的自然声响，共同构建了一个多感官协同作用的放松场域，能够有效对抗都市环境中的感官过载与疲劳。

研究表明，负氧离子的增加有助于降低体内的压力激素(如皮质醇)水平，进而减轻焦虑、抑郁等心理问题

[14] [15]。此外，土壤中的某些微生物，尤其是母牛分枝杆菌，已被证实能够通过增强免疫系统的功能来

促进情绪调节[16]-[18]。这种自然环境对生理健康的正向影响，为个体提供了充足的恢复能量，是乡村自

然环境疗愈潜力的基础。 
 

 
Figure 1. Network diagram of the healing mechanism pathways of rurality 
图 1. 乡村性疗愈机制路径网络图 

 
然而，乡村环境的疗愈效应不仅局限于生理和感官的层面，其深层次的疗愈机制还体现在乡村特有

的时间节律中。在现代社会，时间被塑造为一种线性、稀缺且不断加速的资源，导致个体普遍感受到“时

间贫困”的焦虑。然而，乡村，尤其是仍保留传统农耕文化的地区，提供了与自然周期紧密相关的生活

节奏。传统意义上的春播、夏耘、秋收、冬藏的农事活动不仅为乡村生活提供了稳定的节奏，也促使个

体重新感知时间的延展性和循环性[19]。这种有节奏的时间结构能够缓解“加速社会”中个体所体验的时

间压迫感，使人们重新体验到一种与自然共振、与自我和谐的时间观念。在乡村旅游营销中，这一时间

节律的体验可以通过参与当地的农耕活动、节庆仪式等形式传递给游客。实践中，园艺活动使老年人群

体通过亲身参与季节性劳作，显著减轻了他们的慢性焦虑和无意义感，这一实践揭示了自然节律对心理

疗愈的独特作用[20]。 
乡村自然环境的疗愈效果在乡村旅游营销中具有巨大的应用潜力。现代旅游营销往往强调“沉浸式

体验”与“情境营销”，通过引导游客进入一个与现代生活节奏截然不同的乡村生活场景，帮助他们暂

时摆脱城市生活中的压力和焦虑。在这一过程中，乡村的自然景观不仅为游客提供了视觉、听觉、嗅觉

等多感官的享受，更通过其节奏性和韵律感促使游客从现代社会的加速状态中放松和恢复。营销活动可

以利用乡村的季节性变化，如丰收节、春播祭等，设计特定的体验活动，让游客在感知乡村自然节律的

同时，建立与地方文化和自然的情感联结。这种体验不仅使游客感受到乡村的宁静与美好，也促进了他

们对自然的情感认同，从而增强了其整体旅游体验的疗愈效果。 
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3.2. 文化维度的疗愈路径 

乡村文化的疗愈效应不仅是自然环境的补充，更是乡村旅游体验中的核心部分。文化维度通过物质

和非物质的载体构建了一个强大的记忆场域，在这一场域中，乡村的历史、传统与地方特色成为情感的

纽带，连接着游客的内在需求与外部世界的互动。乡土文化的符号众多，包括村口的古树、家族祠堂、

民间传说、地方戏曲等，能够在瞬间激活个体或集体的文化记忆，为身处现代化进程中的游客提供情感

认同与历史连续性[21] [22]。对于长期生活在都市并经历文化断裂的游客而言，这种文化的唤醒提供了一

种深刻的归属感，帮助他们在乡村的环境中重新审视自身的文化身份，恢复因城市化带来的心理碎片化

现象。 
文化维度的疗愈还通过具身参与来实现。乡土文化的体验往往不仅是认知上的感知，更是通过身体

与传统活动的深度互动完成的。这种具身的文化参与使得消费者在乡村扎染、采茶、陶艺制作或亲自下

田耕作的过程中与材料、土地、工具直接互动。这一体验过程帮助游客从抽象的心理压力中解脱出来，

通过集中注意力的劳动将内心的焦虑转化为实际的成就感与掌控感。通过身体与文化实践的深度融合，

游客能够进入一种心流状态，即完全沉浸于活动本身，忘却时间与自我意识，这一过程在心理疗愈中起

到至关重要的作用。旅游营销通过设计参与性强、富有地域特色的文化活动，能够让游客在沉浸式体验

中达到心理上的疗愈。 
然而，文化维度的疗愈效果也面临着真实性的挑战。随着乡村旅游的兴起，许多乡村文化开始被商

业化包装，部分原本具有强烈地方特色和文化底蕴的活动被转化为舞台化、表演化的体验。这种浅表化

的文化接触，往往无法激发游客的深度情感共鸣，也无法在认知和情感层面产生根本的疗愈效果[23]。当

乡土文化失去其原有的生活语境，变成一种商品化的文化表演时，游客的文化体验就变得表面化和脱离

现实，这可能导致游客的文化认同感与归属感的减弱，甚至对文化的异化产生不满情绪，从而削弱了乡

村文化疗愈的潜力。因此，乡村旅游营销在文化体验的设计上需要注意避免过度商业化，保持乡土文化

的真实性和文化语境的完整性，确保游客能够在真实的文化体验中获得心灵的触动与修复。 

3.3. 社会维度的疗愈路径 

乡村的社会结构和社区网络为心理疗愈提供了独特的支持机制，尤其是在现代社会普遍存在的社会

疏离感和孤独感中，乡村社区展现出了不同于城市的情感联结功能[24]。社会维度的疗愈作用主要体现在

两方面：弱连接社交与代际互动。一方面，乡村社会中普遍存在的弱连接社交——非正式、低强度的社

交互动形式。这些互动通常不以明确的功利性目标为导向，如乡村集市、茶馆、村口的闲聊、问候等。这

类社交方式情感负担较小，期待值较低，却能够提供恰到好处的社会刺激和情感联结。与城市中高度功

利化的强连接社交相比，弱连接社交能够有效缓解因过度社交产生的倦怠感，并促进社交能量的恢复[25] 
[26]。在乡村旅游营销情境下，利用这种弱连接社交的优势，营销活动可以设计出具有地方性特色的小型

社交场景，如村集市、社区聚会等，让游客与当地居民进行自然、轻松的互动，从而促进情感上的联结

和心理的恢复。另一方面，乡村的多代同堂和代际紧密互动的家庭模式，为心理疗愈提供了重要的情感

支持。乡村社区中的家庭结构通常更为紧密，尤其是在多代同堂的环境中，老年人与儿童、成人之间的

互动频繁且深入。这种代际关系的互助与情感流动，不仅能够为儿童提供来自长辈的生活智慧与情感关

怀，也能为成年人提供观察并参与不同代际互动的机会，从而增强家庭成员之间的情感联结，弥补现代

城市家庭中常见的纵向情感支持的缺失。对于那些在都市生活中孤立无援或缺乏深厚情感联系的游客而

言，乡村社区的代际互动能够为他们提供强有力的情感支持和归属感，帮助他们缓解社会孤立与情感空

虚。乡村旅游营销可以利用这一点，通过设计亲子活动、老少共融的乡村体验等形式，促进游客与当地
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居民之间、家庭成员之间的情感互动，使游客在参与和体验过程中获得情感的共鸣和心理的恢复。 
然而，乡村社会的疗愈作用也面临着外部挑战。随着乡村旅游业的迅速发展，旅游开发的过度商业

化可能导致原有的社会网络与互动关系发生扭曲。当游客数量过多时，乡村居民与游客之间的互动可能

变得过于商业化、表演化，失去原本的真实性和情感深度。这种商业化的社交关系不仅无法为游客提供

真实的情感支持，还可能导致乡村社区的情感结构发生变化，削弱其作为疗愈环境的潜力。因此，乡村

旅游营销应当谨慎处理游客与当地居民的互动方式，避免过度商业化，将游客与乡村社会的联系保持在

真实与自然的层面，以确保社会维度的疗愈效应能够有效地发挥。 

4. 营销对策与实践启示 

4.1. 强化自然维度的感官疗愈体验 

乡村自然环境的疗愈作用，特别是在感官调节和生理修复方面的独特优势，为乡村旅游营销提供了

丰富的资源。营销策略应着力构建五感疗愈矩阵，将乡村自然景观的多感官特征系统转化为可感知、可

传播的疗愈产品。乡村旅游目的地可借助声景地图、嗅觉景观指数等工具绘制乡村感官资源图谱，并以

此为基础开发森林浴、溪流音疗、芳香步道等专题产品。此外，还可以通过引入情感计算技术，借助可

穿戴设备实时采集游客在自然体验过程中的生理数据，并结合机器学习算法动态调整游览路线与活动强

度。针对高焦虑倾向人群，系统可推荐负氧离子浓度较高的静谧区域，并自动规避人流密集的打卡点；

针对注意力疲劳者，则可引导其参与注意力恢复指数较高的活动，如观鸟、自然观察等。另外，可将自

然节律转化为时间营销的核心资源，推出跟着节气去疗愈系列产品，将春季的花卉节、秋季的丰收庆典

等乡村自然环境的周期性变化融入其中，帮助游客体验与自然节律相契合的生活方式，从而在乡村的节

奏中找到心理上的平衡与安宁。 

4.2. 构建文化维度的沉浸式体验 

文化维度的疗愈作用为乡村旅游提供了情感认同与心理修复的重要路径。营销策略应着力构建“记

忆场域”的数字孪生系统，借助增强现实与空间音频技术，将乡土文化符号转化为可对话、可感知的情

感载体。游客在村口古树下扫描二维码，即可聆听以当地老人视角讲述的家族故事；在祠堂内佩戴 AR 眼

镜，可看到历史人物与当代村民的跨时空对话。同时，可以设计具身参与的文化疗愈工作坊，将传统技

艺体验从体验项目升级为疗愈课程，引入专业引导师，结合正念理念设计分阶段的技能习得路径。在此

过程中，需建立文化真实性的动态评估机制，从生活语境保留度、本地参与度和叙事一致性三个维度对

文化体验项目进行持续监测，避免商业化包装所带来的文化失真，确保游客能够在真实的文化体验中获

得情感的共鸣与心灵的修复。 

4.3. 利用社会维度增强情感联结 

乡村社会结构的独特性，尤其是弱连接社交与代际互动的模式，为游客提供了情感支持和心理疗愈

的强大力量。营销策略应着力设计低负荷社交场景，将乡村社会中的非正式互动转化为疗愈资源。例如

设计共享灶台体验，让游客与当地家庭共同准备一餐饭，过程中自然产生互动但无需刻意社交或在民宿

公共区域设置茶歇角，提供本地粗茶与土产，鼓励但不强求交流。与此同时，可以开发代际共融产品矩

阵，从反向代际学习与情感补偿两个方向切入。反向代际学习指让城市儿童向乡村老人学习传统技艺，

在技能传递中建立跨代情感联结；情感补偿指为城市中年提供与乡村同龄人交流的机会，弥补其因工作

繁忙而缺失的代际陪伴。还能够通过构建线上线下融合的乡村社交平台，建立疗愈村友圈社群，邀请曾

到访的游客与本地村民共同参与线上分享、农产品认购、节庆预告等活动，使弱连接社交在数字空间得
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以延续与深化。 

4.4. 综合性营销策略的整合与创新 

乡村旅游营销应在自然、文化、社会三重维度深度融合的基础上，从单点体验的碎片化供给转向系

统疗愈的整体性建构，以数据驱动、技术赋能与情感回应为核心，打造面向未来的智能疗愈目的地整合

营销体系。通过建立疗愈资源数字地图，借助地理信息系统与游客画像数据的融合，将自然、文化与社

会疗愈点进行空间化、标签化与层级化呈现，使游客在预订阶段即可依据自身心理状态选择匹配的疗愈

路线，同时动态更新实时反馈数据以持续优化推荐算法。在此基础上引入疗愈效果追踪机制，依托可穿

戴设备与手机端问卷在体验前中后三阶段采集生理与心理指标，形成个体化疗愈效果报告，一方面增强

游客的觉察与获得感，另一方面作为产品迭代的核心依据。与此同时，构建以情感叙事为核心的疗愈传

播内容矩阵，通过真实游客的疗愈故事与心理学、神经科学领域意见领袖的专业解读，将疗愈效果可视

化、可传播。由此，通过将自然维度的生理干预、文化维度的情感激活、社会维度的支持建构与技术手

段的精准赋能有机整合，乡村旅游的疗愈价值得以从体验式消费跃升为疗愈式生活方式，为现代人提供

真正可触及、可延续的心理修复方案。 
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