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摘  要 

数字化转型已成为推动会展业高质量发展的关键驱动力。本文以浙江省会展业为研究对象，采用案例驱

动的多案例比较研究方法，选取杭州大会展中心、全球数字贸易博览会、中国机器人峰会、义乌国际博

览会四个典型案例进行深度剖析，在此基础上提炼出数实融合、品牌化运作、“数字会展 + 特色产业”

协同三种发展模式，并系统分析了上述模式形成的动力机制。研究表明，浙江会展业的数字化转型呈现

出“技术嵌入–场景创新–生态重构”的递进路径，政策引导、市场需求、技术创新与产业协同构成了

转型的复合动力体系。在此基础上，本文从技术赋能、产业融合、制度与生态路径等三个维度提出了创

新路径与对策建议，以期为区域会展业高质量发展提供理论参照与实践借鉴。 
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Abstract 
Digital transformation has become a key driving force for promoting the high-quality development 
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of the exhibition industry. Taking the exhibition industry of Zhejiang Province as the research object, 
this paper adopts a case-driven multiple-case comparative research method and selects four typical 
cases for in-depth analysis, namely the Hangzhou Grand Convention and Exhibition Center, the Global 
Digital Trade Expo, the China Robot Summit, and the China Yiwu International Commodities Fair. On 
this basis, three development models are distilled: the integration of digital and physical operations, 
brand-oriented operation, and the synergy between “digital exhibitions and characteristic industries”. 
The paper further systematically analyzes the driving mechanisms underlying the formation of these 
models. The findings reveal that the digital transformation of Zhejiang’s exhibition industry follows 
a progressive path from “technology embedding to scenario innovation and then to ecosystem recon-
struction”, and that policy guidance, market demand, technological innovation, and industrial synergy 
together constitute a composite driving system for the transformation. Accordingly, this paper pro-
poses innovative pathways and countermeasures from three dimensions, namely technology empow-
erment, industrial integration, and institutional and ecological development, with a view to providing 
theoretical reference and practical guidance for the high-quality development of regional exhibition 
industries. 
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1. 引言 

数字经济正深刻重塑全球产业格局。中国信息通信研究院发布的《中国数字经济发展研究报告(2025
年)》显示，2024 年我国数字经济规模达 59.2 万亿元，占 GDP 比重达 43.8%1，数字经济已成为推动经济

社会发展的核心引擎。会展业作为现代服务业的重要组成部分，兼具“经济助推器”与“城市名片”双重

功能，其数字化转型既是顺应技术变革的必然选择，也是提升产业竞争力的内在要求。浙江省作为我国

数字经济发展的先行区，2024 年数字经济核心产业增加值突破 1 万亿元 2，拥有杭州、宁波两大国家跨

境电商综合试验区，为会展业数字化转型提供了坚实的技术底座和产业生态。在此背景下，系统研究浙

江会展业数字化转型的模式与路径，可为同类地区提供可借鉴的经验参照。 
会展业数字化转型已形成较为丰富的研究积累。在国际层面，Kirchgeorg 等(2010) [1]最早提出涵盖

技术推动、市场需求与竞争压力的转型驱动力框架；Tafesse 和 Skallerud (2017) [2]、Sarmento 和 Simões 
(2019) [3]分别从文献系统回顾与关系营销视角拓展了研究深度；Li 和 Lv (2024) [4]基于技术接受模型，

以良渚博物院 VR 展览为案例，为数字会展的用户行为研究提供了实证支撑。国内研究可归纳为三个层

面：理论建构层面，游宇(2025) [5]基于商业生态系统理论，构建了数字会展生态系统的分析框架，明确

了核心参与者间的价值共创与协同互动关系；朱佳(2025) [6]阐释了数字化转型对会展经济发展的多维驱

动作用，指出数字技术正深刻重塑会展业的运营效率与服务生态；朱虹(2024) [7]将新质生产力引入会展

经济分析，提出技术革命性突破、生产要素创新性配置和产业深度转型升级三者协同驱动会展经济高质

量发展的逻辑框架。实证分析层面，王博海等(2025) [8]以法国为对象、杨丹(2025) [9]以江西为对象、张

 
1《2024 年我国数字经济规模达 59.2 万亿元》[EB/OL]. (2026-03-26).  
https://dzswgf.mofcom.gov.cn/news/43/2026/3/1774504025978.html (访问日期：2026-09-12) 
2《经济社会发展》[EB/OL]. (2025-03-12). https://www.zj.gov.cn/art/2025/3/12/art_1229398253_60258573.html (访问日期：2026-09-12) 
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晓明和罗珊(2024) [10]基于典型案例，从国际比较与区域实证角度探讨了转型路径；实践趋势层面，周琼

(2025) [11]阐释了数字经济驱动会展企业转型的内在机理，裴超(2026) [12]揭示了会展业数字化、绿色化、

模块化重构发展格局的新趋势。总体来看，现有研究在理论建构和宏观路径层面已较为完整，但基于多

案例比较的区域模式归纳和提炼仍显不足，为本研究提供了学术空间。 
基于中国知网(CNKI)数据库的检索结果显示(图 1)，以“会展业”并含“数字化”为主题的学术期刊

文献已达 786 篇，2023 年以来年发文量均突破百篇，研究热度持续攀升。但从研究范式来看，多数成果

仍以宏观论述和理论推演为主，基于具体案例的实证分析相对不足。 
梳理现有文献可以发现两方面不足：第一，多数研究采用“理论推演→路径归纳”的演绎式进路，

尚未形成“案例驱动、模式提炼”的归纳式范式，模式构建的实证基础较为薄弱；第二，针对浙江这一数

字经济高地的会展业转型研究相对匮乏，缺乏系统性的案例挖掘与理论提炼。基于此，本文采取案例驱

动的归纳式方法，选取浙江省四个代表性案例，通过深度剖析提炼转型模式与动力机制，以期弥补现有

研究在实证深度与区域针对性方面的不足。 
 

 
Figure 1. Annual publication trends (a) and distribution of major themes (b) of research on digital transformation of China’s 
exhibition industry 
图 1. 国内会展业数字化转型研究的年度发文趋势(a)及主要主题分布(b) 

2. 浙江会展业数字化转型的现实基础 

2.1. 发展现状 

浙江省会展业数字化转型已取得阶段性成效。第一，数字基础设施日趋完善。杭州大会展中心于 2024
年 7 月投入运营，全面部署 5G、物联网、人工智能等数字技术；宁波、义乌等主要场馆均已完成智慧化

改造。第二，线上会展平台加速布局。全球数字贸易博览会自 2022 年起永久落户杭州，搭建了集线上展

示、在线洽谈、电子签约于一体的数字会展平台；中国国际动漫节、云栖大会等品牌展会已形成较成熟

的“线上 + 线下”双线融合模式。第三，企业数字化转型意识显著增强。浙江省国际会议展览业协会于

2024 年牵头成立数字会展服务专委会，带动会员企业加快数字化布局 3，数字化营销、在线注册、智能

匹配已成为会展服务的基础配置。 

 
331 会议. 《31 会议作为联合发起单位加入浙江省会展行业协会数字会展服务专委会》[EB/OL].  
https://www.31huiyi.com/mobile/case/detail/2347111866/ (访问日期：2026-09-12) 
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在展览规模方面，杭州 2025 年展览总面积突破 370 万平方米 4，稳居全国重点会展城市第一梯队。

在会议领域，国际大会及会议协会(ICCA)2025 年度排行榜中，杭州以 27 场国际会议位列全球第 98 位 5，

较上年大幅跃升，国际会议市场竞争力持续增强。 

2.2. 机遇条件 

当前，浙江会展业数字化转型面临多重机遇。政策层面，浙江省“十四五”及“十五五”数字经济发

展规划将数字经济与实体经济深度融合列为重点，杭州、宁波、义乌等会展重镇亦出台了专项扶持政策，

形成政策合力。技术层面，人工智能大模型、区块链、数字孪生、扩展现实(XR)等技术的成熟与成本下

降降低了转型门槛；全省累计建成 5G 基站 26.6 万个 6，为会展场景的技术应用奠定了网络基础。需求层

面，参展商与观众对混合式参会的接受度大幅提升，参展企业对数字会展工具的使用意愿持续增强，形

成了可持续的转型需求。 

2.3. 现实挑战 

尽管成效显著、机遇叠加，浙江会展业数字化转型仍面临多重挑战。一是数字化程度不均衡。头部

品牌展会与中小规模展会在技术应用水平上差距明显，大型场馆的智慧化改造成果难以向县域会展场景

迁移，两类主体的技术代差呈扩大趋势。二是复合型人才短缺。既懂会展运营又具备数据分析、AI 应用

能力的专业人才严重不足，多数会员企业将“数字技术人才引进困难”列为首要瓶颈。三是数据孤岛问

题突出。展会主办方、场馆方、参展商与观众之间的数据尚未打通，跨主体数据流通受限于标准缺失和

利益壁垒，制约了精准服务与智能决策。四是绿色低碳转型压力增大。在“双碳”目标约束下，会展活动

的碳排放管理已从可选项转为必选项。浙江省虽已发布《绿色展览运营管理规范》7，但碳足迹核算的量

化方法和认证机制尚未正式出台，全覆盖的绿色评价体系仍有待完善。 

3. 典型案例分析 

3.1. 研究设计与案例选取 

本研究遵循 Eisenhardt (1989) [13]的多案例理论建构方法与 Yin (2017) [14]的案例研究设计逻辑，采

用探索性多案例研究设计。在资料收集方面，本研究采用多源数据三角验证策略，数据来源包括四类：

(1) 官方统计与政策文件，如浙江省及杭州市会展业统计数据与政府规划文件；(2) 行业报告，如中国会

展经济研究会《中国展览指数报告》8、国际大会及会议协会(ICCA)年度报告；(3) 案例主体公开资料，

如场馆与展会的官方通报、运营数据公报与官方网站信息；(4) 权威媒体报道与学术文献。对于来自新闻

报道或企业宣传的资料，均通过至少两个独立来源交叉核验后方予采信。在数据分析方面，遵循“案例

内分析–跨案例分析–模式抽象”的三步流程：首先对各案例进行案例内深描，识别数字化实践的关键

事件与作用机制；其次通过跨案例比较识别共性模式与差异性构念(见表 1)；最后基于复制逻辑将构念聚

合为三种转型模式，并回溯案例证据检验模式的解释力(见表 2)。 
 

4杭州日报. 《世界“接口”》[EB/OL]. (2026-03-17) https://mdaily.hangzhou.com.cn/hzrb/2026/03/17/article_detail_1_20260317A061.html 
(访问日期：2026-09-12) 
5《ICCA 全球会议目的地排行榜发布 杭州再次入围全球百强》[EB/OL]. (2026-05-22).  
https://www.hangzhou.gov.cn/col/col812262/art/2026/art_fc201cd8aaaf4016b52ead2f56d5f8a6.html (访问日期：2026-09-12) 
6中国工信新闻网. 《浙江信息通信业：智联潮头浙先行，数通四海谱新篇》[EB/OL]. (2025-05-19).  
https://www.cnii.com.cn/rmydb/202505/t20250519_659401.html (访问日期：2026-09-12) 
7全国标准信息公共服务平台. 《绿色展览运营管理规范(DB33/T 2362-2021)》[EB/OL]. (2021-09-22).  
https://ba.sacinfo.org.cn/stdDetail/a7c18bbe9b37286905e6691273403108bf4cf7acff5ce40bdf64ff307479d9c2 (访问日期：2026-09-12) 
8中国经济网. 《第四届国际会展经济发展论坛在京举办 探数字时代会展业新生态》[EB/OL]. (2025-09-12).  
http://expo.ce.cn/gd/202509/t20250912_2473478.shtml (访问日期：2026-09-12) 
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https://www.hangzhou.gov.cn/col/col812262/art/2026/art_fc201cd8aaaf4016b52ead2f56d5f8a6.html
https://www.cnii.com.cn/rmydb/202505/t20250519_659401.html
https://ba.sacinfo.org.cn/stdDetail/a7c18bbe9b37286905e6691273403108bf4cf7acff5ce40bdf64ff307479d9c2
http://expo.ce.cn/gd/202509/t20250912_2473478.shtml
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基于上述研究设计，本文依据理论抽样原则选取杭州大会展中心、全球数字贸易博览会、中国机器

人峰会和义乌国际博览会四个案例。选取遵循以下标准：第一，覆盖不同类型的会展载体，包括场馆(杭
州大会展中心)、政府主导型品牌展会(全球数字贸易博览会)、行业专业会展(中国机器人峰会)和市场驱动

型贸易展(义乌国际博览会)，以兼顾载体类型的多样性；第二，四个案例在数字化转型方面各有侧重，分

别代表了数实融合、品牌化运作、技术赋能和专业市场联动等差异化路径，构成理论上的多维比较基础；

第三，四个案例均位于浙江省内，分别在杭州、宁波余姚和义乌三地，涵盖省会城市、制造业重镇和商

贸特色城市三种城市类型，能够在同一制度环境下进行比较分析，兼顾区域内部的异质性，增强案例间

的可比性与结论的可靠性。 

3.2. 杭州大会展中心：数字孪生驱动的数实融合 

杭州大会展中心是浙江省会展业数字化转型的标志性项目，总建筑面积约 134 万平方米 9，2024 年

7 月正式开馆运营，是目前浙江规模最大的会展场馆。其核心实践是以大数据、人工智能等技术构建覆盖

运营全流程的智慧场馆管理系统。 
在智慧运营方面，场馆管理上部署了大规模物联网传感器网络，对暖通空调、电梯、消防等设备进

行实时监测与智能运维，有效降低故障率和运维成本；人流管控上基于 5G + AI 视觉分析技术，实时监

测热力分布，支持动态分流与应急疏散智能决策；参展服务上通过微信小程序实现“一部手机逛展”的

AR 导航、在线注册等全流程数字化体验；能耗管理上建立了智慧能耗监测系统，对电力、水资源等关键

指标进行实时采集分析。 
2025 年作为大会展中心首个完整运营年，展馆全年展览面积突破 150 万平方米，自启用以来累计举

办展览、会议、活动等项目超 150 场 10，在全国 29 家新开业展馆中首年展览规模排名第一(据杭州大会

展中心官方发布)11。场馆全年承接了蔚来 NIO Day、OPPO 开发者大会等 50 余场国际性会议与活动 12，

并打造“会展酒店联盟”一站式预订小程序，以数据平台实现展会需求与城市服务资源的精准匹配。 
杭州大会展中心的实践表明，数实融合模式将展馆从物理空间提供者升级为数据驱动的服务平台，

为浙江会展业提供了基础设施层面的数字化范本。然而，该模式对前期技术投入和持续运维能力要求较

高，中小型场馆在资金和人才双重约束下难以直接复制，如何通过 SaaS 化工具降低准入门槛，是该模式

从标杆走向普及的关键瓶颈。 

3.3. 全球数字贸易博览会：AI 赋能的品牌化运作 

全球数字贸易博览会(以下简称“数贸会”)是中国唯一以数字贸易为主题的国家级展会，自 2022 年

起永久落户杭州。其数字化转型的鲜明特征在于将数字技术深度嵌入品牌建设与价值创造全过程。 
在智能匹配方面，数贸会依托“数贸在线”平台构建了展前推荐、展中匹配、展后跟进的全程智能

服务体系，第四届完成线上供采匹配 26 万次(据第四届数贸会组委会成果通报)13。在品牌传播方面，数

 
9《就在 7 月 12 日！杭州大会展中心正式投入试运营》[EB/OL]. (2024-07-11).  
https://www.hangzhou.gov.cn/art/2024/7/11/art_812269_59099924.html (访问日期：2026-09-12) 
10萧山网. 《在萧山，链全球！》[EB/OL]. (2025-09-21). https://www.xsnet.cn/xsw/xwzx/xsxw/szjj/202509/t20250921_6368086.shtml (访
问日期：2026-09-23) 
11同脚注 4。 
12潮新闻. 《多元共生，打造城市活力新引擎 杭州大会展中心首年告捷》[EB/OL].  
https://www.toutiao.com/article/7577640837916410406/ (访问日期：2026-09-12) 
13《第四届数贸会成果发布！第五届数贸会与你相约 2026 年 9 月 23 日》[EB/OL]. (2025-09-29).  
https://www.gdte.org.cn/content/content_9094645.html；《共绘数贸新图景，第四届全球数字贸易博览会在杭州开幕》[EB/OL]. (2025-
09-26). https://www.zjqy.gov.cn/art/2025/9/26/art_1229659655_58971928.html (访问日期：2026-09-12) 
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贸会通过“官网 + App + 社交媒体 + 数贸在线”多维传播体系，累计线上观展超 260 万人次，实现了

品牌影响力的指数级放大。此外，数贸会引入电子签约与数字身份认证技术保障跨境交易信任，并通过

数字化手段整合注册、对接、交易等核心环节，提升了全流程服务体验。 
2025 年第四届数贸会展览总面积达 15.5 万平方米，参展企业 1812 家，国际展商占比 21%，国际客

商超 1.1 万名(据第四届数贸会组委会成果通报)。本届突出“数字贸易与人工智能深度融合”特色，首次

实现“杭州六小龙”齐聚，首设智能体专区，382 项“首发首秀首展”覆盖多个领域 14，标志着数贸会正

从贸易展示平台向 AI 赋能会展的创新策源地跃升。 
数贸会的核心经验在于：数字化转型不是对传统展会的技术点缀，而是对品牌价值的系统性重塑。

当数字技术从“工具层”上升到“战略层”，展会的品牌溢价和平台价值才能实现质的突破。但品牌化运

作模式对初始品牌势能和政策资源依赖度较高，对于资源禀赋有限的区域性展会而言，如何在缺乏顶层

制度资源支撑的条件下以数字技术驱动品牌升级，仍是该模式推广的核心挑战。 

3.4. 中国机器人峰会：VR + 精准算法的“会展 + 产业”协同 

中国机器人峰会自第三届起永久落户余姚市，由浙江省人民政府主办，是国内最具影响力的机器人

行业盛会之一。其转型特点在于以数字技术为媒介，将会展功能向产业链上下游延伸，形成“会展搭台、

产业唱戏”的协同效应。 
峰会通过线上线下结合扩大展会覆盖面，以第八届为例，展览面积 3500 平方米，94 家单位携 500 余

件产品参展，覆盖 30 余个行业领域 15。在产业对接方面，峰会通过会前需求征集、会中专题匹配、会后

跟踪服务的机制衔接产业链上下游。第八届期间，机器人、智能制造等领域 27 个项目签约，总投资超 203
亿元(据第八届中国机器人峰会组委会通报)。峰会秉持“永不落幕”理念持续放大溢出效应，推动余姚机

器人智谷小镇集聚 100 余家企业 16，形成产业集群。 
中国机器人峰会的实践揭示了“会展 + 产业”协同模式的核心逻辑：数字技术通过降低信息搜寻

成本、提升供需匹配效率，将展会功能从“展示窗口”拓展为“产业枢纽”。该模式的核心瓶颈在于产

业数据的获取与整合——精准匹配依赖产业链数据的完整性，而企业数据共享顾虑可能导致匹配精度

不足；此外，产学研成果从签约到量产转化周期较长，“产业枢纽”功能仍需持续运营才能巩固。 

3.5. 义乌国际博览会：Chinagoods + 跨境直播的数字化贸易 

义乌国际博览中心依托全球最大的小商品集散地，形成了“市场 + 展会”的独特生态。其数字化转

型以 Chinagoods 数字贸易综合服务平台和跨境直播为核心，代表了市场驱动型展会的探索路径。 
Chinagoods 平台于 2020 年 10 月上线，服务上游 200 万家中小微企业 17，义支付跨境支付覆盖 170

余个国家和地区，在 48 个国家布局海外仓 160 个(据小商品城集团年报及 Chinagoods 官网)18，形成了“线

 
14《第四届数贸会成果发布！第五届数贸会与你相约 2026 年 9 月 23 日》[EB/OL]. (2025-09-29).  
https://www.gdte.org.cn/content/content_9094645.html (访问日期：2026-09-12) 
15央广网. 《第八届中国机器人峰会在宁波余姚开幕》[EB/OL]. (2023-05-25).  
https://www.cnr.cn/zjfw/mlnb/nbpd/20230525/t20230525_526263217.shtml；中国工业新闻网. 《第八届中国机器人峰会暨智能经济人

才峰会新闻发布会在京召开》[EB/OL]. (2023-05-15). https://www.cinn.cn/p/268854.html (访问日期：2026-09-12) 
16中国日报网. 《“零”到“链”突破 “链”到“群”跃升 余姚机器人产业走上集群发展之路》[EB/OL]. (2023-05-24).  
https://zj.chinadaily.com.cn/a/202305/24/WS646dc0dfa310537989375c04.html (访问日期：2026-09-12) 
17中国证券报. 《浙江中国小商品城集团股份有限公司 关于对外投资的进展公告》[EB/OL]. (2020-10-22).  
https://epaper.cs.com.cn/zgzqb/html/2020-10/22/nw.D110000zgzqb_20201022_1-B058.htm (访问日期：2026-09-12) 
18中国城市网. 《从鸡毛换糖到出海全球市场，义乌小商品城冲刺港股寻突破》[EB/OL]. (2026-06-25).  
https://www.zgcsb.com/news/pinDao/2026-06/25/a_674231.html；证券之星. 《小商品城牵手浙江联通 拟建国际数据中心》[EB/OL]. (2023-
04-24). https://stcn.com/article/detail/849915.html (访问日期：2026-09-12) 

https://doi.org/10.12677/mom.2026.164016
https://www.gdte.org.cn/content/content_9094645.html
https://www.cnr.cn/zjfw/mlnb/nbpd/20230525/t20230525_526263217.shtml
https://www.cinn.cn/p/268854.html
https://zj.chinadaily.com.cn/a/202305/24/WS646dc0dfa310537989375c04.html
https://epaper.cs.com.cn/zgzqb/html/2020-10/22/nw.D110000zgzqb_20201022_1-B058.htm
https://www.zgcsb.com/news/pinDao/2026-06/25/a_674231.html
https://stcn.com/article/detail/849915.html


周烨 
 

 

DOI: 10.12677/mom.2026.164016 162 现代市场营销 
 

上平台–线下展会–海外仓”联动格局。在跨境直播方面，义乌在展会现场搭建多语种直播间，支持英

语、西班牙语、日语等语种的实时直播带货，直接链接全球采购商。在数据赋能方面，平台整合贸易与

采购商行为数据，推动运营从经验驱动转向数据驱动——平台注册采购商已突破 533 万人 19，为展品组

织与供应商筛选提供了决策依据。 
义乌国际博览会的经验表明，专业市场与会展深度联动是数字化转型的有效路径。当数字平台打通

常态化交易与集中性展示功能，就能构建“以展促贸、以贸养展”的良性循环。然而，以中小商户为主体

的市场生态带来了数字化能力参差不齐的约束，平台使用率在不同商户群体间差异显著；跨境支付合规

与多国物流协调的复杂性，对平台的全球化服务构成了持续挑战。 

3.6. 四案例多维度比较 

为系统把握浙江会展业数字化转型的内在规律，本文从驱动主体、核心技术应用、价值创造逻辑、

关键利益相关方、转型模式、主要成效与面临挑战七个维度，对上述四个案例进行比较分析(见表 1)。 
从表 1 可见，四个案例呈现出三个共性特征：其一，线上线下融合已成为基础配置；其二，转型目

标正从“提升效率”向“创造价值”跃升，品牌化、产业链嵌入等功能日益凸显；其三，数据驱动已成为

转型的核心逻辑。这些共性特征为后续模式构建提供了实证基础。 
进一步的跨案例比较表明，四个案例在价值创造逻辑、关键利益相关方结构与面临挑战上的系统性

差异，构成了模式提炼的构念基础。本文据此按照“关键做法–核心机制–归纳模式”的路径进行归纳

抽象，具体归纳过程见第 4 章表 2。 
 
Table 1. Case comparison of digital transformation in the exhibition industry 
表 1. 会展业数字化转型案例比较 

维度 杭州大会展中心 全球数字贸易博览会 中国机器人峰会 义乌国际博览会 

驱动主体 政府战略投资 + 国
际运营 

政府主导 + 国际组

织 
行业协会 + 地方政

府 
市场驱动 + 平台企

业 

核心技术 数字孪生 + 物联网 
+ 5G AI 大模型 + 区块链 VR 展示 + 知识图

谱 
B2B 平台 + 跨境直

播 

转型模式 数实融合模式 品牌化运作模式 “数字会展 + 产
业”协同模式 

“数字会展 + 产
业”协同模式 

主要成效 数实融合提升场馆运

营效率与参展体验 

AI 撮合与区块链重

塑品牌价值促成大规

模经贸合作 

VR 展厅与精准匹配 
驱动产学研协同 

数字平台联动全球采

购商构建全球贸易网

络 

价值创造逻辑 效率价值 + 体验价

值 + 数据价值 
交易价值 + 规模价

值 + 品牌价值 
成果转化与产业链协

同 
“以展促贸、以贸养

展”循环 

关键利益相关方 场馆运营方、参展

商、观众、政府 

主办方、国际组织、

数字平台、跨境采购

商 

政府、行业协会、科

研机构、制造企业 

市场集团、中小商

户、跨境采购商、物

流支付服务商 

面临挑战 前期投入大，中小场

馆难以复制 
品牌势能与制度资源

依赖度高 
产业数据共享顾虑、

成果转化周期长 
商户数字化能力参

差、跨境合规复杂 

 
19同脚注 18。 
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4. 模式构建：基于案例的理论提炼 

基于上述四个案例的深度剖析，本文从“案例→模式”的归纳路径出发，提炼出浙江会展业数字化

转型的三种典型模式：数实融合模式、品牌化运作模式和“数字会展 + 特色产业”协同模式。三种模式

分别对应不同的驱动逻辑、适用场景和价值创造机制。三种模式从关键做法到核心机制的具体归纳过程

如表 2 所示。 
 
Table 2. The inductive chain from key practices to model building 
表 2. 从关键做法到模式构建的归纳链条 

案例 关键做法(一阶概念) 核心机制(二阶主题) 归纳模式 

杭州大会展中心 物联网实时感知、AI 能耗管理、数字孪

生运维、“一部手机逛展” 
实体场馆的数字化映

射与智能化运营 数实融合模式 

全球数字贸易博

览会 
“数贸在线”智能匹配 26 万次、电子签

约信任机制、全媒体传播 260 万人次 
数字技术嵌入展会品

牌价值链 品牌化运作模式 

中国机器人峰会 会前需求征集–会中专题匹配–会后跟

踪机制、27 个项目签约超 203 亿元 
数字平台延伸会展服

务链条 
“数字会展 + 特色

产业”协同模式 

义乌国际博览会 Chinagoods 联动 200 万家商户、多语种

跨境直播、海外仓 160 个 
数字平台延伸会展服

务链条 
“数字会展 + 特色

产业”协同模式 

4.1. 数实融合模式 

数实融合模式以杭州大会展中心为典型代表，核心逻辑是通过物联网、AI、大数据等技术集群的集

成应用，构建智慧场馆管理系统。关键要素包括：场馆物联网实时感知、人流与能耗 AI 动态管理、设备

运维数字化监测、参展服务全程在线化。该模式主要通过三条路径创造价值：效率价值——智能能耗管

理和设备监测降低运营成本；体验价值——5G + AI 视觉导航、在线预约等服务提升参展体验；数据价

值——运营中积累的人流、能耗等数据反哺展会策划与精准营销。该模式适用于大型场馆及硬件密集型

会展场景，前期投入要求较高，但运营效率提升的规模效应显著。 

4.2. 品牌化运作模式 

品牌化运作模式以全球数字贸易博览会为典型代表，核心逻辑是将数字技术从运营工具提升为品牌

战略要素，通过数字化供需匹配、线上线下融合参展和全媒体传播矩阵，系统重塑展会的品牌价值。关

键要素包括供需精准匹配、线上线下规模覆盖、首发首秀平台效应和品牌多维传播。该模式的价值创造机

制具有鲜明的战略属性：交易价值——数字平台实现供需精准匹配，降低信息搜寻成本；规模价值——线

上线下融合扩大展会触达半径；品牌价值——首发首秀机制与全媒体传播实现品牌效应的指数级放大。

该模式适用于具有品牌积淀和国际化诉求的头部展会，依赖于品牌势能与数字技术的战略级投入。 

4.3. “数字会展 + 特色产业”协同模式 

“数字会展 + 特色产业”协同模式是中国机器人峰会和义乌国际博览会的共性提炼，核心逻辑是以

数字技术为纽带，将会展服务向产业链上下游延伸。尽管两个案例存在差异——机器人峰会偏重产业对

接与成果转化，义乌偏重数字交易与跨境直播——但底层逻辑一致：以数字平台为基础设施，将会展功

能从“阶段性展示”拓展为“持续性服务”。该模式的价值创造体现为“三个延伸”：时间维度——将展

会服务周期从 3~5 天展期拓展为全年持续服务；空间维度——通过跨境直播和线上平台，将受众从到场
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观众拓展为全球采购商；功能维度——将核心功能从展示交易拓展为技术对接、成果转化、供应链整合

等产业链服务。该模式适用于与地方特色产业集群深度绑定的专业展会，成功关键在于数字平台的运营

能力与展产互嵌深度。 

4.4. 三种模式的比较与适用条件 

综合而言，三种模式代表了三条差异化路径(表 3)：数实融合模式侧重“硬件层”的数字化升级，适

合大型场馆和基础设施驱动型展会；品牌化运作模式侧重“品牌层”的价值重塑，适合头部品牌展会；

“数字会展 + 特色产业”协同模式侧重“产业层”的深度互嵌，适合与地方产业集群深度绑定的展会。

三种模式并非互斥，在实践中往往交叉融合、协同推进。 
 
Table 3. Comparison of the three models of digital transformation in Zhejiang’s exhibition industry 
表 3. 浙江会展业数字化转型三种模式比较 

比较维度 数实融合模式 品牌化运作模式 “数字会展 + 特色产业”协

同模式 

核心逻辑 实体场馆的数字化映射与智能

化运营 
数字技术嵌入展会品牌建设的

全过程 
数字平台联通展会与产业链

上下游 

关键要素 数字孪生、物联网、AI 管
理、全程在线化 

智能匹配、区块链信用、品牌

传播、服务中台 
线上展厅、精准匹配、全周

期服务、数据驱动 

价值机制 效率价值 + 体验价值 + 数据

价值 
交易价值 + 规模价值 + 品牌

价值 
时间延伸 + 空间延伸 + 功

能延伸 

适用场景 大型场馆、基础设施驱动型展

会 头部品牌展会、国际化展会 与地方特色产业集群绑定的

专业展会 

典型代表 杭州大会展中心 全球数字贸易博览会 中国机器人峰会义乌国际博

览会 

5. 动力机制与创新路径 

5.1. 动力机制 

上述案例分析和模式构建揭示出，浙江会展业的数字化转型并非单一力量驱动，而是政策引导、市

场需求、技术创新和产业协同四重动力复合作用的结果。 
政策引导构成转型的制度性动力。浙江省“十四五”及“十五五”数字经济发展规划将数字经济与

实体经济深度融合列为核心目标，杭州、宁波、义乌等会展重镇亦出台了专项扶持政策，在资金补贴、

税收优惠、人才引进等方面形成政策合力。 
市场需求构成转型的牵引性动力。中国会展经济研究会《中国展览指数报告(2024)》数据显示，2024

年全国线下展览总数达 8916 个、展览总面积超 1.4 亿平方米，均创历史新高 20。数字会展服务已从辅助

性手段转变为企业参展的常规配置，市场端的持续迭代倒逼会展主办方加速数字化布局。 
技术创新构成转型的使能性动力。5G、AI、物联网等技术的成熟与成本下降大幅降低了转型门

槛——以杭州大会展中心为例，同类技术方案较五年前成本显著下降，使大型场馆数字化改造具备了

经济可行性。AI 在多语种翻译和客服场景中的部署，亦已从试点转入规模化应用。 
产业协同构成转型的网络性动力。浙江拥有数字安防、电子商务、云计算等优势数字产业集群，阿

 
20同脚注 8。 
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里巴巴、海康威视等企业的技术外溢为会展业提供了就近的技术和人才供给。会展业与制造业、商贸业

的跨界联动创造了“会展 + 产业”的协同增值效应，形成了产业链上下游共同推动转型的合力。 
四重动力在三种模式中的作用强度存在显著差异：数实融合模式以技术创新为首要驱动力、政策引

导为辅，物联网与 AI 的成本下降直接推动了智慧场馆的规模化部署；品牌化运作模式以市场需求为核心

牵引力，参展商对精准匹配和品牌体验的升级需求倒逼展会主办方将数字技术提升为战略要素；“数字

会展 + 特色产业”协同模式以产业协同为首要驱动力，地方产业集群的内生需求构成了数字平台建设的

根本动因。上述差异表明，不同转型模式需要差异化的政策支持和资源配置策略。 

5.2. 创新路径 

基于动力机制的分析和模式构建的结论，本文从技术赋能、产业融合、制度与生态三个维度提出浙

江会展业高质量发展的创新路径。 
第一，技术赋能路径。以 AI 和物联网为主线，在展前利用大数据进行市场分析，展中通过智慧场馆

管理和数字化平台提升参展体验与交易效率，展后借助数据分析实现精准复盘与长效运营。鼓励中小型

展会采用轻量化 SaaS 工具，降低转型门槛。 
第二，产业融合路径。深化“会展 + 产业”融合，推动展会从“展示窗口”向“产业枢纽”升级。

以数字平台为纽带，为地方特色产业集群提供常态化的展示、对接和交易服务，并探索面向垂直行业的

数字会展平台建设，形成数据共享与价值共创机制。 
第三，制度与生态路径。构建“政府引导–平台支撑–企业主导–院校赋能”的协同创新路径，政

府在标准制定和数据开放方面发挥引导作用，平台企业提供技术底座，展会主体选择适配的转型模式，

高校在人才培养和智库服务方面提供支撑。同时，将“双碳”目标融入数字化转型全过程，推广绿色场

馆建设和运营标准，探索展会碳足迹的可量化、可追踪机制。此外，依托浙江跨境电商和数字贸易的先

发优势，借鉴数贸会和 Chinagoods 平台的国际化经验，推动数字会展服务的国际化输出，积极参与国际

标准制定，提升浙江会展业的全球影响力。 
为保障上述路径落地，本文针对第 2.3 节识别的现实挑战，结合案例经验提出以下对策建议。一是针

对“数据孤岛”问题，借鉴数贸会“数贸在线”平台的运营经验，构建“政府引导、联盟运营、多方参

与”的省级会展数据共享平台：在治理架构上，由省级会展主管部门牵头制定数据共享规则与利益分配

机制，行业协会组织展会主办方、场馆运营方和平台企业组建数据联盟负责日常运营，高校与科研机构

提供技术标准与评估支持；在技术标准上，统一参展商、观众、交易等核心数据的元数据标准与接口规

范，依托区块链存证与隐私计算技术实现“数据可用不可见”，消除企业的数据共享顾虑；在商业模式

上，基础数据查询服务向联盟成员免费开放，深度分析、精准营销等增值服务分级收费，收益反哺平台

运维与数据质量激励。二是针对数字化程度不均衡问题，设立会展业数字化转型专项资金，重点支持中

小展会的轻量化 SaaS 工具应用和县域场馆的智慧化改造，降低数实融合模式的准入门槛。三是针对复合

型人才短缺问题，推动省内高校在会展专业课程体系中增设数据分析、AI 应用与数字营销模块，建立校

企联合培养机制。四是针对绿色低碳转型压力，推广杭州大会展中心智慧能耗监测经验，加快制定展会

碳足迹核算标准与认证机制，完善绿色会展评价体系。 

6. 结论与展望 

本文以浙江省会展业为研究对象，采取案例驱动的归纳式方法，通过四个典型案例的系统分析，得

出以下主要结论。 
第一，浙江会展业数字化转型已进入实质性落地阶段，数字技术已深度融入场馆运营、展会服务、
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品牌建设和产业链协同等核心环节。第二，数实融合、品牌化运作和“数字会展 + 特色产业”协同三种

模式，揭示了不同资源禀赋下会展业数字化转型的差异化路径。第三，政策引导、市场需求、技术创新

和产业协同构成了复合动力体系，四重动力协同驱动，单一力量的不足可能制约转型深度。 
本文的局限性在于所列举的四个案例均为浙江省内成功案例，可能存在“幸存者偏差”。未来研究

可扩大案例范围引入省外乃至国际比较，开展定量分析以精确测量转型绩效，并追踪案例的动态演变形

成纵向过程研究。 
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