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Abstract 
Cross-border E-commerce is developing rapidly. Companies must weigh against the costs and ser-
vices when consider cross-border logistics outsourcing strategy. In this paper, a cross-border lo-
gistics system consists of electronic retailers and logistics service providers, a game theory model 
established to analyze the equilibrium in the decentralized decision-making. The studies have 
shown that the effect of service on own-channel pricing is positive, for competitors’ effect depends 
on the price and service resiliency efforts. Cross-border E-tailers should sub-outsource logistics 
for international and domestic. 
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摘  要 

经济全球化推动跨境电子商务迅猛发展。跨境电子商务企业外包物流时，必须同时对成本和服务进行权

衡以构建新的竞争优势。本文研究了由跨境电子零售商和物流服务供应商构成的物流系统，建立了双渠
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道博弈模型，分析了在分散决策下各成员间的博弈均衡和协调运作策略。研究表明，服务水平对本渠道

定价的影响是正向的；对竞争对手的影响取决于价格和服务的弹性力度。跨境电子零售商在选择物流服

务供应商时，应针对国际和国内分段外包,并协助物流商提高服务水平。 
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1. 引言 

在物流技术和信息技术高速发展的推动下，许多电子零售商纷纷扩展海外业务。越来越多的消费

者利用网络搜集外国的产品和服务，这样一种消费观念的改变大大促进了跨境电子商务的发展。德勤

咨询预测，到 2020 年，跨境贸易将占全球总贸易的 30% [1]。货物能否安全且按时到达、质量是否有保

证等，是消费者海淘时考虑的重要因素，即涉及到电子商务物流[2]。为了减少运营成本、专注核心业务、

提高顾客满意度，许多跨境电子商务公司选择将自己的物流外包给物流服务供应商[3]。当选取物流合

作伙伴时，成本和服务往往是电子零售商考虑的重要因素，因为物流成本会影响到其商品的定价，而

物流服务则会影响到顾客的满意度。 
Gronroos 把服务质量作为影响外包程度和外包成功的变量，并通过实证证明了服务质量对外包成

功会产生很大影响[4]。Wilding 通过对欧洲 300 多个消费品公司的问卷调查和访谈显示，物流外包策略

中最主要的因素是与服务相关的业务[5]。Dumrongsiria 等人认为价格和服务是消费者选择购物的决定因

素[6]。 
以往的研究大多是通过问卷调查等实证方法探讨物流服务对外包策略的影响，或建立一些基于成

本和服务的评价体系[7]。缺乏针对成本和服务之间关系的梳理和数学证明。本文运用收益管理理论，

通过建立博弈模型，分析物流服务对定价和收益的影响，探讨跨境物流体系中各参与方的最优竞争策

略。其结果有助于跨境电子零售商制定合理的物流外包策略，提升物流服务供应商的服务水平。 

2. 模型假设 

2.1. 问题描述 

本文考虑由一个跨境电子零售商(以下简称零售商)和两个物流服务供应商(以下简称服务商)构成的

跨境物流系统，如图 1 所示。在分散决策下，两个服务商展开价格和服务方面的竞争，包括合作与不合

作两种情况。假设完全信息下，零售商在双渠道销售同一种商品，售价为 P。服务商提供的服务水平为 s，
向零售商收取的物流费用为 w。最终消费者购买产品所承担的费用为 p = P + w。假定服务成本为

2(s) s / 2c η= ，η为服务成本系数，这种二次方形式的服务成本函数被广泛使用[8]，意味着服务成本将随

着服务水平的提高加速上升，这也与商业实践相符。假设两个服务商在相同的市场环境内进行竞争，即

面临相同的外部环境，所以其服务努力成本系数相同。用θ  ( 0 1θ< ≤ )表示消费者对服务商 1 的偏好，

则对服务商 2 为1-θ 。服务偏好系数刻画了消费者对服务商的满意程度。 

2.2. 模型建立 

因为产品售价相同，消费者选择渠道的依据是快递费用和服务水平。参考陈军等人构造的线性需求

函数[9]，市场需求可以表达为： 
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物流服务商1
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P

 
Figure 1. Cross-border e-commerce logistics system 
图 1. 跨境电子商务物流体系 

 

1 1 1 2 2 1 1 2 2

2 1 2 2 1 1 2 2 1(1 )
D a w w s s
D a w w s s

θ β β γ γ
θ β β γ γ

= − + + −
= − − + + −

                            (1) 

其中， , , 0i ia β γ > 。 { }1,2i∈ 分别代表服务商 1 和 2。 
a 表示双渠道的市场需求基数。 

1β 为市场需求对价格的弹性系数，反映了需求 iD 对自我渠道价格的敏感程度。 

2β 为市场需求对价格的交叉弹性系数，反映了两个渠道间的价格竞争程度。 

1 2/φ β β= ，为价格对需求的影响力度。 

1γ 为市场需求对服务水平的弹性系数，反映了需求 iD 对自我渠道服务的敏感程度。 

2γ 为市场需求对服务水平的交叉弹性系数，反映了两个渠道间服务的竞争程度。 

1 1/µ γ γ= ，为服务对需求的影响力度。 
可以看出， iD 随着 1β 和 2γ 的增加而减少，随着 2β 和 1γ 的增加而增加，即自我渠道的需求因为自我

价格的提升和对方价格的降低而减少，因自我服务水平的增加和对方服务水平的降低而提高。且现实情

境中，自我渠道的影响要大于对方渠道带来的影响，即 1 2 1 2,β β γ γ> > ，所以 1, 1µ φ> > 。 
为了化简模型和方便求解，分理出物流成本和服务水平对物流体系收益的影响，不失一般性，可假

设零售商销售成本为 0，且服务商仅考虑提供物流服务所需要的成本。 
跨境电子零售商的利润函数为： 

2

1r ii
PDπ

=
= Σ                                         (2) 

物流服务供应商的收益可表示为： 

i i i iw D cπ = −                                        (3) 

跨境物流体系的总利润为： 
2 2

1 1
( )r i i i ii i
p D cπ π π

= =
= + Σ = Σ −                                 (4) 

3. 均衡解 

这一节首先考察物流服务供应商不合作情况下的均衡解，然后再分析合作情况下的。 

3.1. 服务商不合作时的均衡分析 

在该情况下服务商之间不存在合作关系(Non-cooperating，NC)，服务商与零售商也不合作，即跨

境物流体系各方分散决策，以自己利益最大化为目标。零售商在整个物流体系中掌握主导权，其利用
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服务商的反应函数作为价格决策的依据，所以决策的顺序为服务商先制定给零售商的物流价格以实现

利润最大化，零售商再根据物流价格制定自己的收益水平。 

1 2

1 2

max 0, 0
i

iw w w
π π

π
 ∂ ∂

= = = 
∂ ∂ 

                                  (5) 

解一阶偏导方程组可以得到服务商的最优物流定价 *NC
iw ，将其带入(2)式并对 P 求一阶偏导可以得

到零售商的最优价格决策 *
NCP 。(见表 1) 

3.2. 服务商合作时的均衡分析 

若物流服务商之间选择合作(Provider Cooperating, PC)，可以认为两个服务商为了在物流体系中获得

更大的利益结成联盟，此时两个供应商的总利润为： 
2

1
( )s i i i

i
w D cπ

=

= −∑                                       (6) 

决策顺序与 NC 情况相同，物流服务商的决策函数为： 

1 2

max 0, 0
i

s s
sw w w

π π
π

 ∂ ∂
= = = 

∂ ∂ 
                                (7) 

解得 PC 条件下服务商和零售商的最优定价，步骤与 NC 情景中一样，不再赘述。(见表 1) 

4. 协调策略分析 

4.1. 服务水平对定价的影响 

推论 1 物流服务商提供的服务水平 is 与零售商的售价 P 正相关。 
证明：  

在 NC 情况下，
*

1 1 2

1 2 1 2

( )
2

NC NCP P
s s

β γ γ
β β

∗∂ ∂ −
= =

∂ ∂ −
 

在 PC 情况下， 1 2

1 2 2
PC PCP P
s s

γ γ∗ ∗∂ ∂ −
= =

∂ ∂
 

因为 1 2 1 20,β β γ γ> > >  ，显然，P 对 is 的偏导大于 0，得证。 
推论 2 本渠道提供的服务水平 is 与本渠道的物流成本 iw 正相关。 
证明： 

 
Table 1. Optimal solutions of retailers and service providers under decentralized decision 
表 1. 分散决策下零售商和服务商的最优解 

 P* w1* w2* 

NC 
情况 

1 1 2

1 2

( ( ) )
2

a s sβ γ
β β

+ + ∆
−

 1 1 2 2 2 3
2 2

1 24
s K s K a Kβ

β β
+ + +

−
 2 1 1 2 1 3

2 2
1 2

2
4

s K s K a Kβ
β β

+ + +
−

 

PC 
情况 

1 2( )
2

a s s γ+ + ∆  1 4 2 5 2 6
22

s K s K a Kβ
β

+ + +
∆

 2 4 1 5 1 6
22

s K s K a Kβ
β

+ + −
∆

 

备注 
2 2 2

1 2 1 2 1 1 1 2 2 2 2 1 1 2

3 1 2 4 1 1 2 2 5 2 1 1 2 6 1 2

, 2 , 2 ,
(2 ), , , ( )

K K
K a K K K a
γ γ γ β β β β γ β γ β γ β γ

θ β β β γ β γ β γ β γ θ β β
∆ = − ∆ = − = − = −

= − = − = − = −
,
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在 NC 情况下，
* *

1 2 1 1 2 2
2 2

1 2 1 2

2
4

NC NCw w
s s

β γ β γ
β β

∂ ∂ −
= =
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在 PC 情况下，
* *

1 2 1 1 2 2
2 2

1 2 1 22( )

PC PCw w
s s

β γ β γ
β β

∂ ∂ −
= =

∂ ∂ −
 

因为 1 2 1 2,β β γ γ> > ，显然， iw 对 is 的偏导大于 0，得证。 
推论 3本渠道的服务水平 is 对竞争渠道的物流成本 jw 的影响会产生溢出效应，影响程度取决于 µ 和φ 。 
证明：在 NC 情况下令 

1 2 2 1 1 2
2 2

2 1 1 2

2
( ) 0

4

NC NCw ww s
s s

β γ β γ
β β

∗ ∗∂ ∂ −
= = = =

∂ ∂ −
 

可以计算得到溢出效应的阀值 2µ φ∗ = 。

 当1 µ µ∗< < 时， ( ) 0w s > ， is 与 jw 负相关；当 µ µ∗> 时， ( ) 0w s < ， is 与 jw 正相关。在 PC 情况下

证明相同，不再赘述。 
通过以上分析可以看出，服务商提高服务水平会抬高自己和零售商的定价，因为需要支付更高的服

务成本。但对竞争对手的影响却具有溢出效应，主要取决于价格和服务谁对市场需求的影响力度大，即

消费者更看重价格高低还是服务水平。 

4.2. 服务水平对零售商的影响 

推论 4 物流服务商提高服务水平会增加零售商的利润。 
证明：在 NC 情况下， 

* 2 2
1 1 2

2
1 2 2 1

2 ( ( ) )
0

( 2 )

NC NC
r r a s s
s s

π π β γ γ
β β

∗∂ ∂ ∆ + + ∆
= = >

∂ ∂ −
 

在 PC 情况下， 
* 2

1 2

1 2

( )
0

2

PC PC
r r a s s
s s

π π γ γ∗∂ ∂ ∆ + + ∆
= = >

∂ ∂
 

is 与 rπ 正相关，推论得证。 
推论 5 物流服务商联盟会降低零售商的利润。 
证明：将两次零售商的利润相减可以得到， 

2
22 1 2

1 22
2 1

2
1 22

4
( ( ) )

4( 2 )
1 4 ( ( ) )

4(1 2 )

PC NC
r r r a s s

a s s

β β β
π π π γ

β β
φ γ
φ

−
∆ = − = + + ∆

−
−

= + + ∆
−

 

因为 1φ > ，所以 0rπ∆ < ，得证。 
由以上分析得到，不管服务商是否选择结盟，当他们提升服务水平时，也就提高了顾客的购买率，

增加了商品的销量和零售商的利润。但若服务商们选择联盟，会降低零售商的话语权，影响其利润。 

5. 结语 

随着跨境电子商务的发展，消费者对物流服务的要求不断提高，低层次的价格战已经不能满足市场

竞争的需要。企业管理者必需努力提升服务水平并同时对价格和服务进行权衡，了解消费者的偏好，改

善服务才有利于利润的增长。 
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因为物流服务商的服务水平和联盟决策会影响零售商的利润，跨境电子零售商为了制定最优的物

流外包策略，需要考虑以下几点： 
1) 在考虑国际段的物流服务商时，可以选择跨境运输技术成熟，网络完善，知名度高的国际物流

公司，比如 DHL、UPS、FedEx 等。 
2) 在考虑国内段的物流服务商时，可以选择了解国内市场的本土企业，如顺丰、“四通一达”。 
3) 电子零售商应该与物流服务商展开合作，帮助他们提升物流服务水平，提高顾客满意度。 
本文主要讨论服务对定价和外包策略的影响，仅分析了分散决策下服务商合作与否的情况，并没有

运用契约理论设计具体的协调策略。因此，在竞争情景下，将回购契约、收益共享契约等引入到跨境物

流体系协调机制中是未来的研究方向。 
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